Reglas de Operacion

Aeropuerto

Internacional |

Fellpe AEROPUERTO INTERNACIONAL

’ FELIPE ANGELES
Angeles

Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.

Autorizacion

Agencia Federal de Aviacion Civil

CONFIDENCIAL
El contenido del presente manual se considera confidencial, de acuerdo con |
establecido en los Articulos 113 de la Ley Federal de Transparencia y A ‘
Informacién Publica y Articulo 37 de su Reglamento y en relacion con el 0.

o

. s bkt LN
de la Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablicar S (“ég,é}@.;y
-~ (" o
[ D‘ a\Nv
e Loy
43 MW
=P2R




Reglas de Operacion )
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.

Domicilio: Circuito Exterior Mexiquense km. 33, Santa Lucia, Zumpango, Estado de México. —
Teléfonos: 55 5798 9800 Y 55 5798 9900 :

Correo electrénico: direcciongeneral@aifa.aero

Portada

1
LD ‘
@o('y\%\nos 5 Ny L

Enmienda 16 Generalidades

Fecha de aplicacion: 24/11/2025 Pagina 1

TCOMANDA NCm GENERAL

DEL AIFA



Reglas de Operacion )
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.

Domicilio: Circuito Exterior Mexiquense km. 33, Santa Lucia, Zumpango, Estado de México. - —
Teléfonos: 55 5798 9800 Y 55 5798 9900
Correo electrénico: direcciongeneral@aifa.aero

No. de
enmienda

Registro de Enmiendas

Fecha de
enmienda

Insertada por

Historial de
enmiendas
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Enmienda 1 01/02/2023 Direccién de Operacion Enmienda
Enmienda 2 01/05/2023 Direccion de Operacion Enmienda
Enmienda 3 24/07/2023 Direccion de Operacion Enmienda
Enmienda 4 01/11/2023 Direccion de Operacion Enmienda
Enmienda 5 02/01/2024 Direccion de Operacion Enmienda
Enmienda 6 13/02/2024 Direccién de Operacion Enmienda al Cap. 3
Enmienda 7 01/05/2024 Direccién de Operacion | Enmienda al Cap. 7
Enmienda 8 01/08/2024 Direccién de Operacion | Enmienda al Cap. 7
Enmienda 9 20/08/2024 Direccion de Operacion | Enmienda al Cap. 2
Enmienda 10 11/11/2024 Direccién de Operacion | Enmiendaal Cap. 2y

Cap. 7
Enmienda 11 02/12/2024 Direcciéon de Operacion Enmienda al Cap. 1,
3,4yCap. 5
Enmienda 12 18/07/2025 Direccion de Operacion | Enmienda al Cap. 2, 3
y 7.
Enmienda 13 12/09/2025 Direccién de Operacién E”m'e”da3a' Cap.1y
Enmienda 14 25/09/2025 Direccién de Operacién | Enmienda al Cap. 2
Enmienda 15 24/10/2025 Direccion de Operacién |Enmienda al Cap. 2y 7.
Enmienda 16 24/11/2025 Direccion de Operacion Enmienda al Cap. 1.
b S
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6 24/10/2025 Enmienda 15 19 21/03/2022 Original
7 24/11/2025 Enmienda 16 20 24/10/2025 Enmienda 15
8 18/07/2025 Enmienda 12 ‘ 21 20/08/2024 Enmienda 9
9 18/07/2025 Enmienda 12 22 20/08/2024 Enmienda 9
10 24/10/2025 Enmienda 15 23 11/11/2024 Enmienda 10
11 25/09/2025 Enmienda 14 24 21/03/2022 Original
12 18/07/2025 Enmienda 12 25 21/03/2022 Original
13 18/07/2025 Enmienda 12 26 21/03/2022 Original
14 01/05/2024 Enmienda 7 27 21/03/2022 Original
15 01/05/2024 Enmienda 7 28 24/10/2025 Enmienda 15
16 24/10/2025 Enmienda 15 29 24/10/2025 Enmienda 15
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4 21/03/2022 Original 50 21/03/2022 Original
5 25/09/2025 Enmienda 14 51 21/03/2022| . . Original
6 21/03/2022 Original 52 21/03/2(3@ ( .
7 21/03/2022 Original 53 21/0%@‘2,\3; '
8 21/03/2022 Original 54 21/08263 7
9 18/07/2025 Enmienda 12 55 21/5/292"27\ i
10 18/07/2025 Enmienda 12 56 21/&1,@2’2
11 18/07/2025 Enmienda 12 57 11 /1‘5
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58 01/11/2023 Enmienda 4 104 18/07/2025 Enmienda 12
59 21/03/2022 Original 105 25/09/2025 Enmienda 14
60 21/03/2022 Original | 106 24/10/2025 Enmienda 15
61 21/03/2022 Original 107 25/09/2025 Enmienda 14
62 21/03/2022 Original 108 25/09/2025 Enmienda 14
63 21/03/2022 Original 109 25/09/2025 Enmienda 14
64 21/03/2022 Original 110 25/09/2025 Enmienda 14
65 21/03/2022 Original iii 25/09/2025 Enmienda 14
66 21/03/2022 Original 112 25/09/2025 Enmienda 14
67 21/03/2022 Original 113 25/09/2025 Enmienda 14
68 21/03/2022 Original 114 25/09/2025 Enmienda 14
69 21/03/2022 Original 115 25/09/2025 Enmienda 14
70 21/03/2022 Qriginal 116 25/09/2025 Enmienda 14
71 21/03/2022 Original 117 25/09/2025 Enmienda 14
72 21/03/2022 Original 118 25/09/2025 Enmienda 14
73 21/03/2022 Original 119 25/09/2025 Enmienda 14
74 21/03/2022 Original 120 25/09/2025 Enmienda 14
75 21/03/2022 Original 121 25/09/2025 Enmienda 14
76 21/03/2022 Original 122 25/09/2025 Enmienda 14
77 21/03/2022 Original 123 25/09/2025 Enmienda 14
78 21/03/2022 Original 124 25/09/2025 Enmienda 14
79 21/03/2022 Original 125 25/09/2025 Enmienda 14
80 21/03/2022 QOriginal 126 25/09/2025 Enmienda 14
81 21/03/2022 Original 127 25/09/2025 Enmienda 14
82 21/03/2022 Original ]
83 21/03/2022 Original No. de Revision
84 21/03/2022 Original Capitulo 3
85 21/03/2022 Original 1 24/07/2023 Enmienda 3
36 21/03/2022 Original 2 24/07/2023 Enmienda 3
87 21/03/2022 Original 3 24/07/2023 Enmienda 3
88 11/11/2024 Enmienda 10 4 02/12/2024 Enmienda 11
89 11/11/2024 Enmienda 10 5 24/07/2023 Enmienda 3
90 11/11/2024 Enmienda 10 6 24/07/2023 Enmienda 3
91 18/07/2025 Enmienda 12 7 02/12/2024 Enmienda 11
92 18/07/2025 Enmienda 12 8 24/07/2023 Enmienda 3
93 18/07/2025 Enmienda 12 9 24/07/2023 Enmienda 3
94 18/07/2025 Enmienda 12 10 24/07/2023 Enmienda 3
95 18/07/2025 Enmienda 12 11 24/07/2023 Enmienda 3
96 18/07/2025 Enmienda 12 12 24/07/2023 Enmienda 3
97 18/07/2025 Enmienda 12 13 24/07/2023 “&'%‘ "ﬁa@,
98 18/07/2025 Enmienda 12 14 24/07/2023 43 iendd?
99 18/07/2025 Enmienda 12 15 24/07/2023_;1 RRIRHA:
100 18/07/2025 Enmienda 12 16 24/07/20785 f MRS
101 18/07/2025 Enmienda 12 17 24/07/2G23Y
102 18/07/2025 Enmienda 12 18 24/07/2023 %, ;
103 18/07/2025 Enmienda 12 19 02/12/2024 fobnrmendat’
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26 24/07/2023 Enmienda 3 Pdgina Fecha No. de Revisidn
27 24/07/2023 Enmienda 3 Capitulo 6
28 24/07/2023 Enmienda 3 1 21/03/2022 Original
29 24/07/2023 Enmienda 3 2 21/03/2022 Original
30 18/07/2025 Enmienda 12 3 21/03/2022 Original
31 12/09/2025 Enmienda 13 4 21/03/2022 Original
32 18/07/2025 Enmienda 12 5 21/03/2022 Original
33 18/07/2025 Enmienda 12 6 21/03/2022 Original
34 18/07/2025 Enmienda 12 7 21/03/2022 Original
8 21/03/2022 Original
Pagina Fecha No. de Revision 9 21/03/2022 Original
Capitulo 4 10 21/03/2022 Original
1 21/03/2022 Original 11 21/03/2022 Original
2 21/03/2022 Original 12 21/03/2022 Original
3 01/05/2022 Enmienda 2
4 01/05/2022 Enmienda 2 Pagina No. de Revision
5 02/12/2024 Enmienda 11 Capftulo 7
6 02/12/2024 Enmienda 11 1 01/05/2024 Enmienda 7
7 02/12/2024 Enmienda 11 | 2 01/05/2024 Enmienda 7
8 02/12/2024 Enmienda 11 3 01/05/2024 Enmienda 7
9 02/12/2024 Enmienda 11 4 01/05/2024 Enmienda 7
10 02/12/2024 Enmienda 11 5 01/05/2024 Enmienda 7
11 02/12/2024 Enmienda 11 6 01/05/2024 Enmienda 7
12 02/12/2024 Enmienda 11 7 01/05/2024 Enmienda 7
13 02/12/2024 Enmienda 11 8 11/11/2024 Enmienda 10
14 02/12/2024 Enmienda 11 9 01/05/2024 Enmienda 7
15 02/12/2024 Enmienda 11 10 01/05/2024 Enmienda 7
16 02/12/2024 Enmienda 11 11 01/05/2024 Enmienda 7
17 02/12/2024 Enmienda 11 12 01/05/2024 Enmienda 7
18 02/12/2024 Enmienda 11 13 01/05/2024 Enmienda 7
19 02/12/2024 Enmienda 11 14 01/05/2024 Enmienda 7
20 02/12/2024 Enmienda 11 15 01/05/2024 Enmienda 7
21 02/12/2024 Enmienda 11 16 01/05/2024
22 02/12/2024 Enmienda 11 17 01/05/2024
23 02/12/2024 Enmienda 11 18 01/05/2024
19 18/07/2025
Pagina Fecha No. de Revision 20 18/07/2025
Capitulo 5 21 18/07/2025 }
02/12/2024 Enmienda 11 22 18/07/2025 ¥
02/12/2024 Enmienda 11 23 18/07/2025 Elmiéna%&fazif '
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27 18/07/2025 Enmienda 12 6 21/03/2022 Original
28 18/07/2025 Enmienda 12 7 21/03/2022 Original
Z8 18/07/2025 Enmienda 12 8 21/03/2022 Original
30 18/07/2025 Enmienda 12 9 21/03/2022 Original
31 18/07/2025 Enmienda 12 10 21/03/2022 Original
32 18/07/2025 Enmienda 12 11 21/03/2022 Original
33 18/07/2025 Enmienda 12 12 21/03/2022 Original
34 01/08/2024 Enmienda 8 13 21/03/2022 Original
35 24/10/2025 Enmienda 15 14 21/03/2022 Original
36 24/10/2025 Enmienda 15 15 21/03/2022 Original
a7 24/10/2025 Enmienda 15 16 21/03/2022 Original
38 24/10/2025 Enmienda 15
39 24/10/2025 Enmienda 15 *  Péagina Fecha No. de Revision
40 24/10/2025 Enmienda 15 Capitulo 11
41 24/10/2025 Enmienda 15 1 21/03/2022 Original
42 24/10/2025 Enmienda 15 2 21/03/2022 Original
43 24/10/2025 Enmienda 15 3 21/03/2022 Original
44 24/10/2025 Enmienda 15 4 21/03/2022 Original
45 24/10/2025 Enmienda 15 5 21/03/2022 Original
6 21/03/2022 Original
Pagina Fecha No. de Revision 7 21/03/2022 Original
Capitulo 8 8 21/03/2022 Original
1 21/03/2022 Original 9 21/03/2022 Original
2 21/03/2022 Original 10 21/03/2022 Original
3 21/03/2022 Original 11 21/03/2022 Original
4 21/03/2022 Original 12 21/03/2022 Original
5 21/03/2022 Original 13 21/03/2022 Original
6 21/03/2022 Original 14 21/03/2022 Original
7 21/03/2022 Original 15 21/03/2022 Original
8 21/03/2022 Original 16 21/03/2022 Original
17 21/03/2022 Original
Hag : 0.de R U 18 21/03/2022 Original
Capitulo 9 19 21/03/2022 Original
1 21/03/2022 Original 20 21/03/2022 Original
2 21/03/2022 Original
3 21/03/2022 Original
4 21/03/2022 Original
5 21/03/2022 Qriginal
Pagina Fecha No. de Revision
Capitulo 10
21/03/2022 Original
21/03/2022 Original
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2.2 SerVICiO8 OB OM B AIIOB, s arvsimssisinis vass i ss 08 as s 1oss poriins s sssanshetas ke ssmssmns 08

3. Procedimientos nesesarios para la prestacion segura y eficiente de cada uno de

los servicios aeroportuasrios y complementarios:..........ccccvveeevviveieeeeiviiieeee e, 09
3.1 Servicios AeroportUBIIOS: ... couwuimsive s wssisss s 09
3.1.1 Pistas Calles de Rodaje y Plataformas:. ...................... oV S W— 09
3:1.2 Derames enn plataformas: ......oionmanmimnmiminminisis s Soinssssssmssirmeses 12
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3.1.21 Uso de vehiculos para transportacion de tripulaciones ...............ccccoooveenen. 31
3.1.22 ESIRIOAAMIBNI0E (.ommmswninmmmms st mis s e s s s 31
3.1.23 Seguridad y VIgilanCia ............ceeeeviiieiiiiie e 32
3.1.24 Revision de Pasajeros y Equipaje de Mano...........ccccccciviviinimniiiiricniincnnnn, 33
3.1.25 Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios............cccocvvvveeiiviveneenen, 36
3.1.26 Uso del Sistema CUTE (Uso Comun de Equipamiento de la Terminal), para
€l Pase de ADOIar ..ot e 38
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las operaciones de vuelos de alto rieSgo.........coovieeiiiiiiinii 52
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3.2.1 Lineamientos para celebrar contrato de acceso a zona federal para la
prestacion de los servicios complementarios en el Aeropuerto ... 54

3.2.2 Lineamientos para celebrar contrato de acceso a zona federal para la
prestacion de los servicios complementarios de seguridad en el Aeropuerto........ 56

3.2.3 Lineamientos para la Prestacién Segura de los Servicios Complementarios

il
2.8, FREAITIDE . orvenavnenressmmrsanssisttsssmhs TR R SRR R R SR A a A RO S e e 57
B2 3 2 THBIIED. .. svssunsn s ommssimssussanssesnas 51 E8sE S8 AR PR LR VRS SETARS T A SA ST ST T2 PR STAL ERSEE4491 58
8.2.3. 3 D OBDBIEITIO 55011055 5wy ssivoreivss v o 5.3 das S SR I LTS S S A AN R 60
D2 3 LIMIDIBZE ... ... e e eom e iy i 5 oSS T E A TS B AT RIS RS TS A OBy o 62
3.2.3.5 Responsabilidades de dependencias, organismos, explotadores y
Companias prestatdoras 06 SEIVICIOS. .o sinsievi sspvsans bves s sermss 63
3.2.3.6 Compariias de ComiSariato............ccoceiiimimimnninrmiie e 63
3.2.4 Mantenimiento MBEANICO .. ccainmrsarinsrnmmmmsamssommenras ssssmmasssmnneosessmsn e 64
3.25 Acistentia TOCHICH. .o marmmsmsims o s s o TS oA O e A R SR ST 66
3.2.6 Servicios de Supervision de ServiCios. .........cccccveriniiiiiiriniin e 68
3.2.7 Almacén y Suministro de Combustible...........cccooiiiiiiiiii e 69
328 COMISATIAID. v s S S R T e R TS s T e wrvas 72
3.2.9 Revisi6n de Equipaje Facturado, de Bodega o Documentado.........ccceeeenen, 13
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Capitulo 1
Respecto de la Administracion

1. Datos del Administrador Aeroportuario y Aeropuerto

Nombre del Aeropuerto

Aeropuerto Internacional “Felipe Angeles”.

Administrador Aeroportuario

Gral. Brig. Ret. Isidoro Pastor Roman.

Direccidn postal

Circuito Exterior Mexiquense Km.33, Santa
Lucia, Zumpango, Estado México. C.P.
55640.

(AFTN)

55 5798 9800.

Teléfono 55 5798 9900.
ext. 11006.

Direccion de red fija aeronautica MMSMXMXO

Correo electronico

direcciongeneral@aifa.aero

El representante legal del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A.de C.V. es
el Gral. Brig. Ret. Isidoro Pastor Roman, quien ocupa el puesto de Director General

y Administrador Aeroportuario

Enmienda 2
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2. Organigrama general del concesionario

A continuacion, se presentan los detalles del Organigrama del AIFA, indicando los
nombres y cargos del personal principal.

DIRECCION GENERAL
Dr. Isidoro Pastor Roman

SUBDIRECCION GENERAL
OPERATIVA
Vacante

SUBDIRECCION GENERAL
ADMINISTRATIVA

DIRECCION DE OPERACION
Miro. Gonzalo Sandoval

DIRECCION DE PLANEACION
E
Gonzalez

TEGICA
Reyes Vega

DIRECCION COMERCIAL Y
DE SERVICIO

DIRECCION DE ADMINISTRACION

Imagen 1 Organigrama Alta Gerencia.
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2.1 Subdireccién de Coordinacion y Seguimiento de Acuerdos

SUBDIRECCION DE

COORDINACION Y

SEGUIMIENTO DE
ACUERDOS

GERENCIA DE
GESTION DE LA GERENCIA DE

o .
b GERENCIA DE
PHUMHONES COMUNICACION

SEGURIDAD CALIDAD

PUBLICAS Y SALON SOCIAL

OFICIAL OPERACIONAL

Imagen 2 Organigrama Subdireccion de coordinacion y seguimiento.

2.2 Subdireccién General Operativa

SUBDIRECCION
GENERAL OPERATIVA

Imagen 3 Organigrama Subdireccién General Operativa.
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2.3 Subdireccidén General Administrativa

SUBDIRECCION GENERAL
ADMINISTATIVA

GEREN

Imagen 4 Organigrama Subdireccién General Administrativa.

2.4 Direccion Juridica

DIRECCION JURIDICA

o
SUBDIRECCION SUBDIRECCION SUBDA'SLE,STO
CONSULTIVA. CONTENCIOSA CORPOFATIVGS

Imagen 5 Organigrama Direccién Juridica

ks LB T 7 ! 2
Capitulo 1 Administracion del Aeropuerto @dfybﬁ,ﬁ"@:& MIQEHEP/\,
= Fechizi/odiip22

Enmienda 16

Fecha de aplicacién: 24/11/2025 Pagina 5




Reglas de Operacion
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3. Directorio telefénico de las areas operativas

A continuacion, se presenta el listado del personal de las areas operativas que

ocupan los puestos sefialados:

Nombre Area Teléfono Correo
. Director General 555798 9800,
Isudg;)mzistor / Administrador |55 5798 9900| direcciongeneral@aifa.aero
Aeroportuario | ext. 11006
Subdirector |55 5798 9800 -
Vacante General  |555798 9900 498 48
Operativo ext. 11090
Gonzalo Director de 55 5798 9800
Sandoval Oberacion 555798 9900 | dir.operaciones@aifa.aero
Gonzalez P ext. 13001
José Luis Garcia Subdirector de |55 5798 9800
r—— Seguridad 555798 9900 | sgdoperacional@aifa.aero
Operacional ext. 13305
Sabino Subdirector de |55 5798 9800
Reducindo Seguridad de la | 555798 9900 sgdaviacion@aifa.aero
Ramirez Aviacion. ext. 13347
Guillermo S“bggrfl‘i’gi'gg de | 555798 9800
Armando Conexos 555798 9900 | ops.serconexos@aifa.aero
Mercado Estrada (Encargado) ext. 11084
.. |Subdireccion de |55 5798 9800
ArmaRr13dr$K:2lch|s Ingenieria 55 5798 9900| ops.ingenieria@aifa.aero
(Encargado) ext. 13519
Subdireccién de
Alfonso Ochoa Gestion 55 5798 9800 ) ) ‘
L. 55 5798 9900| gestion.energetica@aifa.aero
Acosta Energética
ext.17501
(Encargado)
Gerencia de
Pedro Garces |Operaciones de 2% D% St
X Py . 55 5798 9900
Martinez Edificio Terminal
ext. 13304
(Encargado)
V Enmienda 16 Capitulo 1 Administracion del Aeropuerto %zrmg@ i fics
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Nombre Area Teléfono Correo
Gerencia de
higuel Antonio Seguridad gg g;gg gggg cia.sgdop@aifa.aero
Méndez |barra Operacional ext 13510 Al '
(Encargado) ’
Gerencia de
Mariano Operaciones gg g;gg gggg
Contreras Garcia Parte ops.aeronautica@aifa.aero
. L. ext. 13027
Aeronautica
(Encargado).
. Gerente de |55 5798 9800
I\Ill_grl:Zngré\:gr:a Servicios 55 5798 9900| servicios.medicos@aifa.aero
P : Médicos ext. 13018
Juan Carlos Gerente de |55 5798 9800
Ramirez Cruz Programas de |55 5798 9900 sgdaviacion@aifa.aero
Seguridad ext. 31201
Gerente de
Radl Martinez | Identificacion |22 2720 9800 -
. 1555798 9900 sgdaviacion@aifa.aero
Cruz. Aeroportuaria ext. 13550
(Encargado). )
Guillermo 55 5798 9800
Armando Geéear;teade 55 5798 9900| ops.serconexos@aifa.aero
Mercado Estrada 9 ext. 11083
Ivan Vazauez Encargado de la |55 5798 9800
Ma rtingz Gerenciade |555798 9900| ops.serconexos@aifa.aero
Combustibles ext. 11083
Jonathan Gerente de |55 5798 9800
Escorcia Aviacion General|55 5798 9900 ops.serconexos@aifa.aero
Espinoza (Encargado) ext. 11085
i , 55 5798 9800
Ceséa;’sséigcizzhez InG:r:ieerE: geivil 55 5798 9900 mdiazm@aifa.aero
9 ext. 13475
Samuel Gomez Gerente de |55 5798 9800
Carrada Proyectosy |55 5798 9900
Concursos ext. 13454
Enmienda 16 Capitulo 1 Administracion del Aeropuerto mﬁ s ﬁe;.j;.’
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Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.
Domicilio: Circuito Exterior Mexiquense km. 33, Santa Lucia, Zumpango, Estado de México.
Teléfonos: 55 5798 9800 y 55 5798 9900

Correo electrénico: direcciongeneral@aifa.aero

Nombre Area Teléfono Correo
Esteban (Encargado) |55 5798 9800
i Gerente de . o .
Gonzalez Ingenieria 55 5798 9900 ops.ingenieria@aifa.aero
Palacios Electromecanica ext. 13518
Gerente de ,
Cinthia Ivette Gestionde |55 5798 9800
Davila Cantero Seguridad 55 5798 9900| sis.gestion.sop@aifa.aero
Operacional ext. 13020
(SMS)
55 5798 9800
G”ii‘;‘q’igiyna Sfj;i"}‘;g;co 555798 9900|  soporte tic@aifa.aero
P ext. 12443
Jefatura del
Darwin Yafiez Centro de Contro 55 5798 9800 : .
- 55 5798 9900 jefaturacco@aifa.aero
Cala Operativo ext 13100
(Encargado) '
55 5798 9800
Isrf\ac Azgel Comandante del 55 5798 9900 ssei@aifa.aero
Martinez Gémez SEI
ext. 13304

Leg
,O?’ N1DOS
s )ﬁ%
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b
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1. Relacibn de los servicios aeroportuarios vy
complementarios, descripcién de los servicios que

prestan y las condiciones de eficiencia y niveles de
calidad

Servicios aeroportuarios: Los que le corresponde prestar originariamente al
concesionario, de acuerdo con la clasificacion del Aeropuerto, y que pueden
proporcionarse directamente o a través de terceros que designe y contrate.

Estos servicios incluyen los correspondientes al uso de pistas, calles de rodaje,
plataformas, ayudas visuales, iluminacion, edificios terminales de pasajeros y carga,
abordadores mecanicos; asi como los que se refieren a la seguridad y vigilancia del
aerodromo civil; y a la extincion de incendios y rescate, entre otros.

Servicios complementarios: Los que pueden ser prestados por los concesionarios
0 permisionarios del servicio de transporte aéreo, para si mismos o para otros
usuarios, o por terceros que aquéllos designen. Estos servicios incluyen, entre otros,
los de rampa, tréafico, suministro de combustible a las aeronaves, avituallamiento,
almacenamiento de carga y guarda, mantenimiento y reparacion de aeronaves.

Servicios comerciales: Los que se refieren a la venta de diversos productos y
servicios a los usuarios del Aeropuerto y que no son esenciales para la operacion
de este, ni de las aeronaves.

Estos servicios pueden ser prestados directamente por el concesionario o
permisionario, o por terceros que con &l contraten el arrendamiento de areas para
comercios, restaurantes, arrendamiento de vehiculos, publicidad, tele@#qfashcmreo

casas de cambio, bancos y hoteles, entre otros. 5‘7@ #\\ %
S RENY

complementarios
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Los prestadores de servicios comerciales y complementarios deben asegurarse de
que su personal, proveedores Yy clientes no obstaculicen o impidan la visibilidad y
audicion de senalamientos y avisos que existan en las areas de labores; cuando
esto ocurra, el Administrador Aeroportuario debe ordenar a costa del responsable,
el inmediato retiro del obstaculo y, en su caso, informar al Comandante del
Aeropuerto para que se aplique la sancién correspondiente.

Cuando los servicios aeroportuarios y complementarios sean prestados por terceros
y éstos se suspendan, dichos terceros deberan comunicar de manera inmediata al
Administrador Aeroportuario tal circunstancia. El Administrador Aeroportuario
deb%rla tomar las medidas necesarias para restablecer el servicio en el menor plazo
posible.

En los casos del parrafo anterior, el Administrador Aeroportuario debera informar
inmediatamente al Comandante del Aeropuerto y a los usuarios afectados, de la
irregularidad de que tenga conocimiento para los efectos correspondientes y les
presentara los elementos y argumentos con que cuente.

Asimismo, les debera informar de las acciones que, en su caso, se llevaran a cabo
para que se restablezca la operacion normal del aerédromo o de los servicios de
gue se trate y se continuen prestando los servicios, acatando en su caso, las
indicaciones que el Comandante del Aeropuerto le senale.

1.1 Servicios aeroportuarios

1. Aterrizaje y despegue: uso de pistas, calles de rodaje y ayudas visuales.

2. Plataforma: iluminacién, asignacion de posicion, estacionamiento para
embargue y desembarque de pasajeros, equipaje, carga y correo, estancia
prolongada, y senalamientos de estacionamiento y de posicion, areas de
estacionamiento permanente para equipo de apoyo terrestre, entre otros.

3. Control en plataformas: para el movimiento de aeronaves y de vehiculos y la
asignacion de posiciones en plataformas Este, Central y Carga (no se
proporciona este servicio en plataforma de Aviacion general).

4, Hangares para la operacion aeronautica, guarda de awiehes.. y
mantenimiento. SN

5. Abordadores mecanicos para pasajeros: pasillos telescopicos Vi
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6. Edificio terminal: para pasajeros, para aviacion general y para carga, areas
indispensables para oficinas de trafico y operaciones de transportistas y
autoridades, senalamientos e informacion al pasajero, mostradores y bandas

para equipaje, servicios sanitarios; en las modalidades de acceso, uso o, en
Su caso, arrendamiento.

7. Estacionamientos: para automéviles y para los vehiculos de los servicios de
transporte terrestre al publico.

8. Seguridad y vigilancia: revision de pasajeros y su equipaje de mano y

documentado; control de accesos, patrullaje y vigilancia de edificios e
instalaciones y bienes.

9. Rescate y extincién de incendios.

10.Sanitarios: atencion medica de urgencias, ambulancia, incineracion de
productos orgénicos, tratamiento de aguas negras provenientes de
aeronaves y recoleccion de basura, entre otros.

11. Derecho de acceso: para los servicios de transporte terrestre al publico y para
los prestadores de servicios.

12. Arrendamiento y uso de la infraestructura.

13.Derecho de acceso a ésta para la prestacion de servicios complementarios y
los senalados en los numerales 7y 11.

La Administracion Aeroportuaria debera proporcionar los servicios aeroportuarios
requeridos de acuerdo con su categoria y clasificacion que es 4F.

Dichos servicios los proporcionara directamente o a través de prestadores de
servicios aeroportuarios que designe o contrate mediante la suscripcion del contrato
respectivo.

Todos los actos y contratos para la prestacion de estos servicios seran de caracter
mercantil y los prestadores de estos, deberan contar con la autorizacilc)jr] de la

Autoridad Aerondutica y ademas constituirse como sociedadesq@ y‘es
mexicanas. Ry N
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La Administracion Aeroportuaria establecera la vigencia del contrato para la
prestacion de estos servicios y la participacion mensual en base a la facturacion
de los mismos, que debera recibir por parte del prestador del servicio.

La Administracién Aeroportuaria, proporcionara en forma gratuita los servicios
aeroportuarios a las aeronaves de Estado militares y aquellas que realicen
funciones de seguridad nacional, en términos de lo dispuesto por los articulos 48,
fraccion /y 53 parrafo segundo de la Ley de Aeropuertos. Las aeronaves de Estado
militares y aquellas que realicen funciones de seguridad nacional tendran prioridad
para recibir los servicios aeroportuarios y complementarios.

1.2 Condiciones de eficiencia y niveles de calidad

La Administracion Aeroportuaria cumplira y hara cumplir a los prestadores de
servicios aeroportuarios, que los servicios brindados por éstos se presten a todos
los usuarios solicitantes de manera permanente, uniforme y regular, en

condicinnee no diecriminatariae en cuantn a ralldad npnrhlnir'l:arl vV nrerin
Qnoriungag Yy precio.

Ademas, deberan contar con personal capacntado, equipo, herramienta,
sefialamientos, infraestructura, sistemas de comunicacion y diversos
procedimientos de Seguridad Operacional, de mantenimiento preventivo vy
correctivo, de control de movimiento de personas y vehiculos, de proteccion civil,
entre otros, como sea aplicable a cada prestador de servicio.

Corresponde al AIFA contar con la infraestructura, instalaciones, equipo,
sefializacion, servicios y sistemas de organizaciéon, para llevar a cabo las
operaciones sobre las bases de seguridad y eficiencia.

En el ejercicio de cue funcionee, el AIFA nrogramara coordinara v realizara sus
actividades en forma tal que no impidan la eficiencia general en la operacién y en
la prestacion de los servicios.

La administracion aeroportuaria debera cumplir con los estandares de calidad
establecidos en el anexo 2 del Titulo de concesion del Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles (ver anexo 1).

con forme a lo establecido en la Circular Obligatoria CO DA-151/24 o;

procedimientos a seguir se mencionan en el anexo 4 del presente Capltulo

\‘T‘

sustituya. Asimismo, el personal responsable de generar mencionado reporte y Io
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1.3 Servicios Complementarios

i,

Para

Rampa: arrastre de aeronaves; recarga y descarga de aguas; limpieza
interior; embarque, desembarque y acarreo de equipaje, carga y correo;
embarque y desembarque de pasajeros; senaleros y aleros; suministro de

energia eléctrica; lubricantes, aire acondicionado y avituallamiento y
despacho de aeronaves.

Trafico: documentacion del pasajero, equipaje, carga y correo.

Suministro de combustible: almacenamiento, distribucion por red de
hidrantes o autotanque, abastecimiento y succion.

Seguridad y vigilancia: de aeronaves, del equipaje, carga y correo y sus
instalaciones, guarda y custodia.

Retiro de aeronaves inutilizadas.
Mantenimiento y reparacion de aeronaves.

Conexos: servicios de grua, neutralizacion de combustible como
consecuencia de derrames, enfriamiento de frenos.

la prestacion de estos servicios debera suscribirse contrato con el

concesionario aeroportuario.

1.4 Condiciones de eficiencia y niveles de calidad

Los servicios complementarios se prestaran de acuerdo con los criterios y
procedimientos de seguridad establecidos en la normatividad nacional y demas
disposiciones aplicables, asi como los niveles de calidad previstos en el titulo de
concesion.

La Administracion Aeroportuaria cumplird y hard cumplir a los prestadores de

los usuarios solicitantes de manera permanente, uniforme y regular, en

servicios complementarios, que los servicios brindados por éstos se prest(-:\:‘g @J@P
no discriminatorias en cuanto a calidad, oportunidad y precio. :

(O
‘-s

Capitulo 2 Respecto de los servicios aeroportuarios y |
Revisién Original e pe v Ve

f_'r |
it

LG ' 17‘ { “."It-‘u ‘ M
complementarios ’Fﬂe’::; DUbHC:&:H :
Fecha de aplicacién: 21/03/2022 Pagina 6 NW "R



Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.
Domicilio: Circuito Exterior Mexiquense km. 33, Santa Lucla, Zumpango, Estado de México.

Teléfonos: 55 2583 6432 ARG AT T ERRAC AL

e Anceies
g Correo electrénico: ofcaaifa.dn3@sedena.gob.mx

Para la prestacion de los servicios aeroportuarios y complementarios se requiere:

Reglas de Operacion \ (
) \ —~

1. Contar con personal capacitado y calificado en su caso, para prestar el
servicio de que se trate, de acuerdo con lo establecido en el Reglamento de
la Ley de Aeropuertos.

2. Disponer del equipo y las instalaciones necesarios.

3. Que el prestador del servicio, sus directivos y personal no se encuentren en
el supuesto del articulo 22 de la Ley de Aeropuertos.

4. Un programa de mantenimiento de los equipos e instalaciones.

5. Contar con una poliza de seguro que garantice su responsabilidad civil por
danos a terceros, con las coberturas que senale la norma basica de
seguridad correspondiente.

La Administracion Aeroportuaria unicamente podra limitar el nimero de prestadores
de servicios complementarios por razones de disponibilidad de espacio, eficiencia
operativa y seguridad, después de escuchar la opinion del Comité de Operacion y
Horarios y previa aprobacion de la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y
Transportes (SICT).

En el supuesto de que el Aeropuerto limite el numero de prestadores de servicios
complementarios conforme al parrafo anterior, los contratos necesarios para
permitir que los concesionarios y permisionarios del servicio de transporte aéreo
regular o terceros ajenos a estos presten los servicios complementarios que sean
requeridos en el Aeropuerto seran adjudicados por concurso, en favor de aquellas
personas que ofrezcan las mejores condiciones para una operacion eficiente y
segura del Aeropuerto, asi como la mejor calidad y precio para los usuarios. Los
concesionarios, con la participacion y opinion favorable de los concesionarios y
permisionarios del servicio de transporte aéreo, usuarios del servicio en cuestion en
el Aeropuerto, estableceran los criterios, reglas generales y procedimientos de los
concursos Y llevaran a cabo los mismos, de conformidad con lo establecido en el
Articulo 54 del Reglamento de la Ley de Aeropuertos y el Manual para la
Comercializacion de Servicios Aeroportuarios, Complementarios y Comerciales.

En caso de que los concesionarios contravengan lo senalado en este @ﬁﬂch%ia
SICT les podra ordenar que dejen de prestar los servicios complementgﬂd’ ool \Q
RLNE

AR
~,
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2. Relacion de los servicios aeroportuarios vy
complementarios que requieran de certificacion
técnica para su prestacion

2.1 Servicios Aeroportuarios

En lo que corresponde a los servicios aeroportuarios que requieren de certificacion
técnica por la Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC), se senalan los siguientes:

1. Plataforma: iluminacion, asignacion de posicion, estacionamiento para
embarque y desembarque de pasajeros, equipaje, carga y correo, estancia
prolongada, y senalamientos de estacionamiento y de posicién, areas de
estacionamiento permanente para equipo de apoyo terrestre, entre otras.

2. Edificio terminal: para pasajeros y carga, areas indispensables para oficinas
de trafico y operaciones de transportistas y autoridades, senalamientos e
informacion al pasajero, mostradores y bandas para equipaje, servicios
sanitarios; en las modalidades de acceso, uso o, en su caso, arrendamiento.

3. Seguridad y vigilancia: revisién de pasajeros y su equipaje de mano y
documentado; control de accesos, patrullaje y vigilancia de edificios e
instalaciones y bienes.

4. Salvamento y Extincion de Incendios.

2.2 Servicios complementarios

Las condiciones de la autorizacion por parte de la Agencia Federal de Aviacion Civil
(AFAC) para la prestacion de los servicios complementarios de Despacho,
Mantenimiento y licencias para el personal de tierra, requieren de una certificacion

especifica.

Para los demas servicios complementarios, de acuerdo con el Articulo 76 del
Reglamento de la Ley de Aeropuertos, la Secretaria de Infraestructura,
Comunicaciones y Transportes determinara en las Normas Bésicas de Seguridad
aquellos servicios que requieran de certificacion técnica para su prestacion. En
tanto, la Secretarfa de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes no emita las
Normas Basicas de Seguridad que determinen los servicios que regui@ftn: de
certificacion técnica para su prestacion, no es posible relacionar estog’egﬁ?ﬁ
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3. Procedimientos necesarios para la prestacion segura
y eficiente de cada uno de los servicios
aeroportuarios y complementarios

A lo largo de esta seccién, se describen diversos procedimientos, asi como
obligaciones y responsabilidades de la Administracion Aeroportuaria, prestador de
servicio y usuario, segun corresponda.

Esta estrictamente prohibido para el personal operativo, asi como para los
prestadores de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales, consumir
sustancias ilicitas o bebidas alcohdlicas, y/o presentarse a laborar bajo sus efectos
en el Aeropuerto. Para verificar el cumplimiento de esta disposicion, personal de
Seguridad de la Aviacion y Seguridad Operacional realizaran pruebas de
alcoholimetria de manera aleatoria al personal de acuerdo con lo establecido en el
Anexo 3 del presente capitulo. En caso de que se infrinja alguna de las
disposiciones antes mencionadas se aplicara la sanciéon correspondiente conforme
a lo establecido en el Anexo 2 del presente capitulo y en apego al cddigo de
sanciones vigente en materia de seguridad de la aviacion contenido en el PLSA de
este Aeropuerto.

Cualquier prestador de servicio, lineas aéreas, dependencias oficiales y autoridades
involucradas, que no cumplan con las indicaciones, procedimientos, limitaciones,
obligaciones y responsabilidades dentro de la poligonal del Aeropuerto u ocasione
dafios en la infraestructura parte Aerondutica, se le sancionara de manera
administrativa por conducto de la Subdireccién de Seguridad de la Aviacion,
conforme a lo establecido en el Anexo 2 del presente capitulo y en apego al codigo
de sanciones vigente en materia de seguridad de la aviacion contenido en el PLSA
de este Aeropuerto.

3.1 Servicios Aeroportuarios

3.1.1 Pistas, Calles de Rodaje y Plataformas

Estas areas fueron disefiadas para un uso especifico; por lo que, para sy operacion,
el Aeropuerto debera suministrar los recursos humanos, técnicos y n; gi;i'él‘égfpara‘”ﬁf\,

que las operaciones de las aeronaves que se desarrollan en el area“tgi
se realicen con un alto grado de seguridad y eficiencia.

T
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La utilizacion de las pistas para aterrizajes y despegues de aeronaves estara a
cargo del Servicio de Transito Aéreo acorde a sus procedimientos.

El Servicio de Transito Aéreo sera el responsable de seleccionar la o las pistas que
seran utilizadas a lo largo del dia, buscando utilizarlas con la mayor eficiencia y
seguridad.

La circulacién de unidades de tierra en cualquier calle de rodaje y pistas estara
prohibida, con excepcion de los movimientos que seran necesarios para realizar las
inspecciones ordinarias, extraordinarias o solicitadas que se tengan que realizar por
personal de operaciones y mantenimiento del Aeropuerto, siempre y cuando los
vehiculos y el personal estéen debidamente capacitados y cuenten con los
balizamientos y radiocomunicacién requeridos e indicados en las presentes reglas.

La Administracion del Aeropuerto tiene la responsabilidad de mantener en todo
momento operativas las pistas, permitiendo que las mismas se utilicen para las
maniobras de aterrizaje y despegue de |las aeronaves.

En el caso de las calles de rodaje aplica lo anterior para permitir que las aeronaves
las utilicen para el desalojo de la pista y puedan dirigirse hacia la plataforma y
viceversa.

Asi mismo se deberan mantener operativas las plataformas de aviacién comercial,
general y de carga, en las cuales no se permitiran las labores de mantenimiento,
reparaciones mayores, conservacion o limpieza exterior de las aeronaves o equipo
de apoyo.

Unicamente se permitira en caso de fuerza mayor trabajos de mantenimiento y
reparacion de aeronaves, asi como probar motores a baja potencia en plataformas.

La aerolinea solicitara a la administracién del Aeropuerto autorizacién a través del

Centro de Control Operativo (CCO), mismo que notificara a la Comandancia del

Aeropuerto, tomando las precauciones necesarias con lo establecido en las

presentes Reglas de Operacidn, para evitar causar dafio a las in_sta@oib’n,éé?’equipo
: : oo ; ; AU e e

y personas. La aerolinea debera notificar inmediatamente el _Lq@gn‘dei‘tra jode

mantenimiento al Centro de Control Operativo (CCO). / & S

Enmienda 12 Capitulo 2 Respecto de los serviclos aeroportuarios y
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La calle de rodaje Zulu y las pistas se podran usar, de manera esporadica, en caso

de pruebas de motores en coordinacion con Torre de Control y la Comandancia del
Aeropuerto, en horarios que no afecten la operacién del Aeropuerto.

La aerolinea solicitara a la Administracion del Aeropuerto autorizacion para la
prueba de motores, a través del Centro de Control Operativo (CCO) el cual indicara
la zona y el momento para la prueba. El personal responsable del CCO informara la
autorizacion a la Comandancia del Aeropuerto.

La administracion del Aeropuerto, por medio del personal designado responsable
del Centro de Control Operativo (CCQ), podra, previo acuerdo con la Comandancia,
asignar una calle de rodaje para el estacionamiento de las aeronaves cuando la
plataforma esté saturada o en caso de emergencia y la permanencia de la aeronave
sera por el tiempo minimo.

El embarque y desembarque de pasajeros estara coordinado y supervisado por
personal de la aerolinea. Para tal efecto se requiere el uso de aerocares cuando se
trate de plataforma remotas.

Las posiciones de estacionamiento de aeronaves comerciales tanto de contacto y
remotas estan destinadas para atender las operaciones de embarque y
desembarque de pasajeros, carga, correo, avituallamiento, recarga de combustible
y suministro de servicios complementarios.

Cuando existan necesidades operacionales; las aeronaves de pernocta o estancia
prolongada que lleguen a una posicion de contacto estan obligadas a remolcarse a
una posicion remota asignada por el Aeropuerto al finalizar su proceso de
desembarque de pasajeros y servicios de rampa.

Los prestadores de servicios complementarios y aerolineas tomaran las medidas
necesarias para evitar dafios a la plataforma, calles de rodaje y pistas.

En caso de producirse danos, el prestador de servicios responsable cubrira los
gastos, reparaciones, reposiciones o indemnizacion correspondientes a las partes
afectadas.

En el caso de contaminacién por derrames de sustancias deberan efectuar la
limpieza correspondiente.

La limpieza de sustancias se refiere al lavado o trabajos necesarios para ré stél qu;js-;
las condiciones que existian previas a la contaminacién de las platafoyrn g )
de rodaje, vialidades y en general cualquier zona que se encuentre denf;f oréf ﬁg \ %

de movimiento del Aeropuerto, derivados por el derrame accidentalio,, : ),j
ocasionadas por la falta de mantenimiento de los vehiculos, equ{jci% (

- i u'f; S
l!%b?'.‘ ""A- 2
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aeronaves que sea imputable a las lineas aéreas, prestadores de servicios o
cualquier otro.

En el mantenimiento a las aeronaves que implique el uso de hidraulicos o aceites
se debe de utilizar charolas para contener dichos liquidos; asi mismo se deben
utilizar las charolas en las aeronaves que estén derramando hidraulico o aceites
durante su estancia en plataforma independientemente si se le esté dando algun
mantenimiento, aplica también para aeronaves en pernocta.

3.1.2 Derrames en plataformas

Invariablemente sera la linea aérea usuaria de la posicién el primer responsable de
cualquier derrame ocasionado por su aeronave y/o por los prestadores de servicios
que le estén prestando el servicio en ese momento; por consiguiente, cuando sea
detectado el incidente, el Administrador del Aeropuerto notificara al responsable
directo de la contaminacion para que éste proceda a la limpieza de la zona afectada.

En caso de que el responsable no pueda efectuar la limpieza por sus propios medios
podra contratar a un tercero autorizado por el Aeropuerto para realizar dichos
trabajos.

El Administrador del Aeropuerto determinara un tiempo razonable para que el
responsable de la contaminacion efectue la limpieza de la plataforma, el cual estara
en funcién de las dimensiones de la contaminacion y seguridad de las operaciones.

Si transcurrido dicho tiempo, el responsable no ha efectuado los trabajos de
limpieza, el personal del servicio de Salvamento y Extincién de Incendios (SEI)
llevara a cabo el servicio con cargo a la empresa responsable.

Cuando por razones de seguridad y operatividad del Aeropuerto sea indispensable
limpiar de inmediato dicha zona, el Administrador del Aeropuerto se limitara a
notificar a la empresa responsable de la contaminacién que se procedera a la
limpieza correspondiente la cual serd con cargo a dicha empresa mediante el
formato establecido; en el entendido que la linea aérea o su representante sera
responsable solidario. 3

o S repBL D
En caso de que la contaminacion sea generada por alguin prestador de s&t@i@rﬁé‘-ﬁ?@
alguno de los usuarios del Aeropuerto, dicho prestador sera el resporkéﬁf@g;
contaminacién y el usuario como responsable solidario. s, {‘3','"»(-4’"
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En todos los casos los usuarios del Aeropuerto podran solicitar que el servicio de
limpieza en la zona afectada por un derrame lo realice personal del servicio
Salvamento y Extincion de Incendios (SEI) con el cargo respectivo al solicitante
mediante el formato establecido de cobro.

Para tal efecto hara la solicitud directamente al personal de la Gerencia de
Seguridad Operacional.

Cuando el responsable de la contaminacion no efectlie la limpieza o contrate los
servicios del Aeropuerto y se determine que por la magnitud o caracteristicas de la
contaminacién éste no pueda ser realizado directamente por el personal del servicio
Salvamento y Extincion de Incendios (SEI), éste Ultimo contrataré a un tercero para
que lleve a cabo la limpieza respectiva, trasladando al usuario responsable el costo
total de la operacién de limpieza, mas los gastos administrativos que haya efectuado
el Aeropuerto para la contratacion del servicio.

Los trabajos de limpieza en la zona afectada realizados por el propio usuario o por
un tercero que contrate, deberan ser a satisfaccion del personal del servicio
Salvamento y Extincidén de Incendios (SEI) en términos de seguridad y calidad que
garanticen dejar nuevamente operativa dicha zona.

Para tal efecto, el personal del servicio Salvamento y Extincion de Incendios (SEI)
supervisara los trabajos de limpieza.

Los responsables de cualquier derrame o contaminacién que ocasione un dafio
inmediato o a futuro en el material de las areas afectadas, cubriran los gastos de las
reparaciones, reposicion o indemnizacién correspondiente.

Los derrames de combustible deberan ser notificados de inmediato al Centro de
Control Operativo (CCO).

3.1.3 Coordinacién de Obras Mayores en el Aeropuerto

En cumplimiento al Articulo 40 del Reglamento de la Ley de Aeropuertos; las obras
mayores seran notificadas a la Comandancia del Aeropuerto por parte de la

Administracion del Aeropuerto; dicha notificacién sera previo al inicio de Ios trabans

y posterior a su finalizacion.

la Direccion de Aeropuertos de la AFAC.

Enmilenda:i2 Capitulo 2 Respecto de los servicios aeroportuarios y S
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La Administracion del Aeropuerto a través de las instancias correspondientes
debera presentar ante el Comité de Operacién y Horarios, en la sesion ordinaria
correspondiente o de ser necesario en sesion extraordinaria, todas aquellas obras
mayores que se vayan a realizar en el area de movimiento.

Cuando haya necesidad de atender un asunto urgente en el area de maniobras,
personal designado encargado responsable del Centro de Control Operativo (CCO)
y Torre de Control efectuaran la coordinacion necesaria y notificaran a la
Comandancia del Aeropuerto previo al inicio de los trabajos.

Para todos los trabajos mayores en el area de movimiento la administracion del
Aeropuerto designara una persona encargada de las comunicaciones via frecuencia
aeronautica, quien debera recabar autorizacion para ingresar al area de maniobras
con la Torre de Control o con Control Terrestre, antes de iniciar cualquier trabajo, a
través de las frecuencias que al efecto se establezcan.

Para asegurar las comunicaciones en la frecuencia correcta, torre de control debera
notificar a personal de operaciones del Aeropuerto encargado de las
comunicaciones, la frecuencia en la que deberan permanecer a la escucha.

El encargado de las comunicaciones permanecera a la escucha en todo momento
e informara cuando los trabajos hayan finalizado.

No se ingresara al area de maniobras, si la Torre de Control o Control Terrestre no
han dado autorizacion expresa.

Cuando se trate de vehiculos o maquinaria pesada, estos deberan seguir las
instrucciones que proporcione la Torre de Control a la persona encargada de las
comunicaciones por parte del AlFA.

“No se permitira ningun objeto mévil en la franja de la pista mientras se utilice
la pista para aterrizar o despegar”.

En caso de falla de comunicaciones la Torre de Control debera llevar a cabo el
procedimiento de encendido o apagado de las luces de borde de pista varias veces
como aviso visual para que los vehiculos o maquinaria pesada abandonen la zona
de 50 metros del borde de pista.

Si la Torre de Control observa que estos no se retiran, deberd suspender
temporalmente las operacmnes aereas y notificara al inspector en turno de I e\FAC

Cuando se cierre una calle de rodaje o cualquier parte del area de ,rqﬂ'
debera balizar adecuadamente antes de iniciar los trabajos. C} 7 U
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Si la calle de rodaje cerrada se encuentra dentro de la franja de seguridad de pista,
se debera verificar que el balizamiento para delimitar la zona de trabajos se
encuentre minimo a 50 metros del borde de pista para garantizar que los vehiculos

y maquinaria pesada no rebasen dicho balizamiento y las operaciones aéreas se
desarrollen con normalidad.

Los trabajos de deshierbe, la revisién de pistas y calles de rodaje, son de caracter
permanente, por lo que solo sera necesario en el caso del deshierbe que personal
de la Gerencia de Ingenieria Civil notifique a través del CCO a Torre de Control y
Comandancia del Aeropuerto del inicio y fin de los trabajos; en el caso de revisiones
del area de maniobras sélo serd necesario que el personal que va a realizarlos,
haga contacto en la frecuencia de Torre de Control antes de iniciar, permanezca a

? el_scu:ha en todo momento e informe cuando los trabajos o la revisién hayan
nalizado.

No se ingresara al area de maniobras, si la Torre de Control no ha dado autorizaciéon
expresa.

Durante el tiempo de ejecucién de los trabajos, SENEAM aplicara sus
procedimientos establecidos para informar o notificar a las aeronaves de la
presencia de personal y equipo en el area de maniobras.

3.1.4 Circulacion de personas en el drea de movimiento del
Aeropuerto

La seguridad e integridad fisica del personal de tierra en el Aeropuerto es un factor
de suma importancia en el desarrollo de las operaciones; es por ello, que en el AIFA
se deberan respetar las siguientes disposiciones:

Queda restringida la circulacion a pie de personas no autorizadas para trasladarse
directamente de la plataforma al edificio terminal.

Excepto por las rutas establecidas para este fin y de posicion a posicién.

Queda prohibida la circulacion a pie sobre la vialidad de la plataforma.

o fuera de las rutas establecidas dentro del area de movimiento, se le santi
de manera administrativa por conducto de la Subdireccion de Segu bde A 'L
Aviacion, conforme a lo establecido en el Anexo 2 del presente capitulowy €n'‘apego -
al codigo de sanciones vigente en materia de seguridad de la aviacion coptertido en
el PLSA de este Aeropuerto. E&:\i?" NN
Solo se permite el traslado a pie entre plataformas y edificio terminal, é& ndo
rutas que al efecto se establezcan. W, oW

Toda persona no autorizada que sea sorprendida circulando de manera inade uiﬁ}
b C ,
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3.1.5 Uso de chaleco con material retro reflectante

La presente regla tiene por objeto incrementar la seguridad del personal durante su
trénsito en el drea de movimiento del Aeropuerto (pistas, calles de rodaje y
plataformas), permitiendo facilitar la deteccién visual de las personas (Peatones) en
circulaciéon por medio del uso de ropa o accesorios con material retro reflectante.

Los presentes lineamientos aplican para el personal administrativo y operativo de
lineas aéreas, prestadoras de servicios, dependencias oficiales, autoridades civiles,
tripulaciones de aeronaves, contratistas y personal en general que por sus funciones
requieran estar en el area de movimiento del Aeropuerto.

El uso de chaleco de alta visibilidad (recomendable naranja o amarillo) con retro
reflectante es de caracter obligatorio en todo momento, tanto en horario diurno y
nocturno.

Queda exento del uso del chaleco con material retro reflectante los visitantes ajenos
al Aeropuerto que ingresen al area de movimiento en eventos de visitas guiadas,
eventos oficiales y emergencias, esta excepcion también se aplica para pasajeros
y tripulantes de Aviacion General.

El uso del chaleco con material retro reflectante es obligatorio para el personal aun
cuando solo requiera trasladarse por el area de movimiento hacia o desde sus
oficinas.

Toda persona que no porte el chaleco correspondiente, no se le permitira el acceso
a plataforma por los filtros de seguridad; asi mismo si se detecta durante su estancia
en el area de movimiento se le retirara de dicha area.

No se debera utilizar ninguna prenda sobre los chalecos, camisas, playeras ni
tirantes que no cumplan con las caracter(sticas correspondientes.

Unicamente estara permitido ponerse sobre el chaleco, camisa o tirantes el equipo

para lluvia, el cual debera cumplir con caracteristicas de color de alta visitgjq&ab

4 N

3.1.6 Estacionamiento temporal de equipo de apoyo terfgéstre 3

El equipo motorizado y de arrastre utilizado en el servicio a las aeroné’\(gg‘.v\bbdtér} '
ser estacionados temporalmente en las areas destinadas por la Administracion del «

Aeropuerto para tal efecto. ’

& ¥
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Dichas areas no seran para el estacionamiento permanente del equipo, para
pernocta ni para mantenimiento, por lo que para estos casos el equipo debera ser
concentrado en las respectivas dreas de servicios en rampa (handlers) o de
aerolineas.

El acomodo del equipo debera guardar una distancia minima de 2 metros con
respecto a cualquier cercado perimetral que delimite el area y las escaleras para
pasajeros deberan ser colocadas de tal forma que la parte més alta de la misma
quede alejada de cualquier cercado perimetral.

El equipo motorizado y de arrastre utilizado en el servicio de las aeronaves
atendidas en plataformas, no podra estar mas de 15 minutos antes o después de la
operacion a atenderse, de lo contrario se le sancionara de manera administrativa
por conducto de la Subdireccién de Seguridad de la Aviacién, conforme a lo
establecido en el Anexo 2 del presente capitulo y en apego al cédigo de sanciones

vigente en materia de seguridad de la aviacién contenido en el PLSA de este
Aeropuerto.

3.1.7 Ayudas Visuales e lluminacién

La Administracion del Aeropuerto a través de la Subdireccion de Ingenieria, es
responsable de mantener en operacién mediante un suministro normal de energia
eléctrica y otro de emergencia, los sistemas de ayudas visuales y la iluminacién de
las areas de movimiento, para que las operaciones aéreas y terrestres se lleven a
cabo dentro de los margenes de seguridad establecidos por la normatividad
nacional e internacional.

La Administracion del Aeropuerto es responsable de la instalacién y mantenimiento
en la Torre de Control del Aeropuerto, de la consola de operacidn, de la iluminacién
del area de maniobras y conos de viento, incluyendo el control de la intensidad de
las luces, misma que operara el controlador de torre.

El controlador de trafico aéreo debera mantener encendido el sistema de ayudas
visuales iluminadas del area de maniobras durante las horas entre la puesta y salida
del sol, durante condiciones de visibilidad reducida y a solicitud de los pilotos

El personal de la Subdireccion de Ingenieria lleva a cabo las inspecclor@shdeo::

. wWiDAo S
ayudas visuales tanto de pistas, calles de rodaje y plataformas Q@OQ% WRLDOS .;;_;‘31,,
& (e =Y
La Administracion del Aeropuerto cuenta con las unidades y reacmones%ecqsanas RO
para mantener los niveles de operacion de las ayudas visuales e |Iumiriﬂc(é"~ --:g\«; w2
Aeropuerto, con la aprobacidn y certificacion del pais donde se fabncang’szi o Q
- \‘_c.':\\\h
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La Administracion del Aeropuerto provee a la Subdireccion de Ingenieria con el
equipo y herramienta de prueba y medicion requeridas para comprobar, cambiar,
reparar o proporcionar el mantenimiento necesario para garantizar la operacion
correcta y oportuna de las ayudas visuales e iluminacion del area de movimiento.

Los sistemas de ayudas visuales e iluminacién son inspeccionados para que
cumplan con la normatividad nacional, asi como, a las recomendaciones de la

Organizacion de Aviacién Civil Internacional emitidas sobre la iluminacion del area
de movimiento.

3.1.8 Uso de Edificio Terminal

En el edificio terminal del Aeropuerto se pueden desarrollar diferentes actividades,
tales como, embarque y desembarque de pasajeros, comerciales, administrativas,
etc., cada una dentro de espacios perfectamente definidos para cada actividad con

la finalidad de coadyuvar al eficaz desarrollo del flujo de pasajeros y personas en
general.

Para que los prestadores de servicios aeroportuarios y complementarios puedan
efectuar sus actividades dentro de las instalaciones del edificio terminal, el
Aeropuerto debera mediante un contrato de arrendamiento respectivo, proporcionar
los espacios para oficinas, éareas e instalaciones necesarias para la venta de
boletos, documentacion de pasajeros y su equipaje, actividades de despacho,
manejo de correo y carga, manejo de equipaje, informacion a pasajeros, etc., los
cuales deberan cumplir con los requerimientos que la Administracién del Aeropuerto
establezca.

Tomar en consideracion las resoluciones que se emitan a través del Comite de

Operacion y Horarios con base en las condiciones de seguridad de operaciones del
Aeropuerto.

Las autoridades competentes realizaran las acciones necesarias para el adecuado
ejercicio de las atribuciones que les correspondan en el Aeropuerto, para lo cual el
Aeropuerto asignara solamente las instalaciones necesarias para dicho fin: asi
mismo la Secretarfa de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes a peticion de
alguna autoridad podra autorizar que se le otorguen superficies mayores a las
establecidas en el titulo de concesion, siempre que exista disponibilidad de espacio
y no se afecte la operacion segura y eficiente del Aeropuerto y el concesiq‘@;ggqleste
TN
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Asimismo, deberan contar con el personal capacitado, suficiente y adecuado, de
acuerdo con los horarios, numero de pasajeros y operaciones.

La Agencia Federal de Aviacion Civil (AFAC) realizara todos los actos gue sean

necesarios para la debida coordinacion entre las autoridades gue actuen en el
Aeropuerto.

Referente a los locales comerciales para uso de venta de productos y prestacion de
servicios, la Administracion del Aeropuerto los proporcionara mediante un contrato
de arrendamiento entre los prestadores y el Aeropuerto, reservandose el derecho

de aceptacion de aquellos que considere no adecuados para su venta dentro del
edificio terminal.

Tomar en consideracion las resoluciones que se emitan a través del Comité de

Operacion y Horarios con base en las condiciones de seguridad de operaciones del
Aeropuerto.

El Administrador del Aeropuerto se encargara de proporcionar en las salas de Gltima

espera y cuando sea factible, en las areas comunes, los elementos necesarios para
el confort y descanso de los pasajeros.

De igual manera, se encargara de proporcionar el servicio de limpieza en las areas
comunes, salas de Ultima espera y sanitarios del edificio terminal.

La Administracion del Aeropuerto a través de la Gerencia de Ingenieria Civil
efectuara los trabajos de urgencia, de mantenimiento y los trabajos menores de
construccion o remodelacion; con excepcion de aquellos que correspondan al
interior de los espacios otorgados en arrendamiento, ya sean para servicios
comerciales, complementarios, de uso de aerolineas y autoridades, quienes seran
responsables del mantenimiento y reparaciones en el interior de sus espacios.

La Administracion del Aeropuerto, por medio de la Gerencia de Seguridad debera
evitar que en el edificio terminal se introduzcan personas para realizar actividades
relacionadas con la solicitud de dadivas, con la entrega de todo tipo de folleteria o
publicidad ambulante, para venta de productos fuera de los locales destinados para
este fin sin contar con un contrato autorizado o autorizacion del Administrador del
Aeropuerto; asl mismo el Aeropuerto evitara, en la medida de lo posible, la
conglomeracion de gente para efectuar mitines o actos de proselitismo_.ow-__=,;_5_ "
T TN
En caso de que esto suceda, se tomaran las acciones con apoyo de g’;is:.@ torid
correspondientes en apego a lo establecido en el Plan de Contt 3
Aeropuerto. B!
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Por ningin motivo se permitira el acceso de cualquier tipo de animal al edificio
terminal, que no esté debidamente acompafiado y controlado por su duefio, en el
entendido de gue éste debera traer al animal en un contenedor o jaula para su
transportacion (Quedan excluidos los perros lazarillos utilizados por personas
invidentes o cualquier otro animal que esté relacionado con la atenciéon médica de
un paciente), una vez que ya hayan realizado los tramites pertinentes ante la
autoridad de la Secretaria de Salubridad correspondiente.

Las aerolineas y prestadores de servicios de trafico deberan mantener el orden y
control de las filas de pasajeros durante la documentacion de los mismos en el area
del ambulatorio con la finalidad de optimizar los espacios y evitar que ésta se sature
o se formen cuellos de botella.

Sera responsabilidad de las aerolineas y prestadores de servicios de trafico brindar
apoyo y orientacion en todo momento a las personas con discapacidad y/o con
requerimientos especiales, a fin de garantizar que el proceso de abordaje se lleve a
cabo a través de las filas debidamente sefializadas para pasajeros con prioridad.

Los agentes de trafico de la linea aérea o su representante deberan solicitar la
apertura de puertas de embarque que vayan a ocupar para el embarque o
desembarque de pasajeros al personal designado para tal efecto.

Ninguna aerolinea o su representante debera descender de la aeronave a pasajeros
en transito, salvo que cuente con la autorizacion previa de personal de migracion y
aduana y en su caso la Comandancia del Aeropuerto.

La aerolinea o su representante es responsable en todo momento de mantener bajo
vigilancia y control a sus pasajeros en transito.

En caso de que se requiera por algun motivo descender de la aeronave a pasajeros
en transito, la aerolinea o su representante debera cumplir con los requisitos que se
sefialan a continuacion:

a. La aerolinea o su representante debera comunicarse via telefénica a la
oficina de migracion y aduana del Aeropuerto para solicitar autorizacion de
desembarque.

b. De ser aprobada la solicitud por paite de la oficina de migracion y aduana, la
aerolinea o su representante debera contactar al Centro de Control Operativo
(CCO), a la Comandancia del Aeropuerto y Guardia Nacional para comunicar
los datos generales del vuelo, el nimero de pasajem%l»dﬁé‘t‘r#énsito a
desembarcar y el nombre del oficial de la oficina de Gutorizoé
el desembarque y el flujo autorizado por personal dgz_

e

c. El Centro de Control Operativo (CCO) debera co% |
migracion para confirmar la autorizacion del desem
posteriormente contactara al representante de la ae@_l

e
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3.1.9 Control de flujo para pasajeros en transito de vuelos

Se cuenta en la terminal, con un sistema de puertas, pasillo y un punto de inspeccién
de pasajeros y equipaje de mano que permite el aislamiento de los pasajeros de
llegada de la zona estéril del Aeropuerto y en su caso la reinsercion de pasajeros
en transito y/o conexiones hacia las zonas estériles del Aeropuerto después de
haber cumplido con los tramites migratorios y aduanales correspondientes.

La separacion y control de flujos de los pasajeros se llevara a cabo mediante el uso
de esclusas.

3.1.9.1 Pasajeros en conexién Internacional.

qu pasajeros de vuelo de llegada internacional y su vuelo de conexién sea nacional
0 internacional de la misma terminal, seguiran el flujo normal de internacién al pais

y al salir del area de aduana, se conduciran al area de mostradores de la terminal
para re-documentarse.

3.1.9.2 Pasajeros en conexién Nacional.

Los pasajeros de vuelos de llegada nacional y su vuelo de conexién sea nacional
con espera mayor a 180 minutos, seguiran el flujo normal hacia bandas de reclamo

de equipaje para salir al 4rea publica y conducirse al area de mostradores para
re-documentarse.

En caso de que la espera sea menor a 180 minutos seguiran el flujo hacia la bahia
de conexi6n ubicada en el nivel de llegadas entre las puertas 107 y 108 en donde

seran dirigidos y orientados por un representante de la aerolinea hacia el flujo de
salidas en el nivel superior de la terminal.

3.1.10 Coordinacion con autoridades en Edificio de Aviacién
General (FBO)

En el arribo y salida de aeronaves en vuelos nacionales e internacionales, se llevara
a cabo el procedimiento de inspeccion integral conjunta y aleatoria con personal de
las autoridades federales adscritas en el Aeropuerto.

El personal de la Guardia Nacional, Secretaria de la Defensa Nacional y del Centro
de Investigacion y Seguridad Nacional que requieran abordar alguna aeronave para
efectuar inspecciones, lo haran desarmados, en cuyo caso podran ser
resguardados por personal armado que cuente con autorizacion para portar
armamento en las areas restringidas y que hayan registrado previamente las armas
ante la Subdireccion de Seguridad de la Aviacion, debiendo perma
plataforma fuera de la aeronave.

Capltulo 2 Respecto de los serviclos aeroportuarios y
Enmiends 9 complementarios
Petha de apficacitn; 20/08/2024 Pégina 21

“OMANDANCIA GENE
DEL AL CRAL



Reglas de Operacion \ /

Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, 8.A. de C.V. )
Domicilio: Circulto Exterior Mexiquense km. 33, Santa Lucla, Zumpango, Estado de México. Y/ —
Teléfonos: 55 2583 6432 vt v emc s

orreo electrénico: ofcaaifa.dn3@sedena.gob.mx

La Comandancia del Aeropuerto en atribucién de sus funciones efectuara los actos
de coordinacién correspondientes con las autoridades adscritas al Aeropuerto para

el desempefio de sus funciones y atribuciones que le correspondan a cada
autoridad.

3.1.11 Regla de separacién de flujos

En cumplimiento a la norma establecida por la OACI con relacién a la separacién
de flujos de pasajeros de liegada de los de salida, el Aeropuerto cuenta con un
sistema de esclusas que permiten el aislamiento de los pasajeros de llegada de la
zona esteril del Aeropuerto y en su caso la reinsercién de pasajeros en transito y/o
conexién hacia las zonas estériles del Aeropuerto después de haber cumplido con
los tramites migratorios y aduanales correspondientes.

El sistema de control de flujos ser4 administrado y manejado por el personal de
seguridad del Aeropuerto a través de sistemas de control y monitoreo remoto de las
puertas y diversas areas, quien sera responsable de aprobar el ingreso del personal
hacia el pasillo y/o zona aislada para pasajeros de llegada.

El sistema de separacion de flujos funcionar4 a través de la separacién por niveles
del edificio terminal y en los pre-puentes de abordaje se realizar4 alternando los
flujos de pasajeros de llegada y pasajeros de salida.

El personal de operaciones sera responsable de coordinar la alternancia del flujo de
pasajeros de llegada y de salida (abordaje) en aquellos casos que se requiera;
donde los pasajeros de llegada tendran prioridad de circulacién.

Aun cuando el personal del Aeropuerto tenga el control de apertura de las diferentes
puertas del sistema, la aerolinea sera responsable del cierre y apertura manual de
la puerta que proporciona el acceso final hacia el aeropasillo, debiendo garantizar
que ésta se encuentre cerrada en todo momento cuando no estén ingresando o
saliendo pasajeros.

Las areas establecidas para el pre-abordaje no podran ser utilizadas para ningin
fin diferente al establecido, cualquier inspeccién o revisién de pasajeros y/o sus
pertenencias que se requiera debera ser realizada previo al ingreso de los pasajeros
a esta drea, el control de acceso a esta area de pre-abordaje estar4 bajo
responsabilidad del personal de la aerolinea, quien ademas sera responsable
durante la operacién de la misma que ninguna persona, ingrese por estas puertas
a la zona estéril del Aeropuerto.

Esta prohibido dejar cualquier objeto o articulo en las areas de pre-abgr am,a

N7
caso de detectarse alguno, se iniciara con el procedimiento de seguri plisabie C:ZO
y sera canalizado por el personal de operaciones o seguridad hagia-Rl fires da\ 85‘
objetos perdidos del Aeropuerto. \ g :
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Esta prohibido pasar o transferir documentos o cualquier otro tipo de objeto entre
las ranuras, por debajo o por encima de las puertas y paredes y areas de pre-
abordaje.

No se permitiran las inspecciones, revisiones o filtros de pasajeros en ningin punto
del pasillo aislado que puedan obstruir la circulacién de los pasajeros de llegada en
esta zona, cualquier revision o inspeccion debera realizarse antes de salir del
aeropasillo o en la puerta de la aeronave.

Toda vez que esté acoplada una aeronave a cualquiera de los aeropasillos el
personal de la aerolinea es responsable de la vigilancia y del control de acceso
desde y hacia el aeropasillo y hacia el interior de la zona estéril de las salas. Las
aerolineas son responsables de permitir que sus tripulaciones provenientes de
oficinas de despacho en el lado aire del Aeropuerto ingresen a la aeronave por
plataforma sin haber pasado por un Puesto de Inspeccion.

En caso de emergencias confirmadas que requieran el acceso de personal
especializado (servicio médico, bomberos, autoridades, etc.) a las areas de pre-
abordaje el personal de operaciones del Aeropuerto sera responsable de garantizar
las rutas de ingreso, segun la ubicacion de la emergencia y con el tiempo necesario
para la coordinacion del acceso.

Queda estrictamente prohibido la manipulacién, obstruccién, apertura o cierre de
alguna puerta de forma arbitraria o forzada, en todo caso se debera solicitar la
apertura o cierre de cualquier puerta al personal de seguridad del Aeropuerto.

Los articulos de “duty free” deberan ser entregados a los pasajeros antes de la
puerta del area de pre-abordaje o dentro del aeropasillo. Queda prohibido hacer las
entregas de articulos dentro del pre-puente.

3.1.12 Sanciones por violaciones a las reglas de separacién de
flujos

Se le sancionara de manera administrativa por conducto de la Subdireccignid®z
Seguridad de la Aviacion, conforme a lo establecido en el Anexo 2 dej Presente -

A

capitulo y en apego al cédigo de sanciones vigente en materia de segundad de a0
aviacion contenido en el PLSA de este Aeropuerto. =8 e 0l SO
1) Clasificacion grave: e
\ : % _\\\ ~
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e Detener el cierre de puertas con algun objeto.

e Manipular los controles de las puertas automaticas.

e Activar las palancas de emergencia o panico sin una justificacion urgente o
con el fin de pasar de un punto a otro.

2) Primera deteccion: llamado de atencion y registro en bitacora.

e Dejar material de trabajo en aeropasillos, buffer y/o en pre-puente (sillas,
letreros, carriolas, mesas, etc.).

e Repartir o permitir el llenado de formas de migracion y aduana en el pre-
puente.

e No cerrar las puertas que dan acceso al aeropasillo una vez que se finalizé
el embarque o desembarque.

e Entregar papeleria o cualquier objeto a través de las puertas o por encima de
las mismas.

e Permitir la mezcla de pasajeros o tripulaciones de llegada y/o salida o
ingresar al aeropasillo o aeronave sin que haya finalizado el desembarque
de todos los pasajeros o tripulaciones (sin previa coordinacién en el caso de
tripulaciones de llegada y salida).

e Realizar inspecciones de pasajeros en el Buffer o pre-puente.

e Permitir el acceso de pasajeros o tripulaciones de llegada a la sala de abordar
o el reingreso a la sala de abordar de tripulaciones de salida una vez que ya
han ingresado a la aeronave o pasillo.

3) Segunda deteccion: Retiro de Tarjeta de Identificacion Aeroportuaria por 24
horas.

"‘j. PAA A4 oA | ArA ToYar
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El representante de aerolinea puede iniciar el abordaje dentro.del area de pre-
abordaje una vez obtenida la autorizacion del personal de operaciones.

El representante de aerolineas debe solicitar el acceso de sus pasajeros hacia la
aeronave; presentando su Tarjeta de Identificacién Aeroportuaria (TIA).

El personal de operaciones del Aeropuerto aprobara la solicitud solo después de
analizar la viabilidad de apertura, considerando los flujos de pasajeros dentro del
sistema de separacion de flujos; Abriendo de manera remota la puerta automatica
que separa el area de pre-abordaje, del pre-puente y liberando el electroiman de la
puerta que da acceso al aeropasillo.

La aerolinea es responsable de impedir el acceso de personal y pasajeros a la zona
estéril de las salas de abordar.

Personal de la aerolinea debe abrir manualmente la puerta que da acceso al
aeropasillo para dar libre transito a sus pasajeros.

3.1.14 Procedimiento durante la recepcién de la aeronave

El personal de aerolinea debe solicitar telefonicamente al personal de operaciones
del Aeropuerto su intencion de ingresar al aeropasillo desde la sala de abordar con
la finalidad de dar recepcién a la aeronave, siempre y cuando la aeronave se
encuentre en tierra.

El personal de aerolineas debe presentar su Tarjeta de Identificacion Aeroportuaria
(TIA) y esperar a que el personal de operaciones del Aeropuerto autorice su ingreso.

El personal de operaciones del Aeropuerto aprobara la solicitud solo después de
analizar la viabilidad de apertura, considerando los flujos de pasajeros de llegada
dentro del sistema de separacion de flujos; Abriendo de manera remota la puerta
automatica que separa el area de pre-abordaje, del pasillo aislado y liberando el
electroiman de la puerta que da acceso al aeropasillo.

La aerolinea es responsable de impedir el acceso de personal y pasajeros a la zona
estéril de las salas de abordar.

VR LLUS 4 b,
Personal de la aerolinea debera abrir manualmente la puerta QU _ﬁ;‘gf‘:égo al
aeropasillo para ingresar y una vez dentro, debera cerrar manuat'm(‘ gg««m,ggena

AR T 1

para evitar que pasajeros en flujo de llegada ingresen al aeropasillg s\
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3.1.15 Procedimiento durante el desembarque de pasajeros

El personal de la aerolinea debe presentar su Tarjeta de Identificacion Aeroportuaria
(TIA) y esperar a que el personal de operaciones del Aeropuerto autorice su ingreso.

El personal de operaciones del Aeropuerto aprobara la solicitud solo después de
analizar la viabilidad de apertura, considerando los flujos de pasajeros dentro del
sistema de separacion de flujos; liberando el electroimén de la puerta que da acceso
desde el aeropasillo al pre-puente y abriendo de manera remota la(s) puerta(s)
automatica(s) dentro del pre-puente necesarias para conducir a los pasajeros hacia
la sala de reclamo de equipaje 0 a la sala de migracion segun corresponda.

El personal de la aerolinea debera guiar a los pasajeros apoyandose con la
informacion desplegada en los monitores de senalizacion dinamica instalados en el
sistema de separacion de flujos predispuestos para informar la direccion de
circulacion de pasajeros.

Personal de la aerolinea deberéa cerrar la puerta que da acceso al aeropasillo una
vez terminado el desembarque de pasajeros.

3.1.16 Procedimiento durante el embarque de Tripulaciones

El representante de la aerclinea debera avisar via telefénica al personal de
operaciones del Aeropuerto sus intenciones de ingreso de tripulacion a la aeronave
y si es necesario que ambas tripulaciones requieran coordinar actividades al interior
de la aeronave; en dado caso todos los pasajeros de llegada deberan haber sido
desembarcados.

El representante de las aerolineas debe solicitar el acceso de la tripulacion hacia la
aeronave; presentando su Tarjeta de Identificacion Aeroportuaria (TIA).

El personal de operaciones del Aeropuerto aprobara la solicitud solo después de
analizar la viabilidad de apertura, considerando los flujos de pasajeros dentro del
sistema de separacion de flujos; Abriendo de manera remota la puerta automatica
que separa el area de pre-abordaje, del pre-puente y liberando el electro\g@n de la
puerta que da acceso al aeropasillo. La aerolinea es responsable ¢ M inpdts el
acceso de personal y pasajeros a la zona estéril de las salas de ab%n?j%d
)

Personal de la aerolinea debe abrir manualmente la puerta que "*gm;i“‘efs‘;o?al

aeropasillo para dar libre transito a la tripulacion. LA
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A ninguna tripulacion se le permitira el reingreso a través de las puertas de la sala
de pre-abordaje hacia la zona estéril, debiendo realizar esta a través del Puesto de
Inspeccién de personal, pasajeros, y equipaje de mano mas cercano.

3.1.17 Procedimiento durante el desembarque de tripulaciones

El desembarque de tripulaciones se debera efectuar bajo el mismo procedimiento
de Desembarque de Pasajeros.

Las tripulaciones con origen nacional podran reingresar a la sala estéril siguiendo el
flujo de pasajeros para ingresar a esta a través del Puesto de Inspeccion de
personal, pasajeros, y equipaje de mano mas cercano.

Las tripulaciones de origen internacional que deseen ingresar a la sala estéril
deberan seguir el flujo de pasajeros de llegada internacional y pasar por migracion
y aduana para regresar por el acceso de pasajeros en transito y conexion hacia el
Puesto de Inspeccion de personal, pasajeros, y equipaje de mano mas cercano.

3.1.18 Pasajeros de llegada nacional

El control de flujos para los pasajeros de llegada nacional seré mediante el control
de accesos (puertas) que se abriran para dirigir a los pasajeros una vez saliendo
del aeropasillo hacia el tunel de llegadas nacionales que los conduce directamente
al area de reclamo de equipajes.

La apertura y cierre de la puerta de control de flujo nacional estaré a cargo del
personal de la aerolinea o su prestador de servicio de trafico que reciba el vuelo. La
apertura de esta puerta es mediante lectora de proximidad (uso de TIA). La puerta
de control de flujo internacional debera permanecer cerrada.

No se permite el ingreso a las salas de abordar desde plataforma utilizando los
pasillos telescopicos.

Las tripulaciones de origen nacional que deseen ingresar a la sala esteéril deberan
seguir el flujo de pasajeros de llegada nacional para regresar por el acceso de

pasajeros en transito y conexion.
‘“DOS“Q{;
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3.1.19 Abordadores Mecanicos y Aerocares

El personal de la Direccién de Operacion del Aeropuerto programard y asignara los
servicios para el embarque y desembarque de pasajeros de las salas de abordar a
las aeronaves y de estas al edificio terminal y vigilara que dichos servicios se
realicen de acuerdo con la siguiente secuencia:

1. Pasillo Telescopico o Aeropasillos
2. Aerocar.

En las posiciones de semi-contacto, los pasajeros haran a pie el recorrido por
plataforma, siendo conducidos bajo el control y vigilancia de un representante de la
linea aérea; debiendo éste tomar las medidas necesarias para garantizar la
seguridad de los pasajeros durante el recorrido hacia la aeronave o el edificio
terminal segun sea el caso. Adicionalmente, la posicion 115B podra ser utilizada
como semi-contacto para salidas de vuelos nacionales abordando desde el médulo
“H" nivel 0.00. Asimismo, en el caso de llegadas nacionales en mencionada
posicién, los pasajeros que descienden de las aeronaves deberan abordar
aerocares para su traslado al médulo A nivel 0.00 en donde ingresan al edificio
terminal para su recepcion.

Todas aquellas posiciones que estén destinadas a ser atendidas por pasillo
telescopico para el embarque y desembarque de pasajeros, el uso de estos es de
caracter obligatorio a excepcion de la posicion 115B que podra ser utilizada como
semi-contacto. La operacion de los pasillos sera Unicamente por el personal
debidamente capacitado y autorizado por el Aeropuerto.

Cualquier otra persona que los opere sera acreedora a la sancion que el Aeropuerto
determine.

Cuando el abordador mecanico sea un aeropasillo o pasillo telescépico y éste por
causa de fuerza mayor quede inoperativo, el personal de Gerencia de Operaciones
Parte Aeronautica del Aeropuerto debera:

1) Limitar el uso de la posicion de atraque e informar al responsable del
mantenimiento para su reparacion y a la linea aérea o representante de la misma
scbre el aeropasillo fuera de servicio.

2) Cuando el pasillo se encuentre inoperativo y se requiera su u
fuerza mayor se hara empleando aerocares para el movimien
aeronave no se acoplara al pasillo por lo que el oficial de<p
aerolinea que atendera el vuelo debera asegurarse que E?e

:?'_ AV \
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estacionada en el atraque correspondiente y se acoplara a escalera movil en la
puerta trasera de la aeronave para el desembarque y/o embarque de pasajeros;
Durante el desembarque; la aerolinea o su representante conducira y vigilara a
los pasajeros por plataforma, desde la aeronave hasta el aerocar para ser
trasladados al recinto migratorio en caso de vuelos internacionales y a las salas
de reclamo de equipaje para vuelos nacionales.

La circulacion de los aerocares sera prioritaria respecto a los vehiculos de apoyo en
rampa, respetando los lineamientos y limites de velocidad establecidos en las
presentes Reglas de Operacion.

Cuando los aerocares no estén prestando servicio de traslado de pasajeros, estos
deberan permanecer estacionados en las areas especificas asignadas en
plataforma.

La Administracion del Aeropuerto verificara que las unidades para prestar el servicio
de abordadores mecanicos y aerocares, estén fisica y mecanicamente aceptables
para la prestacién de los servicios y que cumplan con los requisitos de seguridad y
balizamiento, a través de las Subdirecciones de Seguridad Operacional para
aeropasillos y de Recursos Materiales para aerocares.

Por lo anterior debera vigilar que se les proporcione mantenimiento preventivo y
correctivo a dichas unidades.

Se verificara que el personal que opera los abordadores mecanicos y aerocares,
cuenten con la debida capacitacion y adiestramiento para desarrollar eficazmente y
con seguridad sus actividades.

Solo personal autorizado y que esté atendiendo el vuelo, podié tener acceso a la
aeronave durante su estancia en plataforma a través del aeropasillo por el area de
plataforma y por la sala de ultima espera.

El operador del aeropasillo debera estar presente en éste previo al atraque de la
aeronave en posicion, asi como durante su acople y desacople, asi mismo podran
permanecer en el aeropasillo durante la estancia de una aeronave en plataforma el
Supervisor de Aeropasillos, instructor cuando se esté dando capacitacio Lqﬁrsonal
técnico de mantenimiento y operaciones cuando ocurra una falla e% @f

| » - % ) S Ty
Durante el tiempo en que una posicién de aeropasillo este desocyp “t A '\ o ‘ég%
al mismo deberan permanecer cerrados. Permitir a solicma ? 5 _’ | ‘tq i@ %
comprobar el buen funcionamiento del aeropasillo. a‘ ‘.w““‘ 1250y
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El servicio de aerocares se proporcionara para el traslado de pasajeros entre el
edificio terminal y las aeronaves estacionadas en plataformas remotas.

El servicio de aerocares no se proporcionara;

1) Para el traslado de pasajeros provenientes de vuelos internacionales o mixtos,
de una aeronave a otra, con el objeto de hacer conexiones.

2) Para la transportacién de empleados de la aerolinea de servicio.

3) Para la transportacion de bultos de carga, valijas de correo, paquetes de expreés,
material de correo de ia linea aérea.

El Aeropuerto asignard aerocares para setrvicio de las aeronaves que lo requieran
considerando un estandar de 80 pasajeros por unidad, pero es responsabilidad de
las aerolineas el confort de sus pasajeros por lo que podran reducir el nimero de
aerocares requeridos considerando la capacidad maxima del fabricante.

La prioridad de uso del servicio de aerocares se dara a vuelos que cumplan con su
slot autorizado. Los servicios de aerocares adicionales que lleguen a requerirse para
pasajeros de Ultima hora, extraviados o traslado de fripulaciones, se considerara
como un servicio adicional correspondiente. La prioridad estara dada por:

1) Vuelos con cumplimiento de itinerario.

2) Servicios adicionales en vuelos con cumplimiento de itinerario.

3) Servicios para embarque de tripulaciones.

4) Servicios para vuelos con incumplimiento de itinerario.

5) Servicios por mal clima.

6) Servicios para vuelos no regulares de Gltima hora.

La linea aérea debera notificar cualquier cambio con respecto al servicio solicitado
y estara sujeto a disponibilidad de personal y equipo. LD
PPt 4

WipOoSs
La solicitud del servicio sera presentada por el representan@%? :
formato establecido para tal efecto a la Gerencia de Operac(f?rﬁs( o @é
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3.1.20 Uso de rampas para pasajeros con discapacidad (PRM)

Aerolinea o “handler”

La aerolinea o “handler” ser4 la responsable de proporcionar este servicio.

3.1.21 Uso de vehiculos para transportacién de tripulaciones

Las aerolineas podran utilizar vehiculos tipo van de hasta 18 plazas para el traslado
de sus tripulaciones desde el edificio terminal hacia la aeronave y viceversa. El
vehiculo podréa ser propiedad de la aerolinea o de un prestador de servicio que le
proporcione este servicio, previa contratacion del mismo.

Para la salida de la tripulacion a plataforma y en cumplimiento a las medidas de
seguridad de la aviacion civil contra actos de interferencia ilicita; la tripulacién
debera pasar de forma normal por los Puestos de Inspeccion establecidos para la
revision correspondiente de su persona, equipaje y pertenencias y debera utilizar la
misma sala asignada para su abordaje o en su caso coordinar con el Centro de
Control Operativo (CCO) la puerta disponible para su salida hacia el vehiculo.

Cuando la tripulacion sea trasportada desde la aeronave hasta el edificio terminal
en vuelos de llegada internacional; la tripulacion realizara su proceso normal de
migracion y aduana. Para el caso de llegada de vuelos nacionales la tripulacion
debera ser dejada en el &rea de aerocares correspondiente.

El cumplimiento de las responsabilidades legales de las tripulaciones y sus
pertenecias sera absoluta responsabilidad de la aerolinea y los miembros de la
tripulacion, el traslado de tripulaciones entre aeronaves queda sujeto a la
responsabilidad de la aerolinea en el cumplimiento de las obligaciones legales y de
seguridad de sus aeronaves.

3.1.22 Estacionamientos

El Aeropuerto debe de garantizar la existencia y disponibilidad de cajones de
estacionamiento ante la demanda del usuario, de conformidad con el estandar
indicado en el titulo de concesion. -

A\
M
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Los estacionamientos seran para el uso de pasajeros, vnsntarﬁgs_; mp{leados y
publico en general, 2N

Los estacionamientos estaran disponibles las 24 horas del dia. f
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La Administracion del Aeropuerto podra otorgar tarjetas inteligentes para el sistema
de pensiones y prepagos, estas se emitiran con una exclusividad para empleados
que presten sus servicios en alguna institucion dentro del Aeropuerto como son
lineas aéreas y prestadores de servicios comerciales.

La Administracion del Aeropuerto debe mantener las tarifas vigentes y a la vista del
publico en general que haga uso de las instalaciones.

La Administracion del Aeropuerto dispondré de areas de estacionamiento
especiales para los servicios de transportacion terrestre que den servicio desde y
hacia el Aeropuerto.

3.1.23 Seguridad y Vigilancia

La Administracion del Aeropuerto es la encargada de que se proporcionen los
servicios de seguridad y vigilancia, directamente, conforme a las disposiciones
legales aplicables.

La Administracion del Aeropuerto debera informar tanto en el Comité Local de
Seguridad como en el Comité de Operacion y Horarios que en situaciones de
emergencia o cuando se ponga en peligro la paz interior del Pais o la seguridad
nacional, las autoridades federales competentes prestaran en forma directa la
vigilancia para preservar la seguridad de las aeronaves, pasajeros, carga, correo,
instalaciones y equipo.

La Administracion del Aeropuerto debera notificar, solicitar y verificar a las lineas
aéreas y prestadores de servicio que son responsables de proporcionar
directamente o a través de terceros, la seguridad y vigilancia para sus equipos,
aeronaves, equipaje, correo, carga y sus instalaciones.

La Administracion del Aeropuerto proporcionara el servicio de vigilancia e
inspeccion en las puertas de acceso al area de movimiento del Aeropuerto. Dichas
puertas deberan permanecer cerradas mientras no se usen y contar con letreros de
advertencia que identifiquen unicamente a las personas y/o vehiculos autorizados
para ingresar. -

La Administracion a través de la Subdireccion de Seguridad de la Aviagiop, vigitara
que el prestador de servicios de seguridad y vigilancia mantenga & supersqnal
equipado con radios de comunicacién, se mantenga la plantilla de persé;‘i@_t’_por_tUFno
y por puesto a cubrir, porten el uniforme; todo lo anterior conforme a f'as ,c;ausfqlas
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establecidas en el contrato y/o convenio para la prestacion del servicio de seguridad
y vigilancia o en su caso, en apego a las clausulas que se establezcan para el
servicio de Seguridad Aeroportuaria.

El Administrador del Aeropuerto vigilara que el personal designado para esta
actividad cuente con la capacitacion y adiestramiento basico. EI Administrador del
Aeropuerto a través de la Subdireccion de Seguridad de la Aviacion y/o los
instructores acreditados, daran la capacitacién especifica a los guardias de
seguridad para cada tipo de puesto a cubrir; asi como las instrucciones necesarias
relativas a los planes de seguridad, contingencia y emergencia del Aeropuerto.

Las empresas, dependencias u organismos que integran el Aeropuerto y que
Cuenten con servicios de seguridad y vigilancia privada, deberan hacer del
conocimiento de la Administracion del Aeropuerto, el permiso o autorizacion emitida
por la AFAC para brindar dicho servicio, ademas de presentar su Programa de
Seguridad de la Aviacion Civil.

Directamente la Administracion del Aeropuerto o a través de la Subdireccion de
Seguridad de la Aviacion, verificara y evaluara en forma regular la calidad de la
prestacion del servicio de seguridad y vigilancia.

El Subdirector de Seguridad de la Aviacion es responsable de verificar que cada
uno de los guardias de seguridad cuenten por escrito con las consignas, funciones
y responsabilidades.

El Subdirector de Seguridad de la Aviacion vigilara y asegurara que se realicen los
recorridos establecidos para supervisar las condiciones y detectar anomalias en las
proximidades del cercado perimetral.

Se debera consultar el plan de seguridad del Aeropuerto para abundar mas sobre
las consignas, funciones y responsabilidades de los elementos de seguridad y
vigilancia

3.1.24 Revisién de Pasajeros y Equipaje de Mano

La Administracion del Aeropuerto debera dar cumplimiento a lo establecido en el
Anexo 17 de la Organizacién de Aviacion Civil Internacional (OACI), el Progtama
Nacional de Seguridad de la Aviacion Civil y las Circulares Obligatorias establecidas
por la Autoridad Aeronautica relacionadas con el establecimiento “de medidas
necesarias para impedir que se introduzcan por cualquier medio, armas, explosivos
u otros dispositivos peligrosos, cuyo transporte o tenencia no esten autorizados
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llevar a bordo de una aeronave dedicada al transporte de pasajeros y asf; evitar
actos de interferencia ilicita en contra de la aviacion civil.

La Administracion del Aeropuerto debera, en coordinacion con la Autoridad
Aeronautica y en apego a las recomendaciones del Comité Local de Seguridad;

establecer los puntos de control de seguridad y proporcionar los equipos fijos y
portatiles de inspeccion necesaria y requerida para este fin.

La Administracion del Aeropuerto a través de la Subdireccion de Seguridad de la
Aviacion, debera verificar que las unidades para prestar el servicio de revision de
pasajeros y equipaje de mano reciban el mantenimiento preventivo y correctivo,
Para mantener los equipos en 6ptimas condiciones de operacion.

La revision de pasajeros y su equipaje de mano, previa al abordaje de la aeronave
sera realizada por personal previamente autorizado por la Administracién del
Aeropuerto y la Autoridad Aeronautica y cuente con la capacitacion requerida para
ocupar el puesto de inspector.

Toda persona que ingrese a las zonas estériles debera someterse a una revision
previa de su persona y de sus posesiones en el Puesto de Inspeccion
correspondiente, solo permitira el acceso a las areas estériles a pasajeros que
muestren el correspondiente pase de abordar y personal que labora en el
Aeropuerto muestre su Tarjeta de Identificacion Aeroportuaria (TIA) autorizada.

En el caso de tripulaciones de vuelo, personal del Aeropuerto y otras personas que
NO SON pasajeros previa revision de sus identificaciones deberan ser sometidos a la
misma forma de revision que se les realiza a los pasajeros.

Todos los articulos y objetos que lleven estas personas seran inspeccionadas y
examinadas de la misma manera que el equipaje de mano de los pasajeros.

Las aerolineas estableceran medidas propias para controlar a los pasajeros y su
equipaje de mano en transito y en transferencias entre lineas aéreas, a fin de
impedir que se introduzcan a bordo de una aeronave objetos no autorizados.

La Administracion del Aeropuerto designara y mantendra instalaciones y servicios
de Aeropuerto de manera que facilite el control de seguridad de los pasajeros en
transito y de transferencia. oS e,

NG

& &g NN
Los diplométicos, personalidades politicas y civiles, autoridades clvués: Migiacas y

militares deberan ser inspeccionadas de la misma forma queg ‘@l festo de los
pasajeros. XL
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Las valijas diplométicas (sacos consulares), que lleven signos externos visibles de
un Pals, no seran inspeccionados ni examinados, siempre y cuando cuenten con un
precinto y la persona que porta la valija diplomatica presente una identificacion y
una autorizacion apropiada (pasaporte diplomatico u oficial y carta de autorizacion)
para llevar la valija diplomatica, los demas articulos de mano no estaran exentos de
inspeccion y seran tramitados de la forma ordinaria aplicable a otros pasajeros.

El material clasificado confidencial por organismos de gobierno competente sera
inspeccionado solamente en la medida necesaria para asegurarse de que no
contiene armas u objetos peligrosos. Sin embargo, si la duda persiste respecto a la
seguridad, a dicho material no se le permitira el acceso a la zona estéril.

La Administracion del Aeropuerto debera proveer de letreros restrictivos en 10s

puestos de inspeccion de seguridad haciendo alusion de los articulos prohibidos de
llevar a bordo de una aeronave.

Los elementos adscritos en los puestos de inspeccion de seguridad no deberan
permitir que los pasajeros u otro tipo de personas introduzcan al area estéril los
siguientes articulos u objetos y en su caso, se le informara al pasajero que los
documente en el mostrador de la aerolinea que le expidid el boleto.

Articulos u objetos que de acuerdo con la Circular Obligatoria CO SA-17.2/10
R3 que segun su clasificacion estan prohibidos:

1. Armas de fuego ligeras, otras armas de fuego y dispositivos que disparan
proyectiles.

2. Dispositivos paralizantes.

3. Objetos punzantes y/o cortantes.

4. Herramientas de trabajo.

5. Objetos contundentes.

6. Sustancias o artefactos explosivos o incendiarios.

7. Sustancias quimicas o toxicas.

8. Envases conteniendo Liquidos, Aerosoles y Geles (LAG). kX = o N
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Los demas que determinen los planes de seguridad y contingencia del Aeropuerto;
asf como las que emita la AFAC.

El listado anterior estara sujeto a modificacion debido a circunstancias tecnologicas
o de tendencias por sucesos de actos de interferencia ilicita.

Cualquier resistencia de pasajeros y/o personas que se oponga a la revision en el
puesto de inspeccion de seguridad por los medios establecidos para tal efecto y
pretendan ingresar al area estéril sin ser revisados, el personal asignado en el
puesto de inspeccion de seguridad notificara de inmediato al Subdirector de
Seguridad de la Aviacion con apoyo de las Autoridades Federales y se contactara
a la aerolinea y a la AFAC para notificarle la irregularidad.

El Subdirector de Seguridad de la Aviacion pedira el apoyo de la Guardia Nacional
en los casos que ameriten su presencia; a lo cual la Guardia Nacional proporcionara
el apoyo que se le solicita en apego a sus funciones y responsabilidades dentro del
Aeropuerto.

La revision tanto manual como a través de los equipos en el puesto de inspeccion
de seguridad, se llevara a cabo conforme a lo establecido en el Programa Local de
Seguridad Aeroportuaria.

3.1.25 Servicio de Salvamento y Extincién de Incendios

El Aeropuerto cuenta con el servicio de Salvamento y Extincién de incendios con
nivel de protecciéon 9, el cual tiene instalaciones, equipo de extincién, personal
calificado y requerido en cada turno de trabajo, agentes extintores complementarios,
de acuerdo con la categoria del Aeropuerto la cual es 4F.

El servicio de Salvamento y Extincion de Incendios (SEI) cuenta con dos estaciones
y una satelital para la atencion del helipuerto.

El personal y equipo de extincion de cualquier estacion del servicio Salvamento y
Extincion de Incendios (SEI) se integrara a la otra estacion para la atencion de las
emergencias con el personal y equipo segun sea requerido.

Todas las alertas y comunicaciones para la atencion de las emergencias seran a
través del Sistema de Intercomunicacion de Emergencias (SIE) M@(‘u@n lo
establecido en el Plan de Emergencia y Contingencia del Aeropuer@ AN
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La Administracion del Aeropuerto verificara que las unidades para prestar el servicio
de Salvamento y Extincion de Incendios, reciba el mantenimiento preventivo y
correctivo, para mantenerlos en Optimas condiciones de operacion, debiendo contar
con una bitacora por cada unidad, en la cual se asienten los datos correspondientes
a las discrepancias y su correccion.

Las unidades del servicio Salvamento y Extincion de Incendios (SEI) deberan contar
con equipo operativo de radio comunicaciéon movil y portéatil, para mantener una
comunicacion efectiva e ininterrumpida con la Comandancia del Aeropuerto, con la
Torre de Control, con la Administracién, el Centro de Control Operativo (CCO) y el
Centro Operativo de Emergencia (COE); con este ultimo cuando se active.

El material para la extincion de incendios no sera indebidamente manipulado en
ningun momento, ni utilizado para ningun otro proposito que el combatir incendios
0 prevenir estos.

Los vehiculos, equipos extintores y herramientas, deberan estar permanentemente
protegidas de las acciones del medio ambiente, sin descuidar su accesibilidad, para
garantizar su eficiente funcionamiento y operacién cuando el caso lo requiera.

La Administracion del Aeropuerto debera proporcionar al personal asignado al
servicio Salvamento y Extincion de Incendios (SEI) la capacitacion y adiestramiento
necesarios para realizar eficientemente las actividades asignadas, de acuerdo con
Su programa de capacitacion.

El programa de capacitacion debera contener como minimo los siguientes temas y
el adiestramiento contemplara practicas, tanto en frio, como con fuego real.

1. Familiarizacién con el Aeropuerto.
2. Familiarizacién con las aeronaves.
3. Sistemas de comunicaciones de emergencia y alarmas.

4. Uso de mangueras, boquillas, torretas, equipos y accesorios para el combate
de incendios y rescate de victimas.

5. Aplicacion de agentes extintores. -

X \.
6. Asistencia para la evacuacion de pasajeros en emergencia de aegug\ 5

7. Primeros auxilios para la seleccion y clasificacion de victimas. \1 L" N £
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8. Procedimientos de extincion de incendios.

9. Plan de Emergencia del Aeropuerto.
10. Equipo de proteccién especial.
11. Inspeccién de condiciones del equipo asignado al servicio.

Las lineas aéreas deberan proporcionar, a solicitud de la Administracion del
Aeropuerto, la informacion relativa a sus equipos de vuelo, para coordinar la
familiarizacion del personal del servicio Salvamento y Extincion de Incendios (SEI)
con las caracteristicas de cada uno en cuanto a accesos, areas de riesgo y
procedimientos que faciliten las labores del personal.

El personal del SEI contara, en su estacion y en cada vehiculo, con los mapas
cuadriculados para el reconocimiento general del aerédromo, sus instalaciones y
servicios, las areas adyacentes, sus accesos e inmediaciones.

El personal del SEI participaré en aquellos simulacros previstos en el Plan de
Emergencia y Contingencia del Aeropuerto.

Queda prohibido soldar con flama a cielo abierto o encender cualquier otro tipo de
fuego en un radio de 30 metros del sitio donde se este cargando combustible a las
aeronaves.

El personal del SEIl, ademas se regira para la atencion de cualquier emergencia,
con lo estipulado en los procedimientos del Plan de Emergencia del Aeropuerto.

3.1.26 Uso del Sistema CUTE (Uso Comun de Equipamiento de la
Terminal), para el Pase de Abordar

Es el equipamiento de la terminal de uso comun empleado para la documentacion
de pasajeros, registro de equipaje y otras aplicaciones en salas de abordaje.

La Administracion del Aeropuerto garantizara a través de un tercero que se provea
el equipo y servicios necesarios para que las aerolineas y prestadores de servicio
proporcionen los servicios de documentacion, embarque e informacion a gasaJeros
en forma sistematizada a través del sistema CUTE. o!

El sistema CUTE es de uso comun, por lo tanto, los mostradores de
asl como las pantallas de informacion a pasajeros, se asignaran al
0 su empresa representante, dependiendo de la cantidad de vuelos
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vaya a atender en un periodo de tiempo especifico considerando el tamano de
aeronave, y estimado de pasajeros por procesar.

La Administracion del Aeropuerto, garantizara que el sistema CUTE, esté disponible
durante el horario de servicio del Aeropuerto.

El uso del sistema CUTE sera obligatorio para toda aerolinea o prestador de
servicios que opere en el Aeropuerto, para documentar y realizar el embarque de
sus pasajeros en las instalaciones del Aeropuerto.

El contrato que suscriba el operador aéreo o su empresa representante, con el
proveedor de servicios del sistema CUTE, tendra como base de cobro la cantidad
de pasajeros documentados.

El proveedor del servicio CUTE, otorgara las claves de acceso a los operadores
aereos o0 empresas representantes, los cuales podran acceder a las aplicaciones de
Su propio sistema, desde cualquier terminal del CUTE.

Los agentes de trafico deberan usar sus propios formatos, asegurando que cumplan
con los requisitos de seguridad para pases de abordar.

El sistema CUTE es de uso comun, por lo que, en la zona de mostradores de
documentacion, cada operador aéreo o su empresa representante, al término de
sus actividades en esta area debera retirar toda la documentacion, papeleria y
articulos que haya utilizado durante el uso del equipo, asegurandose de dejar los
mostradores limpios y en condiciones operativas reportando de inmediato cualquier
anomalia que se presente antes durante y al término del servicio.

3.1.27 Regla de Asignacién y uso de mostradores
Asignacion

La administracion del Aeropuerto a través de la Subdireccion de Seguridad
Operacional realizara la asignacion de mostradores de documentacion a las
aerolineas y/o prestadores de servicios de trafico de acuerdo con los Slots
autorizados. |
GRS dp

La aerolinea y/o prestador de servicio utilizaran los recursos humanag y materiales
necesarios y suficientes establecidos en los contratos y contratos.(Riaccasdnzona
federal, para cubrir |a totalidad de los mostradores asignados. &\‘ A
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Para la asignacion de mostradores se tomara como base la capacidad de pasajeros
de acuerdo con el tipo de aeronave, nimero de vuelos simultaneos, tiempos de
documentacion, tiempos de espera en fila y método de documentacion.

Reglas de Operacion \ f
- / S

La Subdireccion de Seguridad Operacional tomara como tipos de documentacion
existentes los siguientes:

1. Documentacion de Pasajeros Internacionales mediante el método tradicional.

2. Documentacion de Pasajeros Internacionales mediante el método tradicional
y uso de kioscos.

3. Documentacion de Pasajeros Nacionales mediante el método tradicional.

4. Documentacion de Pasajeros Nacionales mediante el método tradicional y
uso de kioscos.

La asignacion de mostradores se realizara con base en el célculo de los pasajeros
de salida utilizando los patrones de arribo al Aeropuerto, este cémputo nos
proporcionara el numero total de pasajeros en espera de ser procesados durante la
siguiente hora, sin importar si se trata de un vuelo unico o de vuelos consecutivos
y/o simultédneos. Para este ultimo caso se realiza una distribuciéon de pasajeros
individual de cada vuelo y se calculan los acumulados de todos los vuelos por
minuto.

Tomando como base el numero de pasajeros esperados y los tiempos de
documentacion de acuerdo con el tipo de vuelo y tipo de documentacion empleada
se calculara el nimero de mostradores requeridos para procesar los pasajeros
dentro del periodo de documentacion establecido por tipo de vuelo.

El numero de mostradores asignados para un vuelo o mas simultaneos no sera fijo,
este cambiara de acuerdo al numero estimado de pasajeros y los calculos
realizados, iniciando al menos con el minimo requerido, llegando al maximo posible
previo a la hora pico de pasajeros de cada aerolinea y disminuyendo hacia el final
de la documentacion conforme la cantidad de pasajeros decrece, asegurando en
todo momento los tiempos de espera en fila y el procesamiento total de los
pasajeros dentro de los tiempos establecidos. ,

. ' ‘ o SegiEe
El tiempo minimo de uso que se considera para la asignacion ¢ ?@?@Q@S
adicionales o para la reduccion de estos sera de 45 minutos. 3‘.% 2\?\,&* ‘,‘EL O
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Todos los mostradores asignados deben atender a todo tipo de pasajeros, dando
prioridad a pasajeros con requerimientos especiales, de programas de viajero
frecuente / business, pasajeros provenientes de kioscos, web o electrénico y
pasajeros en documentacion tradicional.

La asignacion de mostradores para una aerolinea o prestador de servicios que este

documentando mas de un vuelo de forma consecutiva se realizard en un solo
bloque.

Las aerolineas que usan kioscos deben establecer las estrategias o procesos para
conseguir que mas del 50 % de sus pasajeros usen kioscos como método de
documentacion, la administracion del Aeropuerto por su parte considerara la zona

de asignacion de estas aerolineas en los puntos mas cercanos a la ubicacion de los
kioscos.

La aerolinea o prestador de servicios debera ubicar un agente documentador en
cada mostrador asignado desde el inicio hasta el final de su uso para asegurar el
cumplimiento de los tiempos de espera en fila previamente establecidos y definidos,
asimismo, se debera ubicar un agente de atencion a clientes para que asesore a los
pasajeros en el empleo de los kioskos de facturacion autonoma.

Cuando la aerolinea o su prestador de servicios lo considere necesario, podra
solicitar a la Coordinacion, los mostradores extras a los asignados, peticion que sera
analizada en lo particular y estara sujetas a la disponibilidad existente.

Asignacion de mostradores para operaciones fuera de Slot.

En caso de operaciones fuera de Slot, como demoras o adelantos de vuelos, la
aerolinea y/o prestador de servicio se sujetara al horario autorizado y asignado
originalmente, de no hacerlo asf se perdera su espacio y se le reasignaran otros
mostradores acordes a la disponibilidad de los mismos.

Cualquier alta de vuelos que no estén considerados en la planeacion de temporada
estara sujeta a disponibilidad de mostradores.

En casos de demoras o cancelaciones de vuelos que requieran una
re-documentacion se sujetaran a la disponibilidad de mostradores. R
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3.1.28 Uso de mostradores
Limpieza.

La Administracion del Aeropuerto efectuara una limpieza a fondo nocturna del &rea
de mostradores todos los dfas para iniciar operaciones con el area limpia.

Al termino de sus actividades en mostradores, la aerolinea o prestador de servicio
def.traﬁco debera retirar toda la documentacion, papeleria y articulos que haya
utilizado durante el uso del equipo, asegurandose de dejar los mostradores limpios
y en condiciones operativas, reportando de inmediato a la Coordinacion de

Mos@rgdores Cualquier anomalia que se presente antes, durante y al término del
servicio.

Servicio.

El personal de la aerolinea y/o prestador de servicio debera portar el uniforme que

tiene registrado en su contrato de acceso a zona federal, en forma correcta
denotando cuidado y pulcritud personal.

Todo el personal de la aerolinea y/o prestador de servicio debera portar en todo
momento su Tarjeta de Identificacion Aeroportuaria (TIA) a la altura del pecho.

Es responsabilidad de la aerolinea y/o prestador de servicio mantener ordenados,
informados y atendidos a los pasajeros que se encuentran en la fila para efectuar el
proceso de documentacion, con la finalidad de evitar interferencias a las otras
aerolineas y sus pasajeros que en ese momento efectian el proceso de
documentacion.

La aerolinea y/o prestador de servicio debera contar con un anfitrion que realizara
las siguientes funciones segun correspondan:

1. Solicitar a los pasajeros que cuenten con sus boletos e identificaciones a la
mano.

2. Dar cualquier tipo de informacion general.
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4. Limpieza de equipajes contaminados con etiquetas de otros vuelgs ™=

8
3. Detectar aquellos pasajeros de ultima hora proximos a salir y darles
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5. Entrega de ID de equipaje para su llenado.

6. En vuelos internacionales: entrega de formas migratorias, solicitar su forma
migratoria de ingreso al pafs sellada para entregarla.

7. Si detecta a pasajeros con requerimientos especiales, se le daré prioridad
pasandolo a otro mostrador o a la fila de Primera Clase.

8. Alinear, cortar o ampliar las unifilas, acorde a los arreglos de unifilas
establecidos por el Aeropuerto y en funcién al numero asignado de
mostradores, previendo la reduccion de la unifila 15 minutos antes de la hora
en que se reducira el numero de mostradores.

9. Ponerse de acuerdo con el touroperador para organizar y recibir al grupo.

10.Organizar la fila de pasajeros cuando éstos estén formados fuera de las
unifilas, con la finalidad de no bloquear el corredor de transito libre del
ambulatorio.

Operacion.

El personal de la aerolinea y/o prestador de servicio considerara el tiempo necesario
para iniciar la preparacion de su papeleria, documentacién, apertura del equipo,
despliegue de pantallas, arreglo de unifilas, etc. con la finalidad de iniciar el proceso
de documentacion exactamente a la hora programada de apertura.

Considerar 15 minutos antes de tiempo de apertura para preparacion de
mostradores y que se establezca en la asignacion de mostradores.

En todos los mostradores asignados se debera contar con el personal respectivo en
el momento de la hora programada de apertura.

Es responsabilidad de la aerolinea y/o prestador de servicio, garantizar que el
personal que designe para efectuar las funciones de documentacion cuente con la
capacitacion respectiva en el uso del equipo y sistema CUTE.

3.1.29 Restricciones y cuidados del equipo CUTE

DO
A\ L

1. Evitar consumir alimentos y liquidos en los mostradores de docgrg‘gﬁ‘t})clq_nj
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2. No colocar envases con liquidos como agua, café, refresco, jugo, etc. en los
compartimientos o sobre la superficie del mostrador. Cualquier derrame de
liquido sobre los dispositivos, pantalla, teclado, computadora e impresoras

puede provocar un corto circuito y danar parcial o completamente los
equipos.

3. No utilizar las impresoras de pases de abordar o etiquetas para sentarse ni
colocar objetos personales, debido a que cualquier peso sobre los equipos
dana los accesorios de montaje y fijacion, asi como los carretes, tapas y
rieles de la base evitando que se pueda mover para colocar el papel.

4. No utilizar el compartimiento destinado para la unidad controladora o CPU
para almacenar documentos, chalecos reflejantes, bolsas de articulos
personales o papeleria utilizada en la documentacion. No arrojar basura,
residuos de papeleria o etiquetas al interior del mostrador, debido a que la
acumulacion de estos materiales provoca sobrecalentamiento en los
dispositivos que los puede danar o provocar un incendio.

5. Evitar desconectar o cambiar de lugar dispositivos como impresoras, lectoras
etc. entre los mostradores. EI mover los equipos sin el adiestramiento

adecuado ocasiona que se danen los conectores y cables causando una falla
adicional al dispositivo.

6. Evitar hacer anotaciones, rayar, pintar, colocar calcomanias sobre la
superficie de los equipos, pantallas, teclados, lectores, etc. No remover o

danar partes y componentes de los equipos como bandejas, carretes, tapas,
etc.

7. Evitar colocar los radio-comunicadores cerca de las pantallas de
computadora ya que la frecuencia provoca magnetizacion distorsionando los
colores o informacion desplegada y causando eventual dano a la pantalla.

8. No remover las etiquetas identificadoras del equipo de CUTE.

9. Esta estrictamente prohibido el pararse o caminar sobre las bandas de
equipaje y basculas.

Fallas y dafos. P
("é;x R ¥

Al iniciar la operacion, todas las aerolineas y/o prestadores de servicigs, deberdn
verificar el estado de las instalaciones y mostradores, reportando de inmegiato ala

4
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Coordinacién de Mostradores cualquier anomalla, en caso de no existir reporte, se
entendera que todo estaba correcto.

Cuando existan fallas en el equipo o sistema, antes y durante el proceso de
documentacion se notificaran de forma inmediata a la Coordinacién de Mostradores.
Para los reportes se debera proveer el nimero de las etiquetas identificadoras de
CUTE; la informacién contenida en ellas es indispensable para reportar las fallas al
centro de soporte técnico.

Cuando se detecte algln dafio fisico o cualquier problema de mantenimiento
(bandas, luz, etc.) en los mostradores, éste debera ser reportado inmediatamente
al Centro de Operaciones Aeroportuarias (APOC).

Sanciones

La Administracion del Aeropuerto se encargard de supervisar la adecuada
aplicacion de las presentes politicas de asignacion y uso de mostradores.

En caso de que el equipo, sistema o mobiliario, presente dafios imputables a la
aerolinea y/o prestador de servicio, los gastos por la reparacién del daio y las
afectaciones que se generen por este motivo a satisfaccion de la Administracion del
Aeropuerto seran cubiertos por la aerolinea y/o prestador de servicios, previa
verificacion de responsabilidad al término del servicio.

Cualquier persona sorprendida incumpliendo las Reglas y Normas o causando
algun dafio al equipo y mobiliario o haciendo mal uso de ellos, se le sancionara de
manera administrativa por conducto de la Subdireccion de Seguridad de la Aviacion,
conforme a lo establecido en el Anexo 2 del presente capitulo y en apego al cédigo
de sanciones vigente en materia de seguridad de la aviacion contenido en el PLSA

de este Aeropuerto.

3.1.30 Tratamiento de aguas negras provenientes de aeronaves
Q,RQL D ~
Las aguas negras provenientes de las aeronaves deberan ser depogugdas an’ s

primera instancia en los vehiculos destinados para tal propésito y que soarpﬁ)ppedad ;,\ “\?:;_ \:(\

de las aerolineas y/o prestadores de servicio. g, % RN e
R W e S
u_\ ] ‘.- \ { V3=~

Durante la descarga de esta agua de la aeronave hacia los vehiculos n@; debera Ay

derramar ningun fluido en plataforma. RN

S.r
El traslado de las aguas negras hacia la planta de tratamiento debera ser en 195'3
mismos vehlculos utilizados para descargar las aguas de la aeronaves = ‘NER/ At

L
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Para descargar el agua en la planta de tratamiento no se deberéa derramar el agua
fuera del area de deposito, ni fuera de las tomas de descarga. Si exis;tiese derrame
fuera de dichas areas el operador del vehiculo tiene la obligacion de limpiar la zona.

El agua tratada sera utilizada para el sistema de riego de las éreas de jardin del
Aeropuerto.

El personal encargado de las plantas de tratamiento debera asegurar que los
productos utilizados para el tratamiento y los procedimientos garanticen que el agua
tratada sea de acuerdo con los estandares establecidos.

El agua utilizada en los sanitarios del Aeropuerto no es para el consumo humano.

3.1.31 Recoleccién de basura

El Aeropuerto no sera responsable del manejo de basura o residuos sélidos que por
la naturaleza de su origen estén sujetos a medidas especiales de control
epidemiolodgico o de control de plagas de acuerdo con las alertas emitidas por la
Secretaria de Salud o en su defecto aquellos residuos considerados como
peligrosos en la legislacion vigente.

Las aerolineas, dependencias, prestadores de servicios complementarios y
comerciales seran responsables de la recoleccion de la basura generada en sus
instalaciones y oficinas, depositandola en los contenedores destinados para tal

proposito.

El Aeropuerto a través de un tercero se encargara de la disposicion final de la basura
fuera del Aeropuerto acorde a la reglamentacion establecida en la materia.

Las aerolineas, prestadores de servicios, dependencias y todo aquel que genere
desechos peligrosos deberan ser manejados y gestionar su disposicion final por
ellos mismos.

Esta prohibido depositar basura y desechos peligrosos en los contenedores de
basura en plataformas.

SV RIRNARC
e VN

Ry
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3.1.32 Derecho de acceso

El derecho de acceso estéa destinado a:
1. Prestadores de Servicios de Transportacion Terrestre Pre contratada.
2. Empresas de Carga y Particulares.
3. Acceso a Zona de Operaciones para Ambulancias.
4. Traslados de Valores y Otros Vehiculos.
5. Otros.

El acceso y uso de las instalaciones del Aeropuerto se otorgara siempre y cuando
se hayan pagado los derechos correspondientes, el cobro sera por acceso.

3.1.33 Servicio Médico de Urgencia

La Gerencia de Servicios médicos a través del personal del Centro de Control
Operativo (CCO) y la Subdireccion de Seguridad, seran responsables de la
coordinacion para la atencion médica de urgencias; pero las autoridades, lineas
aéreas y proveedores de servicios, seran responsables solidarios para ese efecto.

La atencién médica de urgencias en el Aeropuerto estara destinada, a los usuarios,
dentro de las instalaciones aeroportuarias.

Las urgencias médicas reales, es decir, aquellas que signifiquen riesgo para la vida
de la persona, deberan recibir atencion en el lugar, por parte de personal
debidamente capacitado para ello, que realizara funciones de Primer Respondiente.
Habra de limitarse la actuacion del personal sanitario de urgencias
fundamentalmente para no distraer los casos urgentes de los procesos de
enfermedad crénicos o leves que no precisarfan de la atencién en un servicio de
Urgencias, pudiéndose ver en un consultorio de Medicina General o de Especialista

segun precise.

Debe incluirse a aquellas situaciones urgentes una serie de procesos m&s aifaas
pero que por la condicion del vuelo cercano deben ser atendlda% ?‘

hipertension arterial y la Diabetes Mellitus, en ambos casos se CconsigetAFra R
Urgencia aquellos estados de alteracion en su enfermedad comoq@r‘@s

Hipertensiva y la Descompensacion diabética debiendo ser atendidas. *’.\‘;_,“\
[l I 2

i !}"r"—n.‘f.
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Toda la patologla traumatica seréa considerada como Urgencia, asi mismo las
heridas deberan ser valoradas por el Primer Respondiente quien decidira si
solamente amerita curacion que se pueda realizar en el consultorio médico del
Aeropuerto o debe ser referida al hospital.

La solicitud de una valoracion para poder obtener un permiso de vuelo se
considerara como una consulta médica y no, asf como una Urgencia.

Tanto el material empleado como los medicamentos utilizados y el servicio prestado
en una atencion médica no tendran costo alguno.

Tanto el material empleado como los medicamentos utilizados en una Urgencia no
tendran costo alguno, no asi en el caso del material y medicamentos utilizados en
una consulta.

Ningun pasajero que presente una condicion médica inestable debe permitirsele
volar.

Las personas que sean habilitadas como Primer Respondiente, podran ser
empleados de la empresa proveedora del servicio y debera haber los necesarios
para cubrir los turnos que requiera el horario de operacion del Aeropuerto.

El Primer Respondiente debera efectuar una valoracion primaria y de ser necesario,
activar el procedimiento establecido como sistema médico de urgencia, indicando
la prioridad de su atencion, usando el codigo de colores del Triage: rojo o amarillo
(los verdes no requieren de manejo médico especializado).

Para que una persona pueda realizar labores de Primer Respondiente, sera
necesario que cumpla perfiles fisicos y psicolégicos adecuados, conforme a las
Normas Sanitarias.

El programa de capacitacion que sera acreditado para calificar como Primer
Respondiente, y se impartira en forma recurrente, subsecuentemente por 1o menos
una vez al ano, cubrira entre otros los siguientes temas:

1. Primeros Auxilios.
2. Reanimacion cardiopulmonar (RCP).

3. Triage o seleccion de pacientes.

4. Coordinacion Interinstitucional.
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5. Plan de emergencia.

La capacitacion descrita en el apartado anterior, excepto por los dos ultimos puntos,
debera ser impartida por Instituciones reconocidas y con experiencia en los temas,
que ademas cuenten con los registros y autorizaciones que consignen las Leyes,
Reglamentos y Normas sobre la materia.

Una vez clasificada la urgencia, el Primer Respondiente coordinara la atencion y
traslado de la victima, conforme a los contratos suscritos con el Aeropuerto, lineas
aéreas, prestadores de servicios complementarios 0 comerciales, con instituciones
y empresas de salud de acuerdo con las instrucciones de los mismos.

Aquellas Sociedades e Instituciones médicas y de salud que suscriban contrato con
el Aeropuerto, en materia de atencion médica de urgencias, deberan cumplir
cabalmente todas las Normas y disposiciones Sanitarias, Leyes, Reglamentos y
Cadigos en materia de Salud Publica y Proteccion Civil, contar con infraestructura,
instalaciones, equipos y personal adecuados a las labores que pretendan realizar y
actualizar periodicamente sus registros de dichas capacidades ante las instancias
de autoridad competentes en la materia.

Una vez clasificada la urgencia y determinado el tipo de transporte y tratamiento
requerido por la victima, se canalizara a la clinica u hospital mas cercano, que
cuente con los recursos humanos y materiales para el tipo de atencién, de
conformidad con lo previsto en el Articulo 27 de la Ley General de Salud y con el
cual el Aeropuerto, linea aérea, prestador de servicios complementarios,
comerciales o el paciente haya suscrito acuerdos, contratos o convenios de
colaboracion.

Para la prevencion de aquellos casos de urgencias médicas especializadas, que
pudieran no estar incluidas en los alcances de los contratos suscritos sobre esta
materia por el Aeropuerto, es conveniente considerar la contratacion de un seguro
que pudiera cubrir los gastos de atencion especializada que no pudieran ser
sufragados por la linea aérea, prestadores de servicios complementarios,
comerciales o el paciente, obligando al Hospital contratado a aceptar el tipo de
seguro gue sea contratado en la medida de lo posible.

Procedimiento R

ST N
& ‘\!«:\“\ a::%&
Cuando se presente un caso que amerite la atencion del Servncnoa Médlcqme
Urgencia dentro de las instalaciones del Aeropuerto, la persona que | ﬁe{ecte ya:

sea autoridad, empleado del Aeropuerto, linea aérea, prestador sefvtcro
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complementario o comercial debera de notificar de inmediato a personal de

seguridad o de operaciones del Aeropuerto, e indicar la ubicacion exacta de la
urgencia.

EI personal de seguridad y/o de operaciones que reciba el reporte debera de
informar por radio inmediatamente a la Base y/o al Centro de Operaciones

Aeroportuarias (APOC) respectivamente, indicando la ubicacién exacta de la
urgencia.

EI APOC coordinaréa la comunicacion via radio o cualquier otro medio a su alcance,
con el personal de Servicio Médico de Ia terminal, informando de la urgencia y su
ubicacion exacta, asimismo, hara lo conducente notificandolo al servicio de
Salvamento y Extincion de Incendios (SEIl). Si se diera el caso de atenciones
simultaneas, debera notificar al personal del Servicio Médico de la terminal y en
caso de ser necesario coordinar su traslado inmediato para la atencion.

El servicio medico coordinara el traslado inmediato al punto de la urgencia, siempre

y cuando sea posible dependiendo de la ubicacion real en ese momento del servicio
meédico.

En el punto, el primer Respondiente, realizara la valoracion primaria proporcionando
el tratamiento adecuado.

De ser necesario el traslado a un centro hospitalario, este sera coordinado por el
servicio medico para el uso de la unidad de traslado designada para ello, respetando
en todo momento las indicaciones que el Aeropuerto, linea aérea, prestador de
servicios, comercial o paciente designe.

El personal asignado al servicio médico acompanara en todo momento al paciente
hasta la entrega al médico responsable en la institucion designada para el traslado.

En caso de que el paciente sea un pasajero, un representante de la linea aérea
acompanara en todo momento al paciente hasta la entrega al médico responsable
en la institucion designada para el traslado, en su caso, el representante sera el
responsable de coordinar la internacion al pais del pasajero con las autoridades
migratorias.

En caso de que el paciente sea un empleado que labore en el Aergp‘pg Q;m

companero del mismo o su jefe inmediato, acompanara en todog\ ;?’t;a?gr
paciente hasta la entrega al médico responsable en la institucion desig ( \narb &l
traslado. Q ET 8

R WA
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En caso de que el paciente sea una persona del publico en general, un familiar si
se encuentra con él, acompanara en todo momento al paciente hasta la entrega al
médico responsable en la institucion designada para el traslado.

Si después de haber sido valorado el paciente se determina que no es una Urgencia
medica de acuerdo con la sintomatologia, el personal de servicio medico debera
extender al pasajero las recomendaciones pertinentes para que atienda su
padecimiento via su clinica de salud y/o su médico de cabecera.

En el caso de que la sintomatologfa del pasajero sea aquella de un proceso
infeccioso delicado y contagioso, consistente en alguna enfermedad que este dentro
de las listas de alertas epidemioldgicas, el servicio médico deberd dar aviso
inmediatamente a Sanidad Internacional quien se encargara de la atencion del
paciente de acuerdo con sus protocolos establecidos.

Casos especiales

Habra algunas Urgencias que deberan ser tratadas siguiendo un procedimiento
distinto.

Indocumentados bajo resguardo del Instituto Nacional de Migracion

En el caso de que el Instituto Nacional de Migracion haga la solicitud de un servicio
medico para un pasajero asegurado se procedera a la evaluacion correspondiente
y se emitiran las recomendaciones pertinentes dejando bajo responsabilidad del
Instituto el cumplimiento de estas.

En el caso de que la urgencia requiera de un traslado hospitalario debera ser
coordinado bajo la responsabilidad del Instituto Nacional de Migracién, deslindando
al servicio médico de cualquier eventualidad posterior a las recomendaciones
medicas.

Pasajeros asegurados por la Guardia Nacional.

Para los pasajeros que estan asegurados por la Guardia Nacional se sigue el mismo
procedimiento que para los pasajeros bajo el resguardo de Migracion.

El responsable de la asistencia médica de urgencia realizara un gf gye
entregara a la Direccion de Operacion sobre los traslados referidos aJ &
el informe contendra por o menos: 3 »;.\ 2 o 8

- e, 'y

1. Nombre del paciente. . »
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Nacionalidad.
Institucion que solicita el servicio.

Linea aérea y numero de vuelo (sf aplica) y/o numero de TIA.

Cuadro presentado.

o o &~ @

Si fue necesario traslado:

6.1 A que institucion.
6.2 Forma de traslado.

6.3 Nombre de responsable que recibe al paciente.

6.4 Estado en que entrega al paciente.

3.1.34 Aérea de inspecci6n que establece medidas de seguridad
adicionales para las operaciones de vuelos de alto riesgo

Dar cumplimiento a la circular obligatoria emitida por la AFAC CO SA-17.3/11 R2
que establece medidas de seguridad adicionales para las operaciones de vuelos de
alto riesgo. Es obligacion del concesionario y permisionario de servicio publico de
transporte aereo llevar a cabo una segunda inspeccion conforme al proceso general
estandarizado para inspeccion de pasajeros y equipaje de mano.

Es obligacion del Aeropuerto colocar a las aeronaves en posicion donde se tenga
su salida el o los vuelos a los que se refiere la Circular Obligatoria, instalar y operar
de la manera maés efectiva posible, un sistema de Circuito Cerrado de Television
(CCTV), en donde se ubique el segundo punto de inspeccion instalado por el
Concesionario de servicio publico de transporte aéreo, para que quede evidencia
documental de videograbacion de las inspecciones que se realizan.

En caso de que el Aeropuerto no cuente con Sistema CCTV, el Concesionario de
servicio publico de transporte aéreo filmara la operacion del vuelo y la iNSRRsEQN
en el segundo puesto de inspeccion. AP NS

Es responsabilidad del Concesionario de servicio publico de transporte g e
y asegurar se cumplan estas disposiciones. § SOy
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3.2 Servicios complementarios

Para la prestacion de estos servicios debera suscribirse contrato con el
concesionario.

La celebracion de contrato para la prestacion de los servicios complementarios se
llevara a cabo bajo el siguiente procedimiento:

1. El Prestador de Servicios Complementarios, solicita por escrito a la
Administracion del Aeropuerto la celebracion de un contrato que le permita
proporcionar servicios complementarios en el Aeropuerto.

2. La Subdireccion de Servicios Aeroportuarios y Complementarios, hace llegar
a la empresa, en respuesta a su solicitud los lineamientos y requisitos
necesarios para la celebracion del contrato que le permita proporcionar los
servicios complementarios solicitados, estos lineamientos varian de acuerdo
con el tipo de servicio que se pretende proporcionar.

3. El Prestador de Servicios Complementarios, entrega al concesionario la
informacion solicitada en los lineamientos y requisitos.

4. La Subdireccion de Servicios Aeroportuarios y Complementarios, verifica que
los lineamientos se cumplan y una vez verificado se procede a someter a
consideracion de la Administracion del Aeropuerto el contrato que se firmara
para proporcionar los servicios complementarios solicitados.

5. Se presenta la solicitud de contrato al Comité de Operacién y Horarios
especificando el nombre de la empresa de servicios solicitante, asi como el
servicio que se pretende proporcionar.

6. Una vez autorizado por el Comité de Operacion y Horarios, se envia al
prestador de Servicios Complementarios el contrato para su firma.

7. El Prestador de Servicios Complementarios, entrega el contrato firmado a la
Subdireccidn de Servicios Aeroportuarios y Complementarios.

8. La Subdireccion de Servicios Aeroportuarios y Complementarios, env;@a la

-

Administracion del Aeropuerto el contrato correspondiente para suﬁrma

9. El Administrador del Aeropuerto regresa el contrato firmado.
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10.La Subdirecciéon de Servicios Aeroportuarios y Complementarios, envia el
contrato a la Direccion Juridica para su revision y firma, asi como para su
registro ante la AFAC en los casos que aplique.

11. La Direccion Juridica, firma el contrato y lo envia a la AFAC para su registro
y autorizacion en los casos que aplique.

12.La AFAC, a través de sus departamentos correspondientes, registra y
autoriza el contrato y lo regresa al concesionario.

13. La Direccion Juridica, envia el contrato firmado y autorizado por la AFAC. a
la Subdireccién de Servicios Aeroportuarios y Complementarios.

14. L@ Subdireccién de Servicios Aeroportuarios y Complementarios, entrega un
ejemplar del contrato a la empresa prestadora de los servicios
complementarios y otro ejemplar lo conserva en custodia.

15. El Prestador de Servicios Complementarios, entregara a la Subdireccion de
Servicios Aeroportuarios y Complementarios la pdéliza de seguro contra
danos a terceros y la fianza o cualquier instrumento aceptable que garantice
el cumplimiento del contrato, en los plazos establecidos en el propio contrato.

16.La presentacion de la fianza queda exceptuada para los contratos cuyo
porcentaje de pago de participacion sea establecida en 0%.

17.La prestacion de servicios complementarios que se contraten con terceros
solo podra iniciar operaciones una vez que la AFAC haya autorizado el
contrato correspondiente en los casos que aplique.

3.2.1 Lineamientos generales para celebrar contrato de acceso a
zona federal para la prestacion de los servicios

complementarios en el Aeropuerto

1) Carta de la empresa interesada solicitando celebrar Contrato de Acceso a
Zona Federal, indicando en ella los servicios a operar dentro de las

instalaciones del Aeropuerto. LONDES
=S

2) Carta(s) de la Linea(s) Aérea(s) o clientes interesados en recibir lo§ spnéieias:
mediante la cual expresen la relacion contractual con su repicggrtada.’
indicando en ella los servicios gue le brindaran dentro de las instaldginnes
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8)

este Aeropuerto o en su defecto carta intencién al respecto, en la cual se
indique la tarifa aplicada y/o un promedio de facturacién mensual estimado.

Nombre de la persona que firmara el contrato, asi como Copia Cerﬂficad_a rde
su Poder Notarial, anexando para tal efecto copia de su identificacion oficial.

Copia del Acta Constitutiva (preferentemente certificada ante notario) de la
empresa interesada, en la que debera contener en el objeto social de la
misma los servicios que solicita, debidamente inscrita en el Registro Publico
de Comercio.

Copia del alta de la empresa interesada ante la Secretaria de Hacienda y
Crédito Publico y Cédula del Registro Federal de Contribuyentes.

Dos copias de comprobantes de domicilio recientes tal como teléfono, luz,
agua etc. (con antiguedad no mayor a 2 meses).

Comprobante del Domicilio Social de la empresa interesada (en caso de que
sea distinto al fiscal) y nimero telefénico.

Relacion escrita y fotografias a colores de las caracteristicas del uniforme
que portaran los empleados de la empresa interesada en el desempeno de
los servicios, el cual contara con el logotipo de la empresa y en su caso, Vivos
reflejantes, adicionalmente se deber& entregar una descripcion por escrito de
los mismos.

Relacién escrita y fotografica del equipo que utilizara la empresa interesada
en la prestacion del servicio (equipo de coémputo, mobiliario,
radiotransmisores, etc.), precisando sus caracteristicas como son: marca,
modelo, tipo, etc., el cual debera ser acorde al grupo de aeronaves que van
a atender y debera incluir: nimero de serie, numero econoémico, logotipo de
la empresa, siglas del Aeropuerto y balizamiento correspondiente. En caso
de ser vehiculo el modelo no debera ser mayor a tres anos del actual: la
autorizacion del equipo se otorgara posterior a la firma del Contrato de
Acceso a Zona Federal.

10)Carta compromiso y programa de concientizacion e induccion de la empresa

interesada para conservar en optimas condiciones de limpieza y sequridag
las areas que se senalen para sus actividades y guarda de equipos:™ <z s,

£

i
L N
¢

.
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11)Manifestacion suscrita de cada uno de los socios y apoderado de la empresa

interesada en la que se indique bajo protesta de decir verdad gue ninguno
desempena algun cargo publico o tiene menos de un afno de haberlo
desempenado, asi como también no encontrarse en los supuestos que preve
del Articulo 22 de la Ley de Aeropuertos.

3.2.2 Lineamientos para celebrar contrato de acceso a zona
federal para la prestacién de los servicios complementarios
de seguridad en el Aeropuerto

A demas de los lineamientos establecidos en el punto 3.2.1. de la presente seccion
se deberan observar los siguientes:

1)

3)

7)

Manual de procedimientos para la prestacion de los servicios autorizados,
adjuntando fotocopia de la autorizacién emitida por la Agencia Federal de
Aviacion Civil (AFAC), en los casos que aplique.

Relacion actualizada de las empresas a las cuales ofertan sus servicios
(senalando cuales son temporales y cuales son fijos), indicando el tipo de
servicios y el area en el cual se prestara cada uno de los servicios.

Relacion actualizada del equipo (motorizado, no motorizado y de radiofrecuencia)
que utilizara para desarrollar sus funciones, especificando si es propio o rentado,
asi como también el programa de mantenimiento que se efectuara a dicho

equipo.

Organigrama (indicando nombre, cargo y teléfonos del responsable del servicio
en el Aeropuerto).

Términos conforme a los cuales fijaron las tarifas por los servicios, especificando
el importe que aplicaré por cada servicio, asi como el mecanismo utilizado para
el cobro de estas, mismas que deberan ser registradas ante la Autoridad
Aeronautica.

Programas de capacitacion y/o adiestramiento de su personal que tomara
durante la vigencia del contrato que se le estarfa otorgando. T

S
QN ,:1*.
vy € L)

Reglas de operacion con las que proporcionara sus Servicios.
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3.2.3 Lineamientos para la Prestacién Segura de los Servicios
Complementarios

3.2.3.1 Rampa

Los servicios de rampa comprenden:

1. Direccién de la maniobra de aeronaves en tierra.
2. Estacionamiento de aeronaves.

3. Suministro de energia eléctrica.

4. Desembarque y embarque de pasajeros.

5. Carga y descarga de equipaje, correo y carga.
6. Remolque de aeronaves.

7. Servicio de limpieza a las aeronaves.

8. Servicio de aguas negras.

9. Servicios de agua potable.

10. Servicios de aire acondicionado.

El prestador del servicio debera proporcionar al personal operativo a su cargo, la
capacitacion y el adiestramiento necesario para desarrollar eficientemente y con
seguridad sus actividades dentro del area de movimiento. Para el remolque de
aeronaves en el area de movimiento, el personal que efectuara la maniobra debera
acreditar previo al inicio de la operacién, que cuente con la capacitacion RTAR.

El operador de vehiculos de apoyo en tierra debera aprobar el examen sobre la
operacion y lineamientos para transitar en el area de movimiento, de acuerdo con
lo establecido en las presentes Reglas de Operacion.

La aerolinea o en su caso el prestador de servicios que en el desempeiiq gensus ~
funciones ocasione algun dafio a la infraestructura aeroportuaria, deberag®martas ;9
medidas necesarias para realizar las reparaciones correspondientes e “‘&(mﬂi}q
de 72 horas bajo la supervisién de la subdireccién de ingenieria detjagropuento; .
evitando la espera de la aseguradora, ya que esto podria poner &d’ riesgo la''/ w2
seguridad, regularidad y eficiencia de las operaciones o trabajos rea%‘!a'qqg._gjn*py,..r_’::_,?.".f)
area de movimiento, informando enseguida al centro de control operative (€.C.0 )"+ &
en el caso de que el prestador de servicios no realice la reparacion, la admggis{racion

de este aeropuerto realizara las acciones para la correccion, generam;rs?‘ pﬂ:s’]‘.

necesarios al prestador de servicios. FRNJANCHA 6 ENERA !
oL AIEA
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La Subdireccién de Seguridad Operacional, expedira la licencia correspondiente al
personal que la solicite para circular en el area de movimiento, de acuerdo con lo
establecido en las presentes Reglas de Operacion.

La Administracion del Aeropuerto debera exigir al prestador de servicios de rampa,
que su personal cumpla con los aspectos de pulcritud y correcta portacién del
uniforme y accesorios; asi como de mantener un comportamiento recto durante su
estancia en las areas operativas del Aeropuerto.

El personal del prestador de servicios de rampa debera cumplir con los lineamientos
y medidas de seguridad, establecidas en las presentes reglas de operacion.

El prestador de servicios en rampa debera contar con manuales de procedimientos
operativos para cada tipo de servicio, el cual debera contar con aspectos tales
como, operacion de vehiculos, operacion de registros y puertas de compartimentos

de Ia§ aeronaves que atiende, funciones y responsabilidades del personal,
seguridad personal y operacional.

El operador del equipo de remolque de aeronaves debera permanecer en todo
momento en el equipo desde el instante en que se empiezan a quitar los calzos y
liberar frenos de la aeronave hasta el fin del push back.

El prestador de servicios deberd de solicitar con 20 dias de anticipacién la
autorizacion de la administracion, cuando pretenda iniciar operaciones con un
nuevo operador aéreo.

3.2.3.2 Tréfico

Las aerolineas deberan proporcionar sus propios servicios de trafico, previa
autorizacion de la Autoridad Aeronautica. Cuando esto no sea posible, debera
contratar estos servicios, mediante el contrato correspondiente con un prestador de
servicio autorizado para tal efecto, debiendo informar de ello a la Administracion del
Aeropuerto.

Las aerolineas podran proporcionar servicios de trafico a terceros, siempre y cuando
hayan celebrado el contrato respectivo con la Administracion del Aeropuerto y
someterlo para su autorizacion ante la AFAC.

Las aerolineas que celebren contratos de asistencia mutua con otras aerolineas y
estén implicitos servicios de trafico reciprocos, independientemente del punto
anterior, deberan celebrar el contrato respectivo con la Administracion del
Aeropuerto y someterlo a la autorizacion de la AFAC.

Capitulo 2 Respecto de los servicios aeroportuarios y
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Los prestadores de servicios complementarios de trafico deberan establecer en su
contrato de la prestacion del servicio al menos las siguientes actividades y
procedimientos a desarrollar:

1. Proporcionar informacion de llegadas y salidas de vuelos.

2. Efectuar la venta de boletos, reservaciones y/o cancelaciones.
3. Realizar la documentacion de pasajeros y su equipaje.

4. Proporcionar las formas migratorias cuando sea requerido.

5. Proporcionar informacion a los pasajeros para ingresar a la sala de ultima
espera.

6. Cotejo al final del abordaje, verificando que el nimero de pasajeros que
abordaron coincida con el numero de pasajeros que documentaron.

7. Recepcion de pasajeros a la llegada del vuelo.

8. Conduccion de los pasajeros a pie desde la aeronave en plataforma hasta el
edificio Terminal y viceversa;, asi como conduccion de pasajeros en
plataforma del aerocar a la aeronave y viceversa.

9. Verificacion de la entrega de equipaje y atencion a los pasajeros que no
recibieron el suyo.

10. Atencion y solucion de los problemas de cualquier indole que se pudieran
presentar a los pasajeros, incluyendo el traslado de pasajeros de ultima hora.

11. Atencidn y traslado a pasajeros con requerimientos especiales.
12. Personal capacitado para el uso del sistema CUTE.

Para el efectivo desarrollo de sus funciones, los prestadores de servicios
complementarios de trafico o las mismas aerolineas, deberan contar con el equipo,
papelerfa y documentacion necesarios para la atencion de os pasajeros. s,

Los prestadores de servicios de trafico deberan proporcionar a sy’ gorsonatiia
capacitacion y adiestramiento necesario para desarrollar eficagments ‘;?3@13
actividades dentro de las areas estériles. Se debera incluir la informacm‘?}}fglat!va,;'a’
las prevenciones que el personal ha de tomar en cuanto a los riesgos Guando”se
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encuentren desarrollando sus actividades en la plataforma de estacionamiento de
aeronaves.

El prestador de servicios debera de solicitar con 20 dias de anticipacion la
autorizacion de la administracion, cuando pretenda iniciar operaciones con una
nueva empresa.

3.2.3.3 Despacho

Las aerolineas deberan proporcionarse sus propios servicios de despacho, previa
autorizacion de la Autoridad Aeronautica. Cuando esto no sea posible, debera
contar con estos servicios, mediante el contrato correspondiente con un prestador
de servicios autorizado, debiendo informar de ello a la Administracion del
Aeropuerto y celebrar el contrato correspondiente con la misma.

Las aerolineas podran proporcionar a terceros, los servicios de despacho, siempre
y cuando hayan celebrado el contrato respectivo con la Administraciéon del
Aeropuerto y la prestacion del servicio haya sido autorizada por la AFAC.

Las aerolineas que celebren contratos de asistencia mutua con otras aerolineas y
esten implicitos servicios de despacho reciprocos, independientemente del punto
anterior, deberan celebrar el contrato respectivo con la Administracion del
Aeropuerto y someterlo a la autorizacion de la AFAC.

Los prestadores del servicio de despacho deberan contar con la autorizacion
correspondiente emitida por la AFAC, en la que contenga el tipo de aeronave a la
gue se dara el servicio

Los prestadores de servicios complementarios de despacho deberan establecer en
su contrato de la prestacion del servicio al menos las siguientes actividades y
procedimientos a desarrollar:

1. Recabar, analizar y verificar que se suministre a la tripulacion de la aeronave,
la documentacion e informacion meteoroldgica y aeronautica para cada
vuelo.

2. Preparar, firmar y presentar ante la autoridad correspondiente ¢l:plan
operativo de vuelo, de acuerdo con |os datos e instrucciones proobxctc‘)nados
por la aerolinea. R

AN
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3. Preparar, firmar y archivar el plan de vuelo de los servicios de transito aéreo
(ATS).

4. Suministrar a la tripulacion de la aeronave el adecuado resumen de las
instrucciones de vuelo.

5. Preparar, solicitar, firmar y verificar el suministro adecuado de combustible a
la aeronave.

6. Realizar el procedimiento de carga, peso y balance de la aeronave, de
acuerdo con los manuales y especificaciones de la misma.

7. Entregar los impresos de operacion de vuelo especificados por la aerolinea
y obtener la firma de la Comandancia del Aeropuerto. cuando asi proceda.

8. Facilitar los datos requeridos de peso y combustible a los servicios de
asistencia en tierra.

9. Contar con Frecuencia Aire-Tierra autorizada por SICT y el equipo para
operarla.

Los prestadores de servicios complementarios en la modalidad del servicio de
despacho deberan contar con el siguiente equipo minimo de apoyo:

1. Equipo de radiocomunicacion portatil VHF-FM.
2. Equipo de radiocomunicacion portatil VHF-AM.,
3. Equipo de computo.

4. Sistema ARINC.

5. Equipo para red de meteorologfa.

6. Equipo de senalizacion (Paletas para operaciones diurnas y wandas para
operaciones nocturnas).

7. Transporte terrestre para el personal técnico y tripulaciones.

8. Papelerfa y formatos de reportes.
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Los prestadores de servicios complementarios en la modalidad del servicio de
despacho deberan proporcionar a su personal la capacitacion y adiestramiento
necesario para desarrollar eficientemente sus actividades dentro del éarea de
movimiento. Se debera incluir la informacion relativa a las prevenciones que el
personal ha de tomar en cuanto a los riesgos cuando se encuentren desarrollando
sus actividades en la plataforma de estacionamiento de aeronaves.

El personal de despacho deberé contar con la licencia vigente que lo acredite como
tal, expedida por la autoridad correspondiente.

El prestador de servicios debera de solicitar con 20 dias de anticipacion la
autorizacion de la administracion, cuando pretenda iniciar operaciones con una
nueva empresa.

3.2.3.4 Limpieza

Es responsabilidad de la Subdireccion de Ingenieria de:

e Vigilar en todo momento que las areas de movimiento se encuentren limpias
y que su estado sea el adecuado, a fin de evitar danos a las aeronaves y sus
componentes, ocasionados por objetos extranos (FOD).

e Vigilar que el numero de contenedores y su localizacion, cubra las
necesidades de los usuarios del Aeropuerto; y mantenerlos disponibles para
Su uso continuo.

e Mantener en operacion el equipo disponible para la limpieza de las areas
operativas. Este servicio se proporcionara durante las horas de baja
actividad.

e Vigilar que no se saque basura y desperdicios de los contenedores a fin de
evitar su dispersion por accion del viento.

En las areas comunes del Aeropuerto, la Administracion del Aeropuerto debera
proporcionar el servicio directamente 0 en su caso a traves de la contratacion de un
servicio para tal efecto.

Los prestadores de servicios que proporcionen sus servicios a tercegé? Pars,
limpieza de sus instalaciones y estas se encuentren en las areas reséi (i
Aeropuerto, deberan celebrar el contrato respectivo con el Aeropuerto. *@g‘f

s AW 1
v‘(g..\;\\f‘ A "

Xe

e PR
) W s
) s
N

S

i 4 , '1 ]
Primera publicacion
Fecha 21/03/2022

1TREuL

Capitulo 2 Respecto de los servicios aeroportuarios y ‘:
complementarios

Fecha de aplicacion: 21/03/2022 Pégina 62

Revisién Original

T



Reglas de Operacion ,\ /
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V. \ (
Domicilio: Circuito Exterior Mexiquense km. 33, Santa Lucfa, Zumpango, Estado de México. ! -

Teléfonos: 55 2583 6432 serc e o
orreo electrénico: ofcaaifa.dn3@sedena.gob.mx

%

Los prestadores de servicio deberan hacer del conocimiento a sus empleados, de
las politicas y lineamientos que la Administracion del Aeropuerto les indique y que
deberan cumplir; referente a las medidas de seguridad en las areas restringidas y
de movimiento del Aeropuerto.

3.2.3.5 Responsabilidades de dependencias, organismos,
explotadores y Compafifas prestadoras de servicios

Todo el personal que desarrolle sus labores en las areas de movimiento debe estar
capacitado en cuanto a los procedimientos y normas de seguridad aplicables. Es
responsabilidad directa de la Dependencia, Organismo, Explotadores y Companias
Prestadoras de servicios proporcionar la capacitacion requerida por la Autoridad
Aeronautica.

Las prestadoras de servicio después de realizar la limpieza interior de una aeronave
deberan depositar las bolsas de basura en los contenedores que el Aeropuerto,
estratégicamente proveera para ese fin. No esta permitido sacar la basura por los
pasillos telescopicos; por lo que se debera sacar por una de las puertas traseras de
la aeronave y bajarla por la escalera movil acoplada por el prestador de servicios.

Al finalizar el servicio, antes de que la aeronave abandone la posicion, el personal
que atendio al vuelo, debera recoger la basura y desperdicios generados por las
maniobras de carga y descarga, tanto de la posicion, como de las escaleras de
servicio del pasillo telescopico, debiendo limpiar tambien cualquier desperdicio
proveniente de los equipos de apoyo, para evitar danos a los motores o en las
superficies de rodamiento de las aeronaves; a fin de contar con la posicion en
condiciones operativas para el siguiente servicio.

Al realizar labores de mantenimiento o limpieza al equipo de apoyo terrestre, en las
instalaciones de la empresa responsable de esto debera limpiar el area asignada y

recoger basura y desperdicios del lugar.

3.2.3.6 Compafifas de Comisariato

Los servicios que ofrecen estas companias son realizados dentro de la aeronave
por lo que no deberd dejarse ningun deshecho sobre la plataforma, por este

concepto. p 1‘_‘

Es responsabilidad de la prestadora del servicio, limpiar y recoger cualqulef\d@sechb
que cayera a la plataforma. : :

o
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Cuando el prestador de servicio acuda a prestar el servicio a una posicion de
plataforma que no esté debidamente limpia, o que se encuentre obstruida debera
reportarlo al personal de operaciones del Centro de Control Operativo (CCO).

3.2.4 Mantenimiento Mecénico

Las aerolineas, asi como los prestadores de servicios aeroportuarios y
complementarios, deberan proporcionarse sus propios servicios de mantenimiento
a sus aeronaves, vehiculos, equipo de apoyo, elementos, unidades o sistemas
correspondientes, previa autorizacion de la AFAC.

Cuando esto no sea posible, deberan contratar estos servicios, mediante el contrato
correspondiente con un prestador de servicio autorizado por la AFAC, debiendo
celebrar el contrato correspondiente con la Administracion del Aeropuerto.

Las aerolineas podran proporcionar a terceros, los servicios de mantenimiento a
aeronaves, siempre y cuando hayan celebrado el contrato respectivo con el
Aeropuerto a través de la Administracion del Aeropuerto y someterlo para su
autorizacion ante la AFAC.

Los prestadores del servicio de mantenimiento a aeronaves deberan contar con la
autorizacion correspondiente emitida por la AFAC en la que contenga el tipo de
aeronave a la que se dara el servicio.

Todo trabajo de mantenimiento correctivo a las aeronaves debera ser notificado de
inmediato por la aerolinea a la Comandancia del Aeropuerto.

Los prestadores del servicio de mantenimiento a aeronaves deberan establecer en
su contrato de la prestacion del servicio, al menos las siguientes actividades y

procedimientos a desarrollar:

1. Deberarealizar la inspeccion en linea segun las instrucciones de la aerolinea.

2. Asentar en la bitAcora de abordo las correcciones referentes a los defectos
reportados o problemas observados durante la inspeccion.

3. Realizar la inspeccion pre-vuelo inmediatamente antes de la sahq&ﬁg_ja\
aeronave, en conjunto con la tripulacion de la misma o el penSonﬁt;%\

supervision de servicio en tierra. % 2 ShEANRY
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4. Debera comunicar a la base de mantenimiento de la aerolinea, segL‘m'sus
instrucciones, las irregularidades técnicas observadas y las medidas
correctivas tomadas.

5. Debera mantener al dia los manuales técnicos, catalogos e informacion
técnica proporcionada por la aerolinea.

6. Debera de firmar la bitacora correspondiente.

Los prestadores del servicio de mantenimiento a vehiculos y equipo de apoyo
deberan establecer en su contrato de la prestacion del servicio, al menos las
siguientes actividades y procedimientos a desarrollar:

1. Elaborar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo para cada
tipo de vehiculo o equipo de apoyo, de acuerdo con los manuales del
fabricante.

2. Elaborar la bitacora correspondiente a cada vehiculo o equipo de apoyo.

3. Efectuar las reparaciones rutinarias y/o los cambios de componentes de los
equipos para mantenerlos en 6ptimas condiciones de operacion.

4. Debera mantener un minimo de refacciones necesarias para la pronta
solucion de las fallas que se pudieran presentar.

Los prestadores del servicio de mantenimiento a aeronaves y vehiculos de apoyo
deberan proporcionar a su personal, la capacitacion y adiestramiento para el buen
desarrollo de sus funciones; incluyendo lo referente a las prevenciones que han de
tomarse con relacion a los riesgos cuando se encuentran realizando actividades en
el area de movimiento.

Todas las reparaciones correctivas a las aeronaves o a los motores se haran en las
areas designadas para este propo¢sito, mismas que se definiran en el momento
tratandose de la naturaleza del evento.

Solo se permiten los servicios de mantenimiento en linea, por lo que cualquier
accion correctiva, la aerolinea debera informar a la Comandancia del Aeropuerto.

Los ajustes menores y las reparaciones de emergencia pueden realizarsg en las
posiciones de plataforma, cuando dichas reparaciones puedan hacersg tasqta:
segura y sin riesgo para las personas ni para otras companias y que “9 ‘ |
Y h(\
g‘ -

Sl ‘
un derrame de combustible, lubricante o solventes, N
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Asi mismo es obligatorio el uso de charolas recolectoras de liquidos durante la
realizacion de trabajos a las aeronaves que impliquen el uso de fluidos.

Al realizar labores de mantenimiento correctivo al equipo de apoyo terrestre por falla
mecanica, la empresa responsable debera limpiar el area asignada por el
Aeropuerto y recoger la basura y desperdicios que no sean considerados peligrosos
del lugar, depositandolas en bolsas de plastico y depositarlas en los contenedores
correspondientes en sus instalaciones.

3.2.5 Asistencia Técnica

Las aerolineas deberan contar con personal de asistencia técnica, cuando esto no
sea posible, debera contratar estos servicios, mediante el contrato correspondiente
con un prestador de servicio autorizado, debiendo celebrar el contrato
correspondiente con el Aeropuerto a través de la Administracion del Aeropuerto.

Las aerolineas podran proporcionar a terceros, los servicios de asistencia técnica,
siempre y cuando hayan celebrado el contrato respectivo con la Administracion del
Aeropuerto y someterlo para su autorizacion ante la AFAC.

Las aerolineas que celebren contratos de asistencia mutua con otra aerolinea y
estén implicitos servicios de asistencia técnica reciprocos, independientemente de
lo anterior, deberan celebrar el contrato respectivo con la Administracion del
Aeropuerto.

Los prestadores del servicio de asistencia técnica deberan establecer en su contrato
de la prestacion del servicio, al menos las siguientes actividades y procedimientos
a desarrollar:

1. Seleccionar y contratar personal altamente calificado y en caso de
actividades técnicas, el personal debera contar las licencias vigentes que se
requieran, segun el caso.

2. Cuando asi se requiera debera presentar los testimonios de capacitacion
necesarios que avalen la capacitacion del personal.

3. Debera ser responsable ante las Autoridades que concurren en el
Aeropuerto, la Administracion del Aeropuerto, las aerolineas Qw au\lj%s
prestadores de servicios aeroportuarios y complementarios, de\
asunto o tramite laboral relacionado con su personal.
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4. Los prestadores del servicio de asistencia técnica, cuando proporcionen este
servicio a una aerolinea, deberan, en adicion a lo establecido en el péarrafo
anterior, efectuar las siguientes actividades como minimo:

a) Colocar y/o retirar seguros del tren de aterrizaje, tapas protectoras del
motor y fundas de tubo pitot.

b) Realizar la comunicacion rampa — cabina a la llegada, salida o cuando asi
se requiera, esta comunicacion debera ser directa mediante el uso de
equipo de comunicacion entre aeronave y personal de tierra (head set).

c) Cuando asi se requiera 0 a solicitud de la aerolinea, inspeccionar el
combustible para detectar posible contaminacion.

d) Comprobar la calidad de los aceites que se le suministren a la aeronave,
asi como verificar el proceso de llenade con los mismos.

e) Debera revisar las irregularidades reportadas por la tripulacion de la
aeronave durante el vuelo.

f) Debera efectuar la inspeccion pre-vuelo antes de la salida de la aeronave
y de acuerdo con las instrucciones de la aerolinea, anotando en la
bitacora de la aeronave las irregularidades detectadas.

g) Reportar las irregularidades a la oficina de mantenimiento de la aerolinea.

h) Debera proveer la herramienta y equipo especializado, asi como el
personal altamente calificado, de acuerdo con las instrucciones de la
aerolinea.

i) Debera mantener actualizados todos los manuales y catalogos
necesarios para efectuar las inspecciones y reparaciones de la aeronave,
asi como el minimo de refacciones.

j) Debera apegarse en todo momento a las politicas, instrucciones vy
procedimientos de la aerolinea para desarrollar las funciones de
asistencia técnica.

Los prestadores del servicio de asistencia técnica deberan proporcionar#. st
personal, la capacitacion y adiestramiento para el buen desarrollo de sus fungie ¢
incluyendo lo referente a las prevenciones que han de tomarse con relaciap ‘g ¥as:+
riesgos cuando se encuentran realizando actividades en el area de movimientg: - -
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3.2.6 Servicios de Supervisién de Servicios

Las aerolineas deberan contar con personal de supervision de servicios, cuando
esto no sea posible, debera contratar estos servicios, mediante el contrato
correspondiente con un prestador de servicio autorizado, debiendo celebrar el
contrato correspondiente con el Aeropuerto a través de la Administracion del
Aeropuerto.

Las aerolineas podran proporcionar a terceros, los servicios de supervision de
servicios, siempre y cuando hayan celebrado el contrato correspondiente con la
Administracion del Aeropuerto y someterlo para su autorizacion ante la AFAC.

Las aerolineas que celebren contratos de asistencia mutua con otras aerolineas y
estén implicitos servicios de reciprocos de supervision de servicios,
independientemente de lo anterior, deberan celebrar el contrato respectivo con la
Administracion del Aeropuerto.

Los prestadores del servicio de supervision de servicios deberan establecer en su
contrato de la prestacion del servicio, al menos las siguientes actividades y
procedimientos a desarrollar:

1. Seleccionar y contratar personal altamente calificado y en caso de
actividades técnicas, el personal debera contar con las licencias vigentes que
se requieran, segun su caso.

2. Cuando asi se requiera debera presentar los testimonios de capacitacion
necesarios que avalen la capacidad del personal.

3. Debera serresponsable ante las autoridades civiles y militares que concurren
en el Aeropuerto, la Administracion del Aeropuerto, las aerolineas o a los
prestadores de servicios aeroportuarios y complementarios, de cualquier
asunto o tramite laboral relacionado con su personal; asi mismo seran
responsables de la coordinacion y atencion de todos los eventos y procesos
relacionados con la operacion de sus vuelos.

En adicién a lo indicado del parrafo anterior y de acuerdo con las instrucciones de
la aerolinea que recibe el servicio, al menos las siguientes actividades y

procedimientos a desarrollar: Q%\‘“‘m’(tc.
S &'ﬁ' 5P, C‘:“‘-

i (s .y & . sy =)

1. Supervisar y verificar que los prestadores de servicios ae afy tﬁi\ﬂd% y

complementarios contratados por la aerolinea a quien se Ee‘tp“ﬁe,sfaf‘ise_rvmuo

proporcionen en forma eficaz y eficiente sus servicios, tales ‘egma’ rampa,
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trafico, despacho, comisariato, mantenimiento mecanico a aeronave o equipo
de apoyo en tierra, traslado de carga, etc.

2. Supervisar que sea suministrado correctamente el combustible a la aeronave
Y que sea firmada la nota correspondiente.

3. Formular los reportes correspondientes a las anomalias detectadas en la
prestacion de los servicios aeroportuarios y complementarios.

4. Supervisar que los vehiculos de apoyo, requeridos para la prestacion de los
diferentes servicios, estén en condiciones optimas de operatividad.

5. Debera verificar que las areas destinadas para la atencion de los vuelos
queden perfectamente limpias y libres de objetos extranos (FOD).

Se debera proporcionar la capacitacion necesaria referente a los procedimientos
para el correcto desempeno de sus actividades e incluir la informacion relativa a las
prevenciones que hay que tomar con relacion a los riesgos cuando se encuentren
realizando actividades en el &rea de movimiento del Aeropuerto.

3.2.7 Alimacén y Suministro de Combustible

El permisionario de combustible debera tramitar ante la Autoridad competente
(Comision Reguladora de Energia), los permisos correspondientes para las
actividades relacionadas con el almacenamiento, suministro y distribucion de
combustible, de conformidad con la normatividad energética aplicable.

El permisionario se obliga a obtener de las autoridades competentes, todos los
permisos, autorizaciones y licencias que sean necesarias para la prestacion del
mencionado servicio.

Debera programar el abastecimiento de combustible a sus instalaciones, a fin de
tener existencias disponibles para proporcionar los servicios de abastecimiento a
las aeronaves.

Se obliga el permisionario de combustible a establecer un sistema de control de
calidad del combustible, desde su recepcion en las mstalacuggme@@sa}g
almacenamiento hasta el abastecimiento a las aeronaves, de tal mangraé
garantice que el combustible suministrado esté libre de impurezas. ] }\(_ L
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Las condiciones del equipo movil para abastecimiento de combustible deberan
garantizar en todo momento la pureza del combustible, eficiencia y seguridad.

Las instalaciones seran unica y exclusivamente utilizadas para el almacén y manejo
de combustible. EI permisionario se obliga a garantizar la vigilancia de las
instalaciones por seguridad.

Los vehiculos de servicio, auto tanques y dispensadores deberan contener como
minimo lo siguiente:

e Tierra de arrastre.

e Faro giratorio o cintilante con luz ambar.

e Cables para conexion a tierra.

e (Calzos para frenado.

e Letrero movil con la inscripcion de “Liquido Inflamable” y Prohibido Fumar”.
e Extintores portéatiles de polvo quimico ABC de 12 Kg.

Los equipos para servicio de combustible a las aeronaves, auto tanques,
dispensadores, deberan garantizar que el combustible suministrado a las aeronaves
esté libre de impurezas.

La oficina de la estacion de almacenamiento de combustible debera contar una linea
telefénica para la comunicacion directa e inmediata con la Comandancia del
Aeropuerto, Administracion del Aeropuerto, Torre de Control y servicio de
Salvamento y Extincién de Incendios (SEI).

Se prohibe la utilizacion de destelladores (flashes) eléctricos o electromecanicos
para fotografia, en proximidades inmediatas del equipo de suministro de
combustible, orificios de llenado y respiraderos de la aeronave.

El personal a cargo del suministro de combustible, antes de efectuar el primer
servicio debera verificar la unidad para detectar posibles fallas o derrames.

El abastecimiento de combustible a las aeronaves, por medio de vehi culos depera
estar en apego a los procedimientos del proveedor de combustible.
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El suministro de combustibles de aviacion se prestard a todos los usuarios
solicitantes de manera permanente, uniforme y regular, en condiciones no
discriminatorias en cuanto a calidad, oportunidad, precio y conforme a las
prioridades de turno y horarios establecidos, de acuerdo con los criterios sefialados
por la Secretarfa de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes.

El pgrmisionario de combustible debera contar con el numero minimo de unidades
moviles para el suministro de combustible a través de la red de hidrantes para
satisfacer la demanda del Aeropuerto.

El permisionario de combustible debera establecer un sistema de revision e
inspeccion periddica de tanques de almacenamiento, unidades de servicio, filtros,
sistemas de hidrantes, sistemas contra incendio, etc. y anotarlo en la bitacora
correspondiente.

Las aerolineas de transporte publico podran elaborar los procedimientos para
abastecimiento de combustible con un motor operando y/o pasajeros a bordo,
mismos que se deberan presentar ante la AFAC para su revision y autorizacion si
procede e incluirlos en el Manual General de Operaciones de la empresa
(aerolinea).

De esta manera la aerolinea podra efectuar dicha operacion y unicamente tendra
gue avisar a la Autoridad Aeronautica del Aeropuerto.

En caso de derrames durante el servicio de suministro de combustible a las
aeronaves, se debera notificar a la Comandancia del Aeropuerto y al servicio de
Salvamento y Extincion de Incendios (SEI) para la atencion del derrame y establecer
las medidas de seguridad correspondientes. La aerolinea debera aplicar los
procedimientos correspondientes de acuerdo con sus manuales.

En ningun caso el servicio de suministro de combustible a las aeronaves podra
suspenderse por conflictos de tipo laboral, para lo cual el permisionario de este
servicio tomara las medidas pertinentes para evitar este tipo de incidentes.
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3.2.8 Comisariato

Este tipo de servicio lo proporcionaran companias especializadas, siendo sus
clientes principales las aerolineas.

Todas las empresas que pretendan proporcionar este servicio deberan de firmar el
contrato correspondiente con el Aeropuerto a través de la Administracion del

Aeropuerto.

Aquellas companias que suscriban contrato con el Aeropuerto, en materia de
comisariato, deberan cumplir cabalmente todas las Normas y disposiciones
Sanitarias, Leyes, Reglamentos y Cddigos en materia de Salud Publica y Proteccion
Civil, contar con infraestructura, instalaciones, equipos y personal adecuados a las
labores que pretendan realizar y actualizar periodicamente sus registros de dichas
capacidades ante las instancias de autoridad competentes en la materia.

La Administracion del Aeropuerto tendra la facultad de supervisar el cumplimiento

de la normatividad.

En cuanto al Aeropuerto mismo; dichas empresas estan obligadas a cumplir con las
reglamentaciones establecidas para operar y circular en el area de plataforma y
vialidades dentro del Aeropuerto; reglamentaciones aplicadas a vehiculos y

personal operativo.

El Administrador del Aeropuerto, mediante el contrato respectivo otorga la
autorizacion para servir a las aerolineas dentro del Aeropuerto.

Las companias que proporcionan este servicio deberan cumplir con el Programa
Local de Seguridad Aeroportuaria.

Deberan funcionar cumpliendo con las normas de seguridad que establezca la

Autoridad correspondiente en cuanto a equipos contra incendios.

Asimismo, debera cumplir con la normatividad ambiental establecida para el manejo
de los desechos organicos e inorganicos.

Los prestadores del servicio de comisariato deberan proporcionar a su persong
capacitacion y adiestramiento para el buen desarrollo de sus funciones: incru_‘_
lo referente a las prevenciones que han de tomarse con relacion a 10s riesg
cuando se encuentran realizando actividades en el érea de movimiento.: 5%,
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3.2.9 Revisién de Equipaje Facturado, de Bodega o Documentado

3.2.9.1 Responsabilidades del Administrador Aeroportuario

El AIFA proporcionara el servicio de inspeccién del equipaje facturado a los
Transportistas Aéreos a través de medios automatizados o manuales, mediante el
contrato respectivo, por lo que tendra las siguientes responsabilidades:

1. Mantener operativo el Sistema de Manejo de Equipaje (BHS).
2. Proporcionar el mantenimiento respectivo.

3. Garantizar la seguridad de sus instalaciones para mantener el area estéril de
personas no autorizadas.

3.2.9.2 Responsabilidades de las Lineas Aéreas

Es el responsable de documentar a todo pasajero y su equipaje con la anticipacion
que el Administrador Aeroportuario indique para ser objeto de revision antes de su
transportacion o embarque de acuerdo con el Articulo 43 del Reglamento de la Ley
de Aviacion Civil.

También es responsable del equipaje facturado desde el momento que se expide el
talon correspondiente, hasta que se entregue el equipaje al pasajero en el punto de
destino, de acuerdo con el Articulo 61 de la Ley de Aviacién Civil.

Debera preguntar a sus pasajeros de la procedencia, calidad de control y contenido
del equipaje que presenta a facturar como procedimiento de seguridad
complementario a la inspeccion del equipaje y a las medidas de seguridad para
custodia y cotejo de este equipaje con los pasajeros.

Garantizar que solamente sea abordado a la aeronave el equipaje facturado
perteneciente a pasajeros que van a bordo de la aeronave; asi como asegurarse
que el equipaje haya sido sometido a los controles de seguridad automatizados o
manuales de inspeccion.

"\v
Garantizar que el equipaje sea trasladado de las bandas de selecciaon hgsta’ N
aeronave con las medidas de seguridad necesarias (carros de equipaje. C&araqsx‘,‘z: ~'
guardias que escolten los vehlculos de traslado, etc.) con la finalidad de ewtar‘q@é v
el equipaje sea objeto de intromision de articulos y sustancias prohibidas. "n ?_,;p
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Tomar las medidas de seguridad necesarias para asegurar que ninguna persona de
forma intencional o accidental ingrese al BHS.

3.2.10 Mostradores de documentacién

La aerolinea o su representante se encargara de la recepcion del equipaje del
pasajero que llegue a documentarse en mostradores, identificandolo con etiquetas
que proporciona el sistema CUTE.

Se asegurara que las etiquetas no presenten dobleces, arrugas, raspaduras y estén
perfectamente legibles.

La aerolinea o su “handler” debera colocar el equipaje en forma horizontal sobre el
sistema de bandas, asegurandose que el codigo quede perfectamente visible,
asimismo, verificar la limpieza del equipaje de etiquetas de vuelos anteriores.

La aerolinea o su “handler” debera asegurarse de no colocar equipajes en las
bandas en forma vertical, apilarlos unos sobre otro y que estén debidamente
cerrados, sin cintas o cordones colgando, en este Gltimo caso el equipaje debera
ser colocado en charolas para su correcto traslado por el sistema de bandas ya que
estos pueden ocasionar que se trabe la banda y/o dane el equipaje.

La aerolinea o su “handler” no aceptard empaques no destinados para el traslado
de equipaje (Por ejemplo: cajas de huevo, bolsas de plastico, huacales, costales,
etc.).

La aerolinea o su “handler” se aseguraran de no concentrar equipaje en el pasillo
formado por los mostradores de documentacion y las bandas de equipaje; por lo
que el equipaje debera ser colocado inmediatamente en el sistema de bandas una
vez colocada la etiqueta de control.

No se debera caminar por las bandas de equipaje cuando éstas estén operando.

Los paros de emergencia de las bandas de equipaje detras de mostradores de
documentacion solo deberan ser accionadas en caso de accidente, ya que cualquier
accionamiento indebido de estos ocasionara retardos en el envio de equipaje hacia,
el sistema de inspeccion del Sistema de Manejo de Equipaje (BHS). & m S

que excedan las siguientes dimensiones: 0.9 X 0.7 X 0.5 metros, los equlpajes{s:ga_j
sobrepasen estas dimensiones se consideran sobredimensionados. .
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La aerolinea no colocara jaulas de cualquier tamafno con animales vivos en el
sistema de bandas del Sistema de Manejo de Equipaje (BHS), este tipo de carga se
considerara también como equipaje sobredimensionado y seguira el mismo
procedimiento que el equipaje sobredimensionado. Las jaulas con los animales
seran trasportadas por el concesionario o permisionario del trasporte aéreo y
pasajero para que éste ultimo controle al animal en todo momento.

Una vez identificado el equipaje sobredimensionado, la aerolinea se enqargara de
hacerlo llegar directamente a las instalaciones del Manejo de Equipaje para el
equipaje sobredimensionado por sus propios medios o a través de su “handler”.

Para el traslado de equipaje sobredimensionado que no pueda viajar en forma
normal por las bandas del Sistema de Manejo de Equipaje (BHS); se podra trasladar
desde mostradores de documentacion al area de equipaje sobredimensionado
mediante el uso de carritos de apoyo para equipaje designados para tal efecto,
mismos que estan a disposicion de las aerolineas y prestadores de servicio que
estén en el proceso de documentacion de vuelos exclusivamente, quedando
obligados a dar un buen uso y cuidado de los carritos.

La aerolinea entregara el equipaje al personal del Sistema de Manejo de Equipaje
(BHS) para su inspeccion directamente en las areas para inspeccion de equipaje
sobredimensionado.

El personal de Sistema de Manejo de Equipaje (BHS) se encargara de hacer la
inspeccion con el equipo correspondiente.

La aerolinea o su representante una vez revisado el equipaje por el personal de
Sistema de Manejo de Equipaje (BHS), lo dirigira al carro de equipaje del vuelo
correspondiente.

Si el equipaje resulta alarmado por el equipo de inspeccién se seguira el
procedimiento para equipajes sobredimensionado descrito en el Plan de Seguridad.

Todo equipaje sobredimensionado y normal que no se traslade para la inspeccion
en el equipo del Sistema de Manejo de Equipaje (BHS) sera bajo la responsabilidad
de la linea aérea.

Queda prohibido abordar en la aeronave equipaje que no haya pasado PQr,.&l .
sistema de inspeccion del Sistema de Manejo de Equipaje (BHS) ya sea en a\wﬁ ‘
automatizada o manual. &
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La aerolinea o su representante debera asegurarse de enviar todo el equipaje tanto
normal como sobredimensionado de un vuelo al Sistema de Manejo de Equipaje
(BHS) 40 minutos como minimo antes de la hora estimada de salida del vuelo.

El Aeropuerto no se hace responsable de las demoras de vuelos por motivo de la
entrega tardia de equipaje por parte de la aerolinea o su representante en el

Sistema de Manejo de Equipaje (BHS)

.

3.2.11 Inspeccién del equipaje

Una‘ vez colocado el equipaje en el sistema de bandas del Sistema de Manejo de
Equipaje (BHS) detras de mostradores de documentacién inicia el proceso de
INSpeccion por este Sistema automatizado.

El e_qu!paje viajara por el sistema de bandas hasta el Sistema de Manejo de
Equipaje (BHS), donde personal autorizado y calificado efectuara la inspeccion
correspondiente con la ayuda de equipos CT.

3.2.11.1Equipaje Alarmado

Si el Sistema tecnoldgico CT enviara una alerta del equipaje se tendra que canalizar
a un segundo nivel de inspeccion.

El personal de seguridad canalizara el equipaje alarmado al Sistema de Busqueda

de Trabajo (SWS).

El Coordinador de Inspeccion de Equipaje Documentado se comunicara con la
aerolinea, para informarle del equipaje alarmado y solicitara la presencia de un
representante de esta, la Guardia Nacional, asi mismo notificara a la Comandancia

del Aeropuerto.

El representante de la aerolinea es responsable de localizar y presentar al pasajero
en el Sistema de Busgueda de Trabajo (SWS).

Es responsabilidad del personal de seguridad la apertura inicial del equipaje en
presencia del pasajero, representante de la aerolinea, Guardia Nacional y el
Coordinador de Inspeccion de Equipaje Documentado. Dicho proceso estara

monitoreado.

Una vez abierto el equipaje el personal de seguridad procedera a eféctd-a‘f}itﬁi}
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Si durante la inspecciéon se detecta la presencia de un articulo no autorizado o
considerado peligroso (de acuerdo con la lista de objetos y materiales peligrosos
prohibidos a transportarse en el equipaje facturado) no deberd manipularse hasta
que se identifique plenamente y se descarte cualquier situacion de peligro, el
articulo no autorizado se le entregaré a la linea aérea y/o representante, para su
vigilancia y custodia hasta el area publica. Una vez retirado el articulo no autorizado
del equipaje inspeccionado podra continuar con su proceso normal.

Si el resultado de la inspeccién del equipaje es negativo, nuevamente se colocara
el equipaje sobre la banda del BHS para su envio al carrusel correspondiente.

El tiempo minimo antes de la hora estimada de salida del vuelo para que la aerolinea
presente al pasajero en el SWS del Sistema de Manejo de Equipaje (BHS) o se
presente so6lo un representante de la aerolinea sera de 30 minutos.

La aerolinea y/o su representante y personal de seguridad contratada son los
responsables de escoltar su equipaje facturado hasta la aeronave para mantenerlo
libre de articulos peligrosos.

El coordinador del Sistema de Manejo de Equipaje (BHS) emitira un reporte escrito
de aviso de equipo alarmado, mismo que sera entregado al representante de la
aerolinea cuando esté en las instalaciones del SWS.

3.2.11.2 Traslado de equipaje hacia la aeronave

Una vez estibado el equipaje en carros, la aerolinea sera responsable de garantizar
la seguridad del equipaje durante el recorrido por plataforma de los vehiculos que
lo transportan desde el patio de maniobras del Sistema de Manejo de Equipaje
(BHS) hasta su carga en los compartimientos de carga de la aeronave.

Para garantizar el punto anterior debera proveer los medios necesarios (carros de
equipaje cerrados, escoltas durante el traslado en plataforma, etc.).

3.2.11.3Vuelos demorados

Cuando exista un vuelo demorado cuya hora de documentacion original estaba en
el rango de las horas criticas de documentacion (06:00 a 12:00 hora local), este

debera documentar a la hora que le correspondia excepto en el caso de que’la. -
demora sea tan grande que considerando su nueva hora de salida estimada, la hara™ .
de inicio de documentacion esté fuera del rango de horas criticas en cuyo casela
documentacion iniciara 3 horas antes de su hora estimada de salida actuahzada",

para vuelos internacionales y 2 horas antes para vuelos nacionales.
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Los vuelos demorados y que su hora de documentacion original esté fuera del rango
de las horas criticas de documentacion; deberan iniciar su documentacion de
acuerdo con el tiempo estimado de salida del vuelo; esto es 3 horas antes para
vuelos internacionales y 2 horas antes para vuelos nacionales.

4. Obligaciones y responsabilidades del
administrador, prestador de servicio y usuario

El Administrador Aeroportuario es |a persona fisica designada por el concesionario
de un Aeropuerto, que tendra a su cargo la coordinacion de las actividades de

administracion y operacion que se realicen dentro del mismo, estratégicamente
tendra las siguientes funciones:

| Planear, programar y efectuar las acciones necesarias para la operacion,
desarrollo y promocion del aerédromo civil.

Il. Llevar a cabo las acciones conducentes a la gjecucion del Programa Maestro
de Desarrollo o el programa indicativo de inversiones, segun sea el caso.

1. Percibir en los términos que fijen los reglamentos correspondientes y el titulo
de concesion o permiso, los ingresos por el uso de la infraestructura del
aerodromo civil, por la celebracion de contratos, por los servicios que preste
directamente, asi como por las actividades comerciales que realice.

IV. Establecer programas de capacitacion y atender las disposiciones que sobre
la materia establezca la autoridad competente.

V. Coordinar las actividades de los prestadores de servicios y usuarios del
aerodromo civil para lograr un adecuado funcionamiento del mismo.

VI. Coordinar las operaciones y demas servicios que se presten en el
Aeropuerto, sobre bases equitativas y no discriminatorias.

VII. Proporcionar la informacion estadistica requerida por las autori‘dqd_fg;;
competentes. DY SR
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La Administracion del Aeropuerto podra, en caso fortuito o de fuerza mayor,
suspender por el tiempo estrictamente necesario la prestacion de los servicios
aeroportuarios, con el fin de preservar la seguridad de las personas y de los bienes.

En estos casos, reportara de inmediato a la Autoridad Aeronautica y, en su caso, al
Comité de Operacion y Horarios, las causas que motivaron tal medida.

Asimismo, cuenta con las siguientes funciones operativas:

1.

Informar a la comision consultiva sobre el Programa Maestro de Desarrollo y
sus modificaciones, asi como los principales proyectos de inversion para la
expansion y modernizacion del Aeropuerto. ;

Presidir el Comité de Operacién y Horarios.

Determinar los horarios de aterrizaje y despegue y las prioridades de turno
de las aeronaves, de conformidad con bases que fije el reglamento respectivo
bajo criterios equitativos y no discriminatorios y, oyendo la recomendacion
del Comité de Operacion y Horarios.

Responsable del adecuado funcionamiento del sistema de comunicacion
necesario para la atencion de las comunicaciones de emergencia,
operacionales y administrativas.

Ordenar a costa del responsable, el inmediato retiro de los equipos, vehiculos
y materiales que obstaculicen o impidan la visibilidad de senalamiento y
avisos y, en su caso, informar a la Comandancia del Aeropuerto para que se
aplique la sancién correspondiente.

Coordinarse con los transportistas aéreos, los prestadores de servicios
aeroportuarios, complementarios y comerciales distintos del concesionario,
asl como cualquier otro tercero que cuente con areas dentro del aerodromo
civil, a efecto de que la realizacion de cualquier clase de obras y los trabajos
de conservacion y mantenimiento se ajusten a las disposiciones normativas.

Responsable de la aplicacion y cumplimiento de los siguientes programas:

"‘kl. « o
a. Programa anual de conservacion y mantenimiento sdgstiain
infraestructura, instalaciones y equipos. g
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b. Programa de supervision de la infraestructura, instalaciones y
equipos.

c. Formatos de los informes de las supervisiones que realicen.

d. Designar funciones y responsabilidades del personal encargado de la
conservacion y mantenimiento, asi como de las supervisiones.

e. Programa de control de calidad.

f. Programa de limpieza permanente en todas las areas del aer6dromo.

8. Tomar las medidas necesarias para restablecer la prestacion de servicios
aeroportuarios y complementarios cuando estos sean suspendidos y
reestablecer el servicio en el menor plazo posible.

9. Informar inmediatamente a la Comandancia del Aeropuerto y a los usuarios
afectados de la irregularidad de que tenga conocimiento para los efectos
correspondientes, y les presentard los elementos y argumentos con que
cuente. Asimismo, les debera informar de las acciones que, en su caso, se
llevaran a cabo para que se restablezca la operacion normal del aerédromo
0 de los servicios de que se trate y se continien prestando los servicios,
acatando, en su caso, las indicaciones que la Comandancia del Aeropuerto
le senale.

10.Asignar los horarios de aterrizaje y despegue de las aeronaves y las
prioridades de turno de las mismas, considerando las recomendaciones del
Comité de Operacion y Horarios.

11. Establecer un procedimiento para la asignacion de horarios de aterrizaje vy
despegue.

12. Retirar los horarios de aterrizaje y despegue asignados a los transportistas
aéreos cuando los intercambien, cedan o tengan adeudos vencidos en el
pago de los servicios, debiendo notificarlo al transportista con 90 dias de
anticipacion.

13.El Administrador del Aeropuerto sera responsable de que todos lo&\‘?,;_‘
transportistas u operadores aéreos le entreguen la informacion relatwa ali

numero de pasajeros que transporta, el tipo de aeronave, destino u ongen
asl como de supervisar la veracidad de la informacion.
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14. Tomar las medidas necesarias para que las operaciones de aeronaves de
ala rotativa o de despegue y aterrizaje vertical o de las aeronaves de servicio
privado no constituyan un riesgo para la seguridad o un obstaculo para las
operaciones de las aeronaves de servicio al publico.

15.Supervisar que los transportistas aéreos y los prestadores de servicios
aeroportuarios o complementarios mantengan las plataformas de operacion
limpias de contaminantes por combustible, lubricantes, liquidos, desperdicios
y basura, para lo cual debera tomar las medidas necesarias en lo que a cada
uno corresponda.

16.Informar al publico usuario sobre las diversas prohibiciones que existan en el
Aeropuerto.

17.Recibir todas las quejas que pudieran formular los transportistas y
operadores aéreos, los prestadores de servicios aeroportuarios o
complementarios, o los usuarios de los servicios, para presentarlos a la
consideracion del Comité de Operacion y Horarios para que éste, en su caso,
emita sus recomendaciones.

18. Autorizar el acceso temporal a las zonas restringidas del Aeropuerto.

19. Tomar las medidas necesarias para que las personas en estado de ebriedad
o bajo la influencia de estupefacientes y que alteren el orden publico en el
Aeropuerto, sean conducidas fuera del mismo y, en su caso, se presenten a
la autoridad competente, debiendo elaborar un reporte.

20.Coordinar con la Comandancia del Aeropuerto, las verificaciones técnico-
administrativas necesarias.

Finalmente, y en materia juridica y administrativa, la Administracion del Aeropuerto
tendra las siguientes facultades:

1. Administrar y representar legalmente a la entidad paraestatal.

2. Formular los programas institucionales de corto, mediano y largo plazo, asl
como los presupuestos de la entidad y presentarlos para su aprobacion al TN
Organo de Gobierno. e
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3. Formular los programas de organizacion.

4. Establecer los métodos que permitan el 6ptimo aprovechamiento de los
bienes muebles e inmuebles de la entidad paraestatal.

5. Tomar las medidas pertinentes a fin de que las funciones de la entidad se
realicen de manera articulada, congruente y eficaz.

6. Establecer los procedimientos para controlar la calidad de los suministros y
programas, de recepcion que aseguren la continuidad en la fabricacion,
distribucion o prestacion del servicio.

7. Proponer al érgano de Gobierno el nombramiento o la remocién de los dos
primeros niveles de servidores de la entidad, la fijacion de sueldos y demas
prestaciones conforme a las asignaciones globales del presupuesto de gasto
corriente aprobado por el propio Organo.

8. Recabar informacion y elementos estadisticos que reflejen el estado de las

funciones de la entidad paraestatal para asi poder mejorar la gestién de la
misma.

9. Establecer los sistemas de control necesarios para alcanzar las metas u
objetivos propuestos.

10. Presentar periédicamente al Organo de Gobierno el informe del desempeno
de las actividades de la entidad, incluido el gjercicio de los presupuestos de
ingresos y egresos y los estados financieros correspondientes. En el informe
y en los documentos de apoyo se cotejaran las metas propuestas y los
compromisos asumidos por la Administracion del Aeropuerto con las
realizaciones alcanzadas.

11. Establecer los mecanismos de evaluacion que destaquen la eficiencia y la
eficacia con que se desempene la entidad y presentar al Organo de Gobierno
por lo menos dos veces al ano la evaluacion de gestion con el detalle que
previamente se acuerde con el Organo y escuchando al Comisario Publico.

12. Ejecutar los acuerdos que dicte el Organo de Gobierno.

13, Suscribir, en su caso, los contratos colectivos e individuales que regulen las
relaciones laborales de la entidad con sus trabajadores; y

-
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14. Representar a la sociedad en actos de administracion pleitos y cobranzas,
incluyendo facultades especiales.

15.Designar a los servidores publicos necesarios para el ejercicio de sus
funciones y actividades, asi como para el debido cumplimiento de las
obligaciones conferidas.

5.Procedimiento para la atencién de quejas,
conflictos y reclamaciones entre el administrador,
los usuarios y prestadores de servicios

5.1 Procedimiento para la atencién de quejas de usuarios y
prestadores de servicios referente a los servicios

aeroportuarios, complementarios y comerciales que presta el
Aeropuerto

El usuario o prestador de servicios enviara su reporte de irregularidad al titular de la
dependencia, compania causante de la irregularidad o al gerente del &rea
correspondiente del Aeropuerto a través de cualquier medio electrénico o digital
disponible y/o futuro que permita su atencion expedita, por mencionar algunos;
correo electrénico simple, mensaje de “mensajeria instantanea”, teléfono, etc.

Si la persona que reciba el reporte de la queja o la irregularidad es de alguno de los
servicios prestados directamente por el Aeropuerto, analizara el reporte de la
irregularidad y las condiciones que la propiciaron, y dara una respuesta de la misma
conteniendo las medidas de solucion en su caso.

En el caso de que el reporte de irregularidad sea dirigido a una dependencia,
empresa o area diferente de las que integran el Aeropuerto, sera su titular o quien
él designe el que realizara el analisis y respuesta correspondiente, en cuyo caso el
Aeropuerto coadyuvara de ser solicitado en la solucién o aclaraCIOn de la
irregularidad; siempre que esté a su alcance y/o atribucion. el
Si el receptor de la irregularidad, usuario o prestador de servicigs.'considera
pertinente aclarar la irregularidad en forma personal podran reunirse paga anahzaria
y aportar medidas de solucion a la irregularidad presentada.
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Las quejas recibidas mediante el procedimiento descrito con anterioridad seran
presentadas ante el Comité de Operacion y Horarios en forma de resumen-reporte
a traves de la minuta de reunion de Gerentes de lineas aéreas y prestadoras de
servicio.

Quedan sujetos a revision y analisis los casos que el pleno del Comité de Operacion
y Horarios determine.

5.2 Procedimiento para la atencién de quejas de pasajeros y
publico en general

El modulo de informacion tiene la finalidad de atender las inquietudes de los
PasaJeros y publico en general del Aeropuerto, no solo es un centro de informacion
sino también de atencion personalizada a las dudas e inquietudes, asi como el canal
para la atencion de quejas y sugerencias por parte de los pasajeros hacia el
Aeropuerto.

Existira un buzén denominado como sugerencias en los médulos de informacion
para recibir por escrito las quejas, sugerencias o comentarios de los pasajeros y
publico en general.

El personal del modulo de informacion saludara cordialmente al pasajero e
inmediatamente le preguntara si le puede ayudar en algo.

El personal del modulo escuchara detenidamente la situacién, requerimiento o
problematica a resolver, con la finalidad de canalizar a la persona adecuada (linea
aérea o su representante, prestadores de servicios o autoridad civil o Militar, etc.).

Por otra parte, y si la situacion lo llegase a requerir, el personal del médulo requerira
de forma atenta al pasajero llenar y firmar un formato de quejas y sugerencias, con
la finalidad de tener perfectamente soportado dicha queja o incidente.

Si lo amerita, el personal del modulo de informacion solicitara apoyo del CQQ(dmador
de Servicio a Pasajeros ya sea via telefonica o mediante radio con Ia;
gue éstos proporcionen alternativas de solucion a la queja presentaet

extravio de equipaje, robo, transporte no autorizado, rinas y objetos pgﬁ,’q\désf N Ny

"\‘-‘ ._\;..'
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El modulo de informacién lleva un registro y control de todas las quejas O
sugerencias hechas por los pasajeros y usuarios del Aeropuerto.

Una vez que se llena el formato de quejas y sugerencias, el Coordinador de Servicio
a Pasajeros generara un escrito dirigido al area correspondiente del Aeropuerto,
aerolineas o prestadores de servicio que corresponda; solicitando la atencion,
seguimiento o retroalimentacion del caso.
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Codigo de sanciones administrativas del AIFA.

Las sanciones administrativas impuestas por la Administracién del AIFA son
aplicables y de observancia general para todas las personas que deban portar una
TIA del AIFA e infrinjan los procedimientos de este aeropuerto, medidas de
seguridad o las indicaciones del personal de Seguridad Operacional, lo anterior con
el fin de mantener altos estandares de seguridad operacional, asi como crear
conciencia de la importancia de respetar los procedimientos establecidos.

Facultades para la aplicacion de sanciones.

Es facultad de la Direccién General a través del Director de Operacién y personal
de las Subdirecciones de Seguridad de la Aviacion y Seguridad Operacional , aplicar
las sanciones descritas en el presente procedimiento, de acuerdo con la
clasificacion de la falta que hubiese cometido alguna persona perteneciente a las
Autoridades, Dependencias, A.l.F.A. S.A. de C.V., empleados de los concesionarios
de transporte aéreo, asi como empleados de los servicios aeroportuarios,

%’{\nplementarios y comerciales y en general a toda aquella persona que porte una

Independientemente de lo establecido en el presente procedimiento para la
aplicacion de sanciones, a determinacion del Director General podran aplicarse las
descritas en las reglas de operacion, PLSA, o sanciones adicionales, de acuerdo
con la situacion, circunstancias y motivo de la falta cometida, podra retirarse una
TIA de manera inmediata si el Director General asi lo considera necesario, para
mantener los margenes de seguridad operacional del Aeropuerto.

NINGUNA OTRA AUTORIDAD, DEPENDENCIA Y/O EMPRESA SE ENCUENTRA
FACULTADA PARA EL RETIRO DE UNA TIA POR LA COMISION DE ALGUNA

DE LAS FALTAS DESCRITAS EN LA “TABLA DE FALTAS SANCIONABLES",
PUDIENDO ESTAS RETENERLA POR ALGUN MOTIVO CONTRACTUAL,

DESPIDOS Y/O CAMBIOS DE ADSCRIPCION, CUANDO APLIQUE, DEBIENDO
REMITIRLAS A LA GERENCIA DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIA PARA

SU CANCELACION.

Sanciones aplicables

La determinacién de las sanciones a aplicar por parte de la Administracion del A{FAL >
dependera de la falta y las circunstancias en que se cometa la misma, tomafdq enoos © <,
consideracion los antecedentes de la persona infractora, verificando que ex‘isk_ QRO S
reincidencia, pudiendo ser alguna de las siguientes: s 45 k._éc_\_
3 RN 2 O

Oa 2
1. Reporte verbal; 08 % 20 3 2
2. Reporte por escrito (Reporte de sancion); y AR R4 v9
3. Retiro de TIA (retiro por un periodo de tiempo determinado con o s cgéh'--u"»" N
por reposicion y retiro definitivo). - 2Y Y o) T
- AX TN & g *
A VLl ‘l(\
- . . ' l"ﬁ :IEJAi'ERAL
~ M Fs
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En caso de presentarse por parte de tres diferentes personas que laboren para un
mismo prestador de servicio, lineas aéreas, dependencias oficiales y autoridades la
misma falta sancionada de acuerdo con lo establecido en el presente capitulo, se
procedera al retiro de TIA del jefe directo del personal en turno, a fin de identificar
la causa raiz de las violaciones a los procedimientos establecidos en las presentes
Reglas de Operacion.

En caso de que la persona sancionada se requiera presentar ante Comandancia y/o
se le deba retirar la TIA, tomando en consideracion la importancia de las actividades
que este realizando y con previa autorizacién de la AFAC, asi como el visto bueno
de la Administracién del Aeropuerto, se podra proceder a la sancion una vez
concluidas las actividades en mencién, lo anterior con la finalidad de no obstaculizar
las operaciones del Aeropuerto.

Faltas sancionables.

No. Falta Clasificacién Sancién
1 | No portar TIA a la vista o portarla
parcialmente a la vista.
2 | Abandonar articulos, material o
insumos en cualquier &area del
aeropuerto.
3 | Dejar material de trabajo en
aeropasillos y/o en prepuente.
4 | Repartir o permitir el llenado de
formas de migracién y aduanas en el
aeropasillos y/o en prepuente.
5 |No cemar las puertas en el Reporte Verbal

aeropasillo, una vez finalizado el
P Nota: En caso de

embarque o desembarque. Ligera
6 | Entregar papeleria u objetos a través reincidencia, se
de las puertas o por encima. %F%—‘-‘:—a
7 | Realizar mantenimiento de vehiculos t J%-Lg——e
en lugares no autorizados. atencion escrita,
8 | Permitir la mezcla de pasajeros o
tripulaciones de llegada y/o salida. <RAL Do
9 | Realizar inspecciones de pasajeros P Vs
en aeropasillos y/o en prepuente. f‘ & GO
10 | Reingreso de  pasajeros © N
tripulaciones a las SUE's después de Zz & Wi
haber ingresado a la aeronave. Pe X (A
11 | No contar con el Dbalizamiento e
adecuado. o AN
A ‘,v.“ Lo Co
YA A
VT NA GENERAL
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12 | Invadir areas en el ETP con mesas,
sillas, etc, fuera del area destinada
para tal fin.

13 | Portar TIA y/o sticker vencido.

14 | Tentativa de ingresar a una zona
restringida sin TIA y/o sticker.

15 | Tentativa de ingresar a zonas o areas
no autorizadas por su TIA.

16 | Dejar abandonado equipo utilizado
en el servicio de aeronaves en parte
aeronautica.

17 | Realizar contraflujo no justificado.

18 | Realizar vendimia o ambulantaje.

19 | Ignorar instrucciones del personal de

Reporte de
sancion

este Aeropuerto. Nota: En caso de
20 | Abandonar a una persona que debe _“reinc.idencia o
permanecer escoltada. a

cuando la__falta
resulte _en una
afectacion _a la
infraestructura o
las operaciones en
Parte Aeronautica,
se debera retirar la

21 | Omitir notificar a personal de la
Subdir. Sgd. Opnal. sobre una
situacion que vulnere la seguridad de Moderada
las actividades operacionales en
Parte Aeronautica.

22 | Interferir a la operacion de

aeronaves.
: : — TIA.
23 | Dejar residuos en parte aeronautica Nota 2: 8¢ deberén

(Papel, basura, etc).

24 | Daro de equipaje.

25 | Incursién en calle de rodaje.

26 | Falla mecanica y/o eléctrica de
vehiculos terrestres en Parte
Aeronautica.

27 | Ingresar equipaje amorfo al BHS
(Baggage Handling System).

28 | Utilizar sistema BRS (Baggage
Reconciliation System) para un fin
distinto al seguimiento del equipaje.

29 | Agredir de manera verbal o fisica al
personal de Seguridad Operacional.

30 | Emplear su TIA para ftratar de
ingresar a personas no autorizadas.

31 | Fumar en zona restringiday ETP. Grave
32 | Usar las puertas de emergencia sin
motivo justificado o coordinacion
correspondiente.

retirar las TIAs o
stickers vencidos

Retiro de TIA

Nota: En cﬁ‘é@k&éiﬁ L
que iao,?ait‘é cse\,\%&-.

adb U NS0
\) l%wﬁ;-a L\\r] ‘ﬁéf &
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. =
33 | Ingresar a una zona restringida sin autoridad
identificacién o por la fuerza. competente.
34 | Circulaciéon inadecuada en parte
aeronautica.
35 | Tentativa de ingresar articulos
prohibidos a Parte Aeronautica de
manera intencional.
36 | Tentativa de ingresar estupefacientes
a Parte Aeronautica.
37 | Tentativa de ingresar bebidas
alcohdlicas a Parte
Aeronautica sin autorizacion.
38 | Forzar cierre o apertura de puertas
automaticas.
39 | Detener el cierre de puertas con
algun objeto.
40 | Manipular los controles de las puertas
automaticas.
41 | Activar las palancas de emergencia o
panico sin una justificacion.
42 | Conducir en area de movimiento sin
permiso de conducir.
43 | Incursion en pista.
44 | No acatar los procedimientos
establecidos en las Reglas de ’
Operacion o PLSA. ’ Retiro de TIA
45 | Conducirse con falsedad para omitir Grave )
un procedimiento de seguridad o Nota: En fcaso de
seguridad operacional (falsas Hue _(:a alla_'se
coordinaciones). 32:1“5‘; I cgemrg
46 | Presentar TIA yl/o sticker que no canalizado con la
corresponda al portador. sutorided =
47 I:Ir?’:ﬁ?;ﬁlroTlAV que no corresponda Soiibetetite
48 | Prestar TIA y/o TIAV.
49 | Portar TIA, TIAV y/o sticker falsos.
50 | Presentar una TIA, TIAV ylo sticker R
reportado como robado o extraviado. A D
51 | Alterar o modificar una TIA, TIAV yl/o ,fffy o
sticker. 117 é:? €
52 | Darios a la infraestructura y/o equipos 3 o, ‘
en Parte Aeronduticay ETP. %,z.\:%_"i"‘,- 3
LA
% i,
W E é 3
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53 | Extraer equipo y/o mobiliario de Parte
Aeronautica sin  autorizacibn o
justificacion.

54 | Extraer equipaje y/o pertenencia de
usuarios (robo) en Parte Aeronautica.
565 | Que servidores publicos soliciten y/o
acepten remuneraciones econémicas
o presentes por la prestacion de un

servicio.

56 | Alterar el orden en Parte Aeronautica Retiro de TIA
(escandalizar, rifias, peleas).

57 | Difundir informacién falsa que Grave Nota: En caso de
comprometa la seguridad que la falta se
operacional. considere __como

58 | Abusar de su jerarquia, grado, cargo delito, sera
o embestidura como autoridad para canalizado con la
no acatar las medidas de seguridad autoridad
operacional. competente

59 | Negativa a identificarse vy/o
proporcionar los datos personales
cuando cometa una falta que
comprometa la seguridad
operacional.

60 | Falta u omisién que amerite el retiro
de la TIA conforme a lo establecido
en el PLSA.

61 | Desacato de indicaciones realizadas
por el Centro de Control Operativo y/o
Torre de Control.

62 | Ingerir sustancias ilicitas, bebidas
alcohdlicas y/o dar positivo en una
prueba de alcoholimetria realizada
dentro del Aeropuerto.

Procedimientos para la aplicacion de sanciones.

Reporte Verbal.

DE

1. Consiste en un reporte de caracter verbal, mismo que se mformarﬁ
Coordinaciéon de Medidas de Seguridad Operacmnal (CMSOQ), para e \t,
seguimiento correspondiente, el cual ser consultado en dicha coordi r&e—»uu
q ] “ ; ’\
j\w Q\?\
‘3;, Q‘{\\Eﬁ{%; -
I \. 'i'x a= _'_:@{,n 7
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2. Seran acreedoras a este tipo de sancion aquellas personas que hubiesen
cometido alguna de las faltas descritas en la tabla “Faltas sancionables”, en la
clasificacion “ligera” por primera vez, siempre y cuando la omision de la falta no
hubiese generado alguna situacién de riesgo en el Aeropuerto.

3. Las personas legitimamente facultadas para la aplicacion de sanciones que
detecten a una persona cometiendo alguna falta “ligera”, deberan realizar lo
siguiente:

i. Informar a la persona infractora que se le realizara un reporte verbal ante la
Coordinacion de Medidas de Seguridad Operacional (CMSQ) haciendo de
su conocimiento la falta que cometio.

ii. Solicitar a la persona infractora los siguientes datos.

Nombre;

Numero de TIA;

Area, dependencia o empresa en la que labora;

Cuando se trate de un empleado del AIFA, debera solicitar el nimero

de empleado.

ii. Informar ala CMSO los datos de la persona para verificar los antecedentes

del infractor(a) y aplicar la sancion correspondiente en caso de reincidencia.

iv. Cuando sea el caso de una reincidencia, debera nofificar a la persona que

se realizara un reporte por escrito llenando el formato "Reporte de Sancién
(llamada de atencidn por escrito)

4. En caso de que el infractor se niegue a proporcionar sus datos, se debera retirar
la TIA y elaborar el reporte correspondiente, asi como solicitar a la Direccion de
Operacion el tipo de sancion a aplicar y solicitar el apoyo de la Guardia Nacional
para evitar cualquier situacién de riesgo.

5. Se debera notificar a los encargados, empresa, titular de autoridad, etc., sobre el
incumplimiento de la persona infractora, con el fin de que se realicen las acciones
correspondientes.

Reporte de sancion (llamada de atencion por escrito)

1. Consta del llenado del formato "Reporte de Sancion”, mismo que sera remitido
mediante documento oficial al titular de la autoridad, dependencia y/o empresa a
la que pertenece la persona que hubiera cometido una falta "ligera (siempre y
cuando sea reincidente)" y/o "moderada”. ennfl g

2. Seran acreedoras a este tipo de sancion aquellas personas que hub,‘gfééén.
cometido alguna de las faltas descritas en la tabla “Faltas sancionables? éh_‘l‘é_
clasificacion de "ligera (siempre y cuando sea reincidente)" y/o “modergda”; -
siempre y cuando la comision de la falta no hubiese generado alguna sitia
de riesgo en el Aeropuerto. O

&
A’ (‘.1"‘,.5-
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3. Las personas legitimamente facultadas para la aplicacion de sanciones que
detecten a una persona cometiendo alguna de las faltas descritas en los parrafos
anteriores, debera realizar lo siguiente:

i. Informar ala persona infractora que se le realizara un "Reporte de Sancion",
haciendo de su conocimiento la falta que cometio;

i. Elaborar el formato de "Reporte de sancién", solicitando los siguientes datos
a la persona infractora:

Nombre;

Dependencia o empresa en la que labora;

Numero de TIA;

Cuando se trate de un empleado del AIFA, se debera solicitar el nimero

de empleado y el cargo o puesto que ocupa,

e Area del incidente.

ii. Informar a la CMSO para verificar los antecedentes del infractor y aplicar la
sancion correspondiente en caso de reincidencia.

iv. Cuando el CMSO detecte que se trata de un caso de reincidencia de una
falta moderada, debera notificar a la persona que le sera retirada la TIA,
aplicando el procedimiento correspondiente del numeral "Retiro de TIA"

v. Entregar copia del "Reporte de Sancién” a las siguientes areas

e Dir.Gral.

Dir. Opn.

Subdir. Sgd. Opnal.

Subdir. Sgd. Avn.

Subdir Serv. Conexos.

Gerencia de |dentificacién Aeroportuaria; y

Subdir. R.H. (cuando se trate de un empleado del AIFA S.A de C.V).

4. En caso de que el infractor tome una actitud que pueda considerarse como falta
grave (no acatar las instrucciones del personal de seguridad operacional, alterar
el orden, agresion verbal o fisica al personal y/o negativa a proporcionar sus
datos), se debera elaborar el reporte correspondiente y solicitar a la Direccion de
Operacién el tipo de sancion a aplicar, asi como solicitar el apoyo de la Guardia
Nacional para evitar cualquier situacion de riesgo.

5. Una vez llenado y entregado el reporte a dichas areas, este sera remitido al titular
de la autoridad, entidad y/o empresa a la que pertenezca la persona infractora
mediante escrito oficial, el cual debera contemplar lo siguiente:
i. Emitido por las siguientes personas, atendiendo a la situacion laboral que
guarde la persona que cometa la falta. o
o Por el Director General del AIFA cuando la persona infractora perteneZea = .

- . e 1AL
a alguna de las autoridades y/o dependencias que desempe fahss‘lﬁfgg\iﬁ 4,"’*‘.{?
funciones en este aeropuerto e incluira copia a la Direccién de O g{rﬁ@;‘é@)f\\\f% (3.4
y a la Comandancia del Aeropuerto. TS %(’u”“\@j\f\ )o O
o 5N 2
7 % & ,\‘\w‘k\\\i\ ;ﬁj 0
g sl S
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e Por el Director de Operacién cuando la persona infractora pertenezca a
AIFA S.A. de C.V. y/o empresas que prestan sus servicios en este
aeropuerto e incluira copia a la Direccion Comercial y de Servicios
(cuando sea un empleado de los prestadores de servicios), Subdir. Sgd.
Opnal, Subdir. de Recursos humanos y Comandancia del Aeropuerto.

Nombre de la persona que cometi6 la falta;

iii. ~ Falta que cometio; '
iv.  Breve descripcion de los hechos sucedidos;

v. Tipo de sancion a la que se ha hecho acreedora la persona infractora,

6. La CMSO debera registrar el hecho en las bases de datos Subdir. Sgd. Opnal, a

fin de dar seguimiento oportuno en caso de reincidencia.

Retiro de TIA.

1,

Es facultad de la Direccion General a través del Director de Operacion y
personal de la Subdireccién de Seguridad de la Aviacion, a traves del
Coordinador de Seguridad del Aeropuerto (AVSEC o Vector de GN) en turno
y/o la Gerencia de |dentificacion Aeroportuaria, realizar el retiro y desactivacion
de una TIA de cualquier persona que cometa alguna de las faltas descritas en
la tabla "Faltas sancionables"”, tomando en cuenta sus antecedentes, asi
como las circunstancias y consecuencias que generen la comision de la falta.
En caso de ser necesaria la actuacién inmediata, las subdirecciones de
Seguridad Operacional y Servicios Conexos, tendran la capacidad de realizar el
retiro de TIA y posterior remision a la Subdireccion de Seguridad de la Aviacion
para realizar la desactivacion de esta.

PSS

w9

2. Se retirara la TIA de manera inmediata a las personas que hubieran cometido
una de las faltas sancionables que se encuentren en la clasificacion de
"moderada'(siempre y cuando sean reincidentes), "Grave", o en su caso
a_aquellas personas que con sus acciones pongan_en riesgo las
operaciones o _de manera deliberada realicen una accion tendiente a
vulnerar _la_seguridad, asimismo a aquellas personas que determine e
Director General que deban ser acreedoras de esta sancion conforme a las
Reglas de Operacion.

3. Las personas legitimamente facultadas para la aplicacién de sanciones que
retiren una TIA, deberan realizar lo siguiente:

i. Informar a la persona infractora que se le retirara la TIA, haciendo de su
conocimiento la falta que motiva dicha sancion;
i. Elaborar el formato de "Reporte de sancion", solicitando los sigui
datos a la persona infractora:
e Nombre;
e Dependencia o empresa en la que labora;
e Numero de TIA;
e Empleo, cargo y/o puesto;
Enmienda 12 Capitulo 2 Respeczgl:t:ﬂt:;:rt\:;:: aeroportuarios y T puﬁ&giﬁ,n,f
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PUERTO INTERRA
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e Cuando se trate de un empleado del AIFA, de manera adicional debera
solicitar el nimero de empleado;
e Area del incidente.

iii. Entregar copia del "Reporte de Sancion" a las siguientes areas.

Dir. Gral.

Dir. Opn.

Subdir. Sgd. Opnal;

Subdir Sgd. Avn.

Gerencia de Identificacion Aeroportuaria; y

Subdir. R.H. (cuando se trate de un empleado del AIFA S.A. de C.V.)

En caso de que el infractor tome una actitud que pueda considerarse como falta

grave (no acatar las instrucciones del personal de seguridad, alterar el orden,

agresion verbal o fisica al personal y/o negativa a proporcionar sus datos), se

gebgré solicitar el apoyo de la Guardia Nacional para evitar cualquier situacion
e riesgo.

Una vez llenado y entregado el reporte a dichas areas, este sera remitido al
titular de la autoridad, entidad y/o empresa a la que pertenezca la persona
infractora mediante escrito oficial, el cual debera contemplar lo siguiente.

i.  Emitido por las siguientes personas, atendiendo a la situacion laboral que
guarde la persona que cometa la falta.

e Por el Director General del AIFA cuando la persona infractora
pertenezca a alguna de las autoridades, dependencias y/o empresas
que prestan sus servicios en este aeropuerto e incluira copia para la
Comandancia del AIFA Direccién de Operacién, Direccion Comercial
y de Servicios y la Subdir. Sgd. Opnal.

e Por el Director de Operacion cuando la persona infractora pertenezca
a AIFA S.A. de C.V. e incluira copia para la Comandancia del AIFA,
Subdir. Sgd. Opnal y Subdir. de Recursos humanos

ii. Nombre de la persona que cometio la falta;

iii. Falta que cometio;

iv. Breve descripcion de los hechos sucedidos;

v. Tipo de sancién a la que se ha hecha acreedora la persona infractora,

A determinacién del Director General, se podran aplicar los siguientes criterios
al retirar una TIA: A

i.  Retiro temporal de TIA sin costo por reposicion;
i. Retiro temporal de TIA con costo por reposicion;
iii.  Retiro definitivo de la TIA, sin derecho de volver a realizar el tra
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restringida y/o zonas estériles de este aeropuerto o en su caso, que realice el
tramite para la adquisicién de otra TIA cuando no sea aplicable.

Devolucion de TIA.

En caso de que se determine viable la devolucién de la TIA se debera realizar lo
siguiente:

1. Cuando la persona infractora pertenezca a alguna de las autoridades,
dependencias y/o empresas que prestan sus servicios en este aeropuerto:

i. El titular o representante, debera solicitar a la Direccion General del AIFA
S.A. de C.V., mediante escrito oficial, se otorgue una fecha extraordinaria
para que la persona infractora realice el curso que determine la Direccion de
Operacion, adjuntando los siguientes datos de la persona infractora:

e Nombre completo sin abreviaturas;
e Correo electrénico; y
e Numero de contacto.

ii.  Unavez que la persona infractora concluya el curso de manera satisfactoria,
se hara del conocimiento a |la persona en cuestion.

ii. El titular o representante de la empresa a la que pertenece la persona
infractora debera solicitar a la Direccion General del AIFA S.A. de C.V. la
reposicion la TIA, mediante escrito oficial, adjuntando el resultado del curso.

iv. En caso de que la persona infractora no acredite el curso, el fitular o
responsable de esta, debera realizar lo descrito en la fraccion " del presente
numeral y repetir el proceso.

2. Cuando la persona infractora pertenezca a AIFA S.A. de C.V.

i. El Director responsable, deberd solicitar a la Direccion de Operacion,
mediante escrito oficial, se otorgue una fecha para que la persona infractora
realice el curso que determine la Subdir. Sgd. Opnal. adjuntando los
siguientes datos de la persona infractora:

e Nombre compleﬁo sin abreviaturas,
e Correo electronico; y
e Numero de contacto.

t,[, -’3‘ :,w\”

i. Una vez recibida dicha solicitud, la Subdir. Sgd. Opnal. por condu@f dg?f) ’”"
Gerencia de Seguridad Operaaonal (Coordinaciéon de Medidas de S’égmﬂ
Operacional) establecera contacto con la persona infractora, |nf0rm§m B
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fecha para que se lleve a cabo el registro en la plataforma correspondiente,
asi como el periodo en que debera realizar el curso.

ii. Una vez que la persona infractora concluya el curso de manera satisfactoria,
la Gerencia de Seguridad Operacional (Coordinacion de Medidas de
Seguridad Operacional) le hara de su conocimiento el resultado del curso.

iv.  El Director responsable de la persona infractora, debera solicitar a la Direccion
de Operacion la reposicion la TIA, mediante escrito oficial, adjuntando citada
constancia.

v. En caso de que la persona infractora no acredite el curso, el Director
responsable de esta, debera realizar lo descrito en la fraccion “i" del presente
numeral y repetir el proceso.

INVARIABLEMENTE, S| EL DIRECTOR GENERAL DEL AIFA S.A. DE CV.
DETERMINA QUE EL RETIRO DE LA TIA SIN DERECHO A NUEVO TRAMITE,
LA GERENCIA DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIA, DEBERA REALIZAR
LI\?FSI’QII\\gCIONES CORRESPONDIENTES PARA BOLETINAR A LA PERSONA
I TORA.
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L4
I | Reporte de Sancién WRIE
Fechay hora del evento: | | Fechay horade la infraccion: | |
Nombre del infractor: | | Teléfono Particular: | |

No. de empleado y PUeSLo (soloen cso depersonaldel st | ‘

Empresa y/o Entidad donde labora: | |

Foliode laTIA: | | Lugar de los hechos: | |

Reincidencia Ligera: - Reincidencia Moderada: _] Retiro de TIA: ;__]

Descripcién del Evento:

Falta (s) cometida (s) Clasificacién de la falta

L_Reporte por Escrito

LI Retiro de TIA Permanente L Retiro de TIA Temporal
__ Devolucién después de:
[ Boletinado AIFA [] curso “Concientizacion AVSEC”
Boletinado AIFA y para otros Aeropuertos [ curso “Conduccion en el Area de movimiento
{psfsotslqEdnapsdevsiyee s Wbtrar dncroda RN, [ curso “Tarjeta Identificacién Aeroportuaria”
wae_llde Riesgo: g
Alto Modalidad del Curso:
;ﬂ:jglo Presencial
A Enlinea
D(Eigmﬁgaf:;zz::zr dentro del AIFA} Ten:'poralidad
Monitoreo por Sistema (Alta en Sist. Rec. Facial). Periodo:

Otra resolucién:
Observaciones:

Nombre, cargo y firma
A Nombre y firma del
del personal que realiza ¢
infractor.
el reporte.
Nombre, cargo y firma
del empleador o superior Direccidn, Subdireccion o
del infractor que toma Gerencia.
conocimiento.
Este es propiedad del Aeroy ional *Falipe Angeles’, por lo que toda reproduccion, impresitn o falocopia, lolal o parcial de esle documento; asi como, su disposicin en cualquier otro
no sea el avalad laemgpresa, COPIANO CONTROLADAY, por lo tanto, ne se recanoce coma version vigenle para su referencia. Esta documenta contiens informacion CONFIDENGAL YRESTR\NGIDA
cualquier modificacién seré sancionada, ﬁ"’vz 4
.
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Reporte de Sancién

(Reverso de la hoja)

Faltas Ligeras, Sancién: reporte verbal. En caso de reincidencia, corresponde Reporte de Sancién.

1. No portar TIA a la vista o portarla parcialmente a la vista.

7. Realizar mantenimiento de vehiculos en lugares no autorizados.

2. Abandonar articulos, material o insumos en cualquier drea del
aeropuerto.

8. Permitir la mezcla de pasajeros o tripulaciones de llegada y/o salida.

3. Dejar material de trabajo en aeropasillos y/o en prepuente.

9, Realizar inspecciones de pasajeros en aeropasillos y/o en prepuente.

4, Repartir o permitir el llenado de formas de migracién y aduanas en el
aeropasillos y/o en prepuente,

10. Reingreso de pasajeros o tripulaciones a las SUE's después de haber
ingresado a la aeronave.

5. No cerrar las puertas en el aeropasillo, una vez finalizado el embarque
o desembarque.

11. No contar con el balizamiento adecuado.

6. Entregar papeleria u objetos a través de las puertas o por encima.

12, Invadir dreas en el ETP can mesas, sillas, etc., fuera del drea destinada para
tal fin.

Faltas Moderacas. Sancion: Lienar Reparte de Sanci6n. En caso de reincidencia o cuando la falta resulte en una afectacion a la infraestructura o a las
operaciones en Parte Aeronautica, se debera retirar la TIA,

13. Portar TIA y/o sticker vencido.

21. Omitir notificar a personal de la Subdir, Sgd. Opnal. sobre una situacioén que
vulnere la seguridad de las actividades operacionales en Parte Aerondutica.

14. Tentativa de ingresar a una zona restringida sin TIA yfo sticker.

22, Interferir a la operacién de aeronaves.

15. Tentativa de ingresar a zonas o dreas no autorizadas por su TIA.

23. Dejar residuos en parte aerondutica (Papel, basura, etc.).

16. Dejar abandonado equipo utilizado en el servicio de aeronaves en
parte aerondutica,

24, Dafio de equipaje.

17. Realizar contraflujo no justificado.

25. Incursidn en calle de rodaje.

18, Realizar vendimia o ambulantaje,

26. Falla mecénica y/o eléctrica de vehiculos terrestres en Parte Aerondutica,

19. Ignorar instrucciones del personal de este Aeropuerto.

27. Ingresar equipaje amorfo al BHS (Baggage Handling System).

20. Abandonar a una persona que debe permanecer escoltada,

28. Utilizar sistema BRS (Baggage Reconciliation System) para un fin distinto al
seguimiento del equipaje.

Faltas Graves, Sancién: retiro de TIA. En caso de que |a falta se considere como delito, seré canalizado con la autoridad competente.

29. Agredir de manera verbal o fisica al personal de Seguridad
Operacional.

46, Presentar TIA y/o sticker que no corresponda al portador.

30. Emplear su TIA para tratar de ingresar a personas no autorizadas.

47. Presentar TIAV que no corresponda al vehiculo,

31. Fumar en Parte Aerondutica y ETP.

48, Prestar TIA y/o TIAV,

32, Usar las puertas de emergencia sin motivo justificado o coordinacién
correspondiente.

49, Portar TIA, TIAV yfo sticker falsos.

33, Ingresar a una zona restringida sin identificacién o por la fuerza.

50. Presentar una TIA, TIAV y/o sticker reportado como robado o extraviado,

34. Circulacién inadecuada en parte aerondutica.

51. Alterar o modificar una TIA, TIAV yfo sticker.

35, Tentativa de ingresar artfculos prohibidos a Parte Aeronautica de
manera intencional.

52, Daflos a la infraestructura y/o equipos en Parte Aerondutica.

36. Tentativa de ingresar estupefacientes a Parte Aerondutica,

53. Extraer equipo y/o mobiliario de Parte Aerondutica sin autorizacion o
justificacion.

37. Tentativa de ingresar bebidas alcohélicas a Parte Aeronautica sin
autorizacién.

54. Extraer equipaje y/o pertenencia de usuarios {robo) en Parte Aerondutica,

38, Forzar cierre o apertura de puertas automaticas.

55. Que servidores puiblicos soliciten y/o acepten remuneraciones econdmicas o
presentes por la prestacién de un servicio.

39, Detener el cierre de puertas con algiin objeto.

56. Alterar el orden en Parte Aerondutica (escandalizar, rifias, peleas),

40. Manipular los controles de las puertas autométicas.

57. Difundir informacién falsa que comprometa la seguridad operacional.

41. Activar las palancas de emergencia o pdnico sin una justificacion,

58. Abusar de su jerarquia, grado, cargo o embestidura como autoridad para no
acatar las medidas de seguridad operacional. Co N

42, Conducir en drea de movimiento sin permiso de conducir.

cometa una falta que comprometa la seguridad operacional. '/ Ly, .

AT
jR=ax

59, Negativa a identificarse y/o proporcionar los datos personales duando™)"
9 ylo prop Gndo 0T

43, Incursién en pista.

60, Falta u omisién que amerite el retiro de la TIA conforme a Io:ésrghrecklii

44, No acatar los procedimientos establecidos en las Reglas de
Operacion.

el PLSA. L&z i |
1. Desacato de indicaciones realizadas por el Centro de Contgo} Opéraliypy,
Torre de Control. :

45, Conducirse con falsedad para omitir un procedimiento de seguridad
_operacional (falsas coordinaciones).

62.Ingerir sustancias ilicitas, bebidas alcohdlicas y/o dar positi
de alcoholimetria realizada dentro del Aeropuerto.

i
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ANEXO 3

Procedimiento de
aplicacion de
pruebas de
alcoholimetria.
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Equipo y especificaciones.

I

Los equipos que se utilizaran para realizar las pruebas de alcoholimetria deberan
estar calibrados por un laboratorio acreditado nacional o internacional.

Procedimiento de aplicacion.

Las pruebas de alcoholimetria se aplicaran de forma aleatoria al personal operativo
que realice labores en area de movimiento, asi como a prestadores de servicios
aeroportuarios, complementarios y comerciales.

No sera necesaria la presencia de personal médico para su ejecucion.

El personal autorizado para llevar a cabo las pruebas de alcoholimetria procedera
a detener y/o indicar que descienda del vehiculo al personal que sea seleccionado
para realizar la prueba de alcoholimetria, procediendo a solicitar al personal
evaluado soplar en la boquilla del equipo medidor a una distancia de 2 a 3 cm hasta
escuchar un clic o que se apague la luz blanca del indicador, para corroborar la
cantidad de alcohol en sangre.

La visualizacién de los resultados sera de la siguiente manera:

Modo 1:

0.00 Lo Hi

Modo 2:

0.00-0.19 20.20 Hi

En caso de que el alcoholimetro indique mostrar un resultado 20.20 %BAC, “Lo” y/o
“Hi”, en medicién de concentracion de alcohol, se le informara a la persona que no
puede continuar realizando sus actividades y se aplicara la sancion administrativa
correspondiente conforme al Anexo 2 del presente capitulo y el codigo de sancnongg
vigente en el PLSA. K

y - L / g
Lugar de aplicacion. oS

Las pruebas de alcoholimetria se realizardn en cualquier parte del car,a
movimiento, puestos de inspeccion vehicular (PIV) o de personal (PIP)ZE:
Terminal de Pasajeros (ETP), hangares, areas de resguardo de equip

otros. :
MG S L
g\: ol .\g, ” @?’
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Personal que realizara el procedimiento.

El procedimiento sera llevado a cabo por personal autorizado perteneciente a
alguna de las siguientes areas:

1. Gerencia de Seguridad de la Aviacién de AIFA.

2. Gerencia de Seguridad de Operacional AlFA.

3. Gerencia de Servicios Médicos del AIFA.

4. Personal de Guardia Nacional en funciones de Seguridad Publica.

Las presentes pruebas se realizaran con la finalidad de mantener los estandares de
seguridad operacional en las actividades que se desarrollan en este Aeropuerto, de
conformidad con lo establecido en los Articulos 65, 71 y 72 de la Ley de
Aeropuertos, Articulo 47 del Reglamento de la Ley de Aeropuertos y la NOM-064-
SCT3-2023 “Que establece las especificaciones del Sistema de Gestion de la
Seguridad Operacional (SMS: Safety Management System)”.

. »;"’\‘P\i_ i-."i T
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ANEXO 4

Procedimiento
para realizar el
Reporte Global
(GRF) de
Condiciones de

Pista
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complementarios

Fecha de aplicacion: 25/09/2025 Pagina 105

Enmienda 14




Reglas de Operacion

Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.

Domicilio: Circuito Exterior Mexiquense km. 33, Santa Lucia, Zumpango, Estado de México.
Teléfonos: 55 2583 6432

Correo electrénico: ofcaaifa.dn3@sedena.gob.mx

Responsabilidades.

Sera responsabilidad de la Subdireccién de Seguridad Operacional a traves de la
Coordinacion de Medidas de Seguridad Operacional evaluar y en coordinacion con
la Comandancia de Aeropuerto, notificar el estado de la superficie de la pista, asi
como determinar la clave de estado de pista (RWYCC) que reflejen apropiadamente
las condiciones de la pista y que han de utilizarse para la verificacién de la

narfarmanca al mamantn Aa la llanada
pemormance o memenit Ce a2 .egaca.

Servicios a la Navegacion en el Espacio Aéreo Mexicano (SENEAM) a través del
ATC sera responsable de la notificacidon de la informacién al usuario final, asi como
dar seguimiento a la notificacién del informe del piloto sobre la eficacia del frenado
de plsta (RBA) reportados por los mismos, para ser notificados al operador del

GCIUUIUIIIU y Id bUHIaIIuaII\AG ucn GCIUPUCILU, a uavca UG Sus IIICUIUD UG

comunicacion establecidos para la vigilancia y seguimiento de las mismas.

Capacitacion.

El personal de la Coordinacién de Medidas de Seguridad Operacional que aplique
el procedimiento debe ser capacitado de manera continua por lo menos una vez al
ano, previo ai inicio de condiciones ciimaticas adversas (si apiica), de conformidad
a lo establecido en Circular Obligatoria CO DA 151/24 “Que establece el formato del
reporte global (GRF) de condiciones de pista”.

Procedimiento

Cuando exista precipitacion y a consideracion del Oficial de Operaciones
Aeroportuarias o cuando Torre de Control notifique al operador del aerédromo y a
la Comandancia el reporte de la tripulacion de la aeronave, sobre la eficacia del
frenado de pista (RBA), se llevara a cabo la inspeccion de condiciones de pista.

El personal de la Coordinacion de Medidas de Seguridad Operacional debera
coordinarse con la Comandancia del Aeropuerto y Torre de Control, para realizar la
revision en sitio sobre el estado de la superficie de la pista cuando la tripulacién lleve
a cabo un reporte y conformar el reporte de condiciones de pista (RCR), recopilando
datos y evidencias fotograficas, a fin de tener un respaldo para la toma de
decisiones, con base a ello, sera necesaria la emision del reporte RCR.

Para la realizaciéon de la inspeccién en la pista 04L, se ingresara por la calle de
rodaje A1y se saldra por A15, salvo indicacion distinta de Torre de Control. En el
caso de la pista 04C, el ingreso se efectuara por la calle de rodaje K2 y la salida por
K17, igualmente sujeto a las instrucciones de Torre de Control

Para el desarrollo de la inspeccién la pista en la que se notifigd’ &l Fepe
tripulacion debera ser identificada en 3 secciones (forma ﬁs&éﬁ)
identificar de manera visual y rapida las secciones a evaluar comé Serépre:
la Figura 1, se podra tomar como guia visual la configuracién de fag:itjce
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de pista “tercio de la pista”, de conformidad con el inciso b del numeral 5.3.9.7 de la
Circular Obligatoria CO DA-153/23 “DISENO Y OPERACION DE AERODROMOS”.

4500 mts.

600 mts 600 mts
3300 mts

Figura 1. Consideraciones para los tercios de la Pista 04C-22C y 04L-22R del
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles.

En caso de que se realice una reevaluacion por seguimiento a un reporte anterior,
debera tomarse en cuenta la informacion obtenida en ese RCR para determinar si
se modifican las condiciones previstas de la pista.

Los reportes de condiciones de pista se deberan recopilar con los formatos A y B,
posteriormente conservar y archivar de manera cronolégica, de tal forma que se
emitira un reporte mensual Formato C, mismos que seran enviados a la Direccion
de Aeropuertos y Subdireccion de Vigilancia SMS de la Agencia Federal de Aviacion
Civil (AFAC), a través de la Comandancia del Aeropuerto, debidamente firmados y
sellados (Sello de salida de documentacion - sello respectivo del 4rea que emite y/o
recibe) por el operador del Aerédromo, adjuntando los archivos en digital, generados
durante el transcurso del mes, incluyendo reporte fotografico (Evidencia de cada
uno de los tercios de la pista) de cada uno de los reportes generados, los cuales
deberan ser remitidos dentro de los primeros 5 (cinco) dias del mes consecutivo.

En el caso de no generar ningln reporte en el transcurso del mes, sera necesario
notificar mediante un escrito a las areas de la AFAC sefialadas previamente,
indicando tal situacién, con la finalidad de tener un antecedente histérico de los
reportes generados del Aeropuerto.

El operador del Aerédromo deberd mantener a resguardo la informacion _para; .
consulta, asi mismo, debera presentar en cada sesion de su Grupo de Sggtmdad: AL
Operacional en Pista (RST), los reportes de condiciones de ia superﬂcneudeﬁ@ pista
generados en ese periodo para su andlisis e identificacion de pellgyds' p
posteriormente ser atendidos dentro del RST. O,

o
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La notificacion, de conformidad con el informe del estado de la pista, comenzara
cuando ocurre un cambio significativo en el estado de la superficie de Ia pista debido
a agua, nieve, nieve fundente, hielo o escarcha.

La notificacién del estado de la superficie de la pista deberia seguir reflejando los
cambios significativos hasta que la pista deje de estar contaminada. Cuando ocurre
una situacion asi, el aerédromo expedira un informe del estado de la pista en el que
se indique que la pista esta mojada o seca, segun corresponda.

Se considera que un cambio en el estado de la superficie de la pista utilizado en el
informe del estado de la pista es significativo cuando existe:

a) un cambio en la RWYCC;

b) un cambio en el tipo de contaminante;

c) un cambio en la cobertura del contaminante objeto de notificacion, conforme
ala Tabla 2;

d) un cambio en el espesor del contaminante de conformidad con la Tabla 3; y

e) un informe del piloto sobre la eficacia de frenado en la pista, que, conforme
a las técnicas de evaluacion empleadas, se sabe que es significativa.

Cuando la totalidad o una parte de la pista esta contaminada con agua estancada,
nieve, nieve fundente, hielo o escarcha, o esta mojada por la limpieza o tratamiento
de la nieve, nieve fundente, hielo o escarcha, el informe del estado de la pista
deberia difundirse por medio de la Torre de Control. Cuando la pista esta mojada,
pero no en relacién con la presencia de agua estancada, nieve, nieve fundente, hielo
o escarcha, la informacion evaluada deberia difundirse utilizando el informe del
estado de la pista por medio del ATS Unicamente.

Informe del estado de la pista — Seccién de caiculo de la performance del
avion
La informacién que se incluird en esta seccién consiste en lo siguiente:

a) Indicador de lugar del aerodromo: MMSM para el caso del Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles.

De acuerdo al formato: MMDDhhmm (Mes, Dia, hora, minuto ).  ¢*
c) c) Numero mas bajo de designador de pista: 04C o 04L, que |de’miﬁa
pista para la cual se ha IIevado a cabo una evaluamon y notuflcaélé“n
d)

b) b) Fechay hora de la observacién: en UTC, cuando la evaluacién tuvo, lugar -
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claves se notifican en un grupo de tres caracteres separado por el signo “/’
para cada tercio, de acuerdo a la tabla 1.

La direccion para enumerar los tercios de pista seré en la direccion como se
observa desde el numero mas bajo de designacion de acuerdo con el
formato: nnnn.

Tabla 1. Asignacién de la clave de estado de la pista (RWYCC)

Clave de estado de lo
pista (RWYCC)

Descripcion del estado de la pista

ESCARCHA
MOJADA (la superficie de la pista esta cubierta por cualquier tipo de
humedad visible o agua con un espesor de hasta 3 mm, inclusive)

NIEVE FUNDENTE (espesor de hasta 3 mm, inclusive) =
NIEVE SECA {espesor de hasta 3 mm, inclusive)

NIEVE MOJADA (espesor de hasta 3 mm, inclusive)

NIEVE COMPACTA %

{(temperatura del aire exterior de -15° Celsius y menos)
MOJADA (pista “mojada y resbaladiza”)

NIEVE SECA (espesor de mas de 3 mm)

NIEVE MOJADA (espesor de mas de 3 mm)

NIEVE SECA SOBRE NIEVE COMPACTA (cualquier espesor) 3
NIEVE MOJADA SOBRE NIEVE COMPACTA (cualquier espesor)
NIEVE COMPACTA (temperatura del aire exterior superior a -15*
Celsius)

AGUA ESTANCADA (espesor de mas de 3 mm)

NIEVE FUNDENTE (espesor de mas de 3 mm) z
HIELO 1
HIELO MOJADO

AGUA SOBRE NIEVE COMPACTA (0]

NIEVE SECA o NIEVE MOJADA SOBRE HIELO
Tabla 1. Asignacién de la clave de estado de la pista.

No obstante, cuando Torre de Control transmite la informacion sobre el estado de
la superficie de la pista a la tripulacién de vuelo, se alude a las secciones como
primera, segunda o tercera parte de la pista. La primera parte siempre significa el
primer tercio de la pista visto en la direccién del despegue o del aterrizaje como se
ilustra en las Figuras 2 se detalla en los PANS-ATM.
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Figura 2. “Notificacion de la clave de estado de la pista de Torre de Control a la tripulacion de vuelo
para tercios de pista.”

e) Porcentaje de cobertura del contaminante para cada tercio de la pista: un
numero que identifica el porcentaje de cobertura. Los porcentajes de toda la
pista, se notificaran en un grupo de hasta nueve caracteres separados por el
signo “/” para cada tercio de la pista. La evaluacion se basa en la distribucion
uniforme dentro de los tercios de la pista utilizando la orientacion en la Tabla
2. De acuerdo con el formato: [n]Jnn/[n]nn/[n]nn.

Tabla 2. Porcennjo de cobertura para los contaminantes

NR <10

10 -25 25
26 - 50 50
S1=75 75
76 - 100 100

Tabla 2. Porcentaje de cobertura para los contaminantes.

No se notifica en el caso de un tercio de pista que esté seco o con una cobertura
inferior al 10%

Cuando la distribucion de los contaminantes no es uniforme, se proporgid a},ja) :
informacion adicional en la parte de observaciones en lenguaje claro de J( %ecbl ..
relativa a la conciencia de la situacion del informe del estado de la pIS@,. S
que sea posible deberia utilizarse texto normalizado.

Nota. — Cuando no deba notificarse ninguna informacion, insertese * NRﬁaﬁ ellugar
pertinente del mensaje para indicar al usuario que no existe informacion E:!NR] el

‘?f -

Capitulo 2 Respecto de los servicios aeroportuarios y

Enmienda 14 :
complementarios

Pﬂmerapuhhcacuon g rrn
Fecha 21103/2022 A LENERAL

Fecha de aplicacion: 25/09/2025 Pagina 110




Reglas de Operacion

Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.

Domicilio: Circuito Exterior Mexiquense km. 33, Santa Lucia, Zumpango, Estado de México. - -
Teléfonos: 55 2583 6432

Correo electrénico: ofca

edena.gob.mx

f) Espesor del contaminante suelto: nieve seca, nieve mojada, nieve fundente
0 agua estancada para cada tercio de la pista: un nimero de dos o tres
digitos que representa el espesor evaluado (mm) del contaminante para cada
tercio de la pista. El espesor se notifica en un grupo de seis a nueve
caracteres separado por un signo “/” para cada tercio de la pista como se
define en la Tabla 3. De acuerdo con el formato: [n]nn/[n]nn/[n]nn
[CONTAMINANTE].

Tabla 3. Evaluacién del espesor de los contaminantes

Contaminante Valores vdlidos que se notificardn Cambio significativo
AGUA ESTANCADA 04, luego el valor evaluado 3 mm hasta 15 mm inclusive
NIEVE FUNDENTE 03, luego el valor evaluado 3 mm hasta 15 mm inclusive
NIEVE MOJADA 03, luego el valor evaluado 5mm
NIEVE SECA 03, luego el valor evaluado 20 mm

Tabla 3. Evaluacion del espesor de los contaminantes

Nota 1.— Para NIEVE ESTANCADA, 04 (4 mm) es el valor minimo a partir del cual debe
notificarse el espesor. (Para 3 mm, y menos, el tercio de la pista se considera MOJADO).
Nota 2.— Para NIEVE FUNDENTE, NIEVE MOJADA y NIEVE SECA, 03 (3 mm) es el valor
minimo a partir del cual debe notificarse el espesor.

Nota 3.— Por encima de 4 mm, para AGUA ESTANCADA y de 3 mm, para NIEVE
FUNDENTE, NIEVE MOJADA y NIEVE SECA se notifica un valor evaluado, y un cambio
importante se relaciona con un cambio observado respecto a este valor evaluado.

Se notificara unicamente para NIEVE SECA, NIEVE MOJADA, NIEVE FUNDENTE
Y AGUA ESTANCADA

En el caso de contaminantes que no sean AGUA ESTANCADA, NIEVE
FUNDENTE, NIEVE MOJADA o NIEVE SECA, no se notifica el espesor. La posicion
de este tipo de informacion en la cadena de informacion se identifica mediante /NR/.

g) Descripciéon del estado para cada tercio de la pista: se notificara en letras
mayusculas utilizando los términos especificados. El tipo de condicién se
notifica mediante uno de los siguientes descriptores para cada tercio de la
pista y separado por una linea oblicua “/". De acuerdo con el formato:
nnnn/nnnn/nnnn). ~

NIEVE COMPACTA

SECA

NIEVE SECA

NIEVE SECA SOBRE NIEVE COMPACTA
NIEVE SECA SOBRE HIELO
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h)

ESCARCHA

HIELO

NIEVE FUNDENTE

AGUA ESTANCADA

AGUA SOBRE NIEVE COMPACTA
MOJADA

HIELO MOJADO

NIEVE MOJADA

NIEVE MOJADA SOBRE NIEVE COMPACTA
NIEVE MOJADA SOBRE HIELO
TRATADA QUIMICAMENTE
ARENA SUELTA

Anchura de pista a la cual se aplican las RWYCC si es inferior a la anchura
publicada es el numero de dos digitos que representa la anchura de la pista
limpiada, en metros. De acuerdo con el formato: nn.

Informe del estado de la pista — Seccidn relativa a la conciencia de
la situacién.

La informacion que se incluira en esta seccion consiste en lo siguiente:

A.

m O Ow

Longitud de pista reducida. Informacién es condicional cuando se ha
publicado un NOTAM con un nuevo conjunto de distancias declaradas que
afecta a la LDA. De acuerdo con el formato: Texto fijo normalizado RWY nn
[L] o nn [C] 0 nn [R] LDA REDUCIDA A [n]nnn

Ventisca de nieve en la pista. Formato: Texto fijo normalizado

Arena suelta en la pista. Formato. RWY nn[L] o nn[C] o nn[R] ARENA
SUELTA

Tratamiento con sustancias quimicas en la pista. Formato: RWY nn[L] o nn[C]
o nn[R] TRATADA QUIMICAMENTE.

Bancos de nieve en la pista. Distancia en metros desde el eje de pista.
Formato: RWY nn[L] o nn[C] o nn[R] BANCO DE NIEVE Lnn o Rnn o LRnn
FM CL

Bancos de nieve en la calle de rodaje D|stanC|a alaizquierda o a Ia,dmecha/~

establecido en el plan para la nieve del aerédromo. Formato:
nn[C] o nn[R] BANCOS DE NIEVE ADJ.
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H. Estado de la calle de rodaje. Formato: TWY [nn]n DEFICIENTE.

I.  Estado de la plataforma. Formato: PLATAFORMA [nnnn] DEFICIENTE.

J. Utilizacion del coeficiente de rozamiento aprobado y publicado por el Estado
Formato: [Formato establecido por el Estado y procedimientos conexos]

K. Observaciones en lenguaje claro utilizando solamente caracteres admisibles
en letras mayusculas. Cuando sea posible, deberia elaborarse texto
normalizado.Formato: Combinacién de caracteres admisibles en que el uso
del signo de punto final « . » indica el fin del mensaje.

Evaluacion de una pista y asignacion de una clave de estado de la
pista.

A. Siel 25% o menos del area de un tercio de la pista esta mojada o cubierta
por un contaminante, se notificara una RWYCC 6.

B. Si la distribucion del contaminante no es uniforme, la ubicacién del area que
esta mojada o cubierta por el contaminante se describe en la parte de
observaciones en lenguaje claro de la seccion relativa a la conciencia de la
situacién del informe del estado de la pista.

C. Sihay multiples contaminantes cuando la cobertura total es superior al 25%
pero ningln contaminante por si solo cubre mas del 25% de cualquier tercio
de pista, la RWYCC se basa en el juicio del personal capacitado,
considerando cual es el contaminante con el que mas probablemente se tope
el avién y su posible efecto en la performance del avién.

D. Una RWYCC asignada de 1 o 0 puede cambiarse por una superior utilizando
los siguientes procedimientos (pero véase la condicién siguiente):

a. si el dispositivo de medicion que es operado y calibrado
apropiadamente y todas las demas observaciones apoyan la
determinacion de cambiar la RWYCC por una superior, segun el
criterio del personal capacitado;

b. la decisiéon de cambiar una RWYCC 1 o 0 por una superior no puede
basarse Unicamente en un método de evaluacion. Es necesario utilizar
todos los metodos disponibles para evaluar cuan resbaladiz;e;s_}é‘_‘;tgjjé‘
pista para justificar la decision; G5V

¢. cuando cambia la RWYCC 1 o 0 por una superior, la supeéﬁcce |
pista se evalua frecuentemente durante el periodo de vigencia de |
RWYCC superior para asegurarse de que el estado de la s‘g;pgdk:iégde_
la pista no se deteriora por debajo de la clave asignada; " .- '
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d. las variables que en la evaluacion pueden considerarse como
variables que pueden afectar el estado de la superficie de la pista,
incluyen, entre otras, las siguientes:

l. Toda condicién de precipitacién;
Il. Las temperaturas cambiantes;

1. Los efectos del viento;
V. La frecuencia de la pista en uso; y
V. El tipo de avién que utiliza la pista.

E. Si se utilizan tratamientos con arena u otros en la pista para apoyar la
determinacién de cambiar la clave por una superior, la superficie de la pista
se evalua con frecuencia para asegurarse de la continua eficacia del
tratamiento.

F. La RWYCC determinada mediante la Tabla 1 deberia cambiarse en forma
apropiada por una inferior teniendo en cuenta todos los medios disponibles
para evaluar cuan resbaladiza estd una pista, asi como los criterios de la
Tabla 4.

Tabla 4. Correlacién de la clave de estado de la pista y los informes del piloto sobre la
eficacia de frenado en la pista (RBA)
Informe del piloto

sobre lo eficacia R Clave de estado de la pista

de frenado en la ipcion

pista
N/A 6
La desaceleracion del frenado es
normal para la fuerza de frenado

(RWYCC)

BUENA aplicada a las ruedas Y el control 5
direccional es normal
La desaceleracion del frenado O el
BUENA A MEDIANA | control direccional esta entre bueno y 4

mediano

La desaceleracion de! frenado se
reduce de manera observable para la
MEDIANA fuerza de frenado aplicada a las ruedas 3
O el control direccional se reduce de
manera observable

La desaceleracion del frenado O el
control direccional es entre mediano y 2
deficiente

La desaceleracion del frenado se
reduce significativamente para la
DEFICIENTE fuerza de frenado aplicada a las ruedas 1
O el control direccional se reduce
significativamente

La desaceleracion del frenado es entre
INFERIOR A minima y no existente para la fuerza
DEFICIENTE de frenado aplicada a las ruedas O el
control direccional es incierte

Tabla 4. ““Correlacion de la clave de estado de la pista y los informes del piloto sobre la ef[cac “de
frenado en la pista”

MEDIANA A
DEFICIENTE
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Cuando estén disponibles, los informes del piloto sobre la eficacia de frenado en la

pista deberia tenerse como parte del proceso continuo de monitoreo, utilizando el
siguiente principio:

a) un informe del piloto sobre la eficacia de frenado se toma en cuenta para
fines de bajar el numero de clave; y

b) un informe del piloto sobre la eficacia de frenado en la pista puede utilizarse
para cambiar la clave por una superior unicamente si se utiliza junto con otra
informacién que califique para elevar la clave.

Dos informes consecutivos del piloto sobre la eficacia de frenado en la pista como
DEFICIENTE daran lugar a una evaluacién, si se notifica un RWYCC de 2 o mejor.

Cuando un piloto haya notificado que la eficacia de frenado en la pista es de
INFERIOR A DEFICIENTE, se difundira la informacién, se realizard una nueva
evaluacidn y se considerara la suspension de las operaciones en esa pista.

La Tabla 4, muestra la correlacién de los informes del piloto sobre ia eficacia de
frenado en la pista con las RWYCC.

La Tabla 1y la Tabla 4 combinadas forman la matriz de evaluacion del estado de la
pista (RCAM) en la Tabla 5.

La RCAM es una herramienta que se utilizara al evaluar el estado de la superficie
de la pista. No es un documento independiente y se utilizara de conformidad con los
procedimientos conexos que constan de dos partes principales:

a) criterios de evaluacion; y
b) criterios para evaluar un descenso en el numero de clave.

Disminucion o aumento de la RWYCC.

La RCAM permite hacer una evaluacion inicial a partir de la observacion visual de
los contaminantes sobre la superficie de la pista: tipo de espesor y cobertura asn
como la temperatura del aire exterior. ¢ ‘

La disminucién o el aumento de la RWYCC es parte integral del pr_"'
evaluacién y esencial para producir informes pertinentes sobre- &l
prevaleciente de la superficie de la pista.
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L

Cuando todas las otras observaciones, experiencias y conocimientos locales
indican al personal capacitado del aerédromo que la asignacion inicial de la RWYCC
no refleja con precisiéon las condiciones prevalecientes, puede ajustarse la
clasificacion hacia arriba o hacia abajo.
Tabla 5. Matriz de evaluacion del estado de 1a pista (RCAM)
Eritacion de svakiccion Criterios de evaluacién pora bajor el numero de
informe del
Clave de : 5 p
tada Descripcion de la Dosoodua.c_:énddménu piloto sobre lo
dela | superficie de la pista Ohvmentacic s cinl Sonitrol Slmnlo s
pes direccional frenado en la
6 SECA
ESCARCHA
MOJADA (La superficie
de la pista esta cubierta
por cualquier tipo de
humedad visible 0 agua La desaceleracion del frenado es
5 de hasta3mmde normal para la fuerza de frenado BUENA
espesor) aplicada a las ruedas Y el control
direccional es normal.
Hasta 3 mm de espesor:
- NIEVE FUNDENTE
- NIEVE SECA
- NIEVE MOJADA
-15°C y Temperatura del La desaceleracion del frenado o el BUENA A
4 aire exterior mas baja: control direccional esta entre MEDIANA
NIEVE COMPACTA buena y mediana.
- MOJADA [pista
“resbaladiza y mojada”)
NIEVE SECA o NIEVE
HONAD crau La desaceleracion del frenado se
espesor) SOBRE NIEVE
reduce de manera observable para
COMPACTA A
3 s | lafuerza de frenado aplicada a las MEDIANA
Mas de 3 mm de espesor: 1 i
NIEVE SECA ruedas O el control direccional se
NIEVE MOIADA reduce de manera observable.
Temperatura del aire
exterior superior a -15°C":
NIEVE COMPACTA
Mas de 3 mm de espesor
de agua o nieve La desaceleracion del frenado O el MEDIANA A
2 fundente: control direccional es entre DEFICIENTE
AGUA ESTANCADA mediana y deficiente.
- NIEVE FUNDENTE
La desaceleracion del frenado se
reduce significativamente para la
1 HIELO? fuerza de frenado aplicada a las DEFICIENTE A%
ruedas O el control direccional se C )
reduce significativamente. ,f(’
HIELO MOJADO" La desaceleracion del frenado es Ry
- AGUA SOBRE NIEVE entre minima y no existente para IINEERI Q’A‘? .
0 COMPACTA? la fuerza de frenado aplicada a las DEFICI E?
- NIEVE SECA o NIEVE ruedas O el control direccional es wiF
MOQIJADA SOBRE HIELO? incierto,
Tabla 5. “Matriz de evaluacion del estado de la pista (RCAM)”
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Aspectos que deben tenerse presentes al evaluar la resbalosidad (resbaladizo) de
la pista para el proceso de disminucién de la clasificacion:

A. Condiciones climaticas prevalecientes:
I temperatura estable bajo cero;

Il. condiciones dinamicas;

. precipitacion activa;
Observaciones (informacion y fuente):
Mediciones:

l. mediciones de rozamiento;

. comportamiento del vehiculo;
. medicion de la resbalosidad (resbaladizo) por contacto;
D. Experiencia (conocimiento local); y
E. Aeronotificacion (AIREP)

ow

Si no es posible eliminar completamente los contaminantes y la RWYCC asignada
inicialmente no refleja el estado real de la superficie de la pista (como una pista
tratada cubierta de hielo o nieve compacta), este Aeropuerto y operadores de
aerédromo civil puede aplicar los procedimientos de aumento de la clasificacién. El
aumento sélo puede aplicarse cuando la RWYCC inicial es 0 o 1, y solo puede
elevarse hasta RWYCC 3.

Cuando se utilizan las mediciones de rozamiento como parte de la evaluaciéon
general de la superficie de la pista sobre superficies cubiertas de nieve compacta o
hielo.

En la Tabla 6, se ofrece informacién para cada descripciéon de superficie de pista
notificable y se indica si el dispositivo de medicién del rozamiento puede utilizarse
para disminuir o aumentar la RWYCC.
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 Tabla 6. msminucmﬂ o aumento con el dispoamvo de medicion del rozamiento.

Descripci(m del - / o ' Disminucion usando  Aumento usando un-
 estadodelapista cc  undispositivo de dispositivode
. (notificable) o " medicion del  medicion del

; e il _ rozamiento rozamiento

o e— : o 3 et Rl
ESCARCHA
La superficie de la pista esta
MOJADA c'u?ierta por una humedad
visible o por agua hasta un 5 N/A
espesor de 3 mm inclusive

NIEVE FUNDENTE N/A

NIEVE SECA (hasta 3 mlm fie espesor

NIEVE MOJADA RIEE)
L Circular Obligatoria CO
NIEVE COMPACTA (OAT de =15 °C y mas bajo) 4 DA-153/24
AGUA ESTANCADA
NIEVE FUNDENTE 2 NIA
HIELO 1 Circular Obligatoria CO Circular Obligatoria
DA-153/23 CO DA-153/23
HIELO MOJADO
AGUA SOBRE

NIEVE COMPACTA

NIEVE SECA 0 N/A N/A

SOBRE HIELO

NIEVE MOJADA
SOBRE HIELO

Tabla 6. “Disminucién o aumento con el dispositivo de medicion del rozamiento”

Cuando se utiliza con la finalidad de aumentar la RWYCC, es necesario que exista
abundante evidencia. Para aumentar una RWYCC 0 o 1 a una RWYCC mayor que

3, el dispositivo de medicién del rozamiento tiene que demostrar un rozamiento
equivalente al de una pista mojada (RWYCC 5) o mas alto.

Los informes de piloto sobre la eficacia de frenado de la pista por medio de una
AIREP pueden ser el motivo para renovar la evaluacién o tomarse en cuenta
directamente en el proceso de disminucién (en conformidad con las dos ultimas
columnas de la RCAM).

Fuente de informacion. L
La recopilacion de datos sera desarrollada por la Gerencia de Sbgur (
Operacional, a través de la Coordinaciéon de Medidas de Seguridad Operépfbna{’

La Tabla 7 muestra la fuente de la informacién suministrada en el orﬂeu anue'
aparece en el RCR.
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Seccion de calculo de la performance del avién

Tabla 7. Fuentes de informacién

A.deC.V.

cia, Zumpango, Estado de México. —

Informacién

Fuente

Indicador de lugar del aer6dromo

Indicadores de lugar (Doc 7910)

Fecha y hora de evaluacion

Hora UTC

Numero menor de designacién de pista

Pista (RWY)

RWYCC para cada tercio de pista

Evaluacién basada en la RCAM y procedimientos conexos

Porcentaje de cobertura de contaminante para cada tercio
de pista

Observacion visual para cada tercio de pista

Espesor de contaminante suelto para cada tercio de pista

Observacién visual evaluada para cada tercio de pista,
confirmada mediante mediciones cuando proceda

Descripcién del estado (tipo de contaminante) para cada
tercio de pista

Observacién visual para cada tercio de pista

Ancho de la pista a la cual se aplican las RWYCC si es
menor que el ancho publicado

Seccion sobre conci

Longitud reducida de la pista

Observaciones visuales en la pista e informacién de los
procedimientos locales/planes sobre la nieve

encia de la situacion

NOTAM

Ventisca de nieve

Observacién visual en la pista

Arena suelta sobre la pista

Observacién visual en la pista

Tratamiento quimico de la pista

Aplicacién de tratamiento conocido. Observacién visual de
residuos quimicos sobre la pista

Bancos de nieve sobre la pista

Observaciones visuales en la pista

Bancos de nieve sobre la calle de rodaje

Observaciones visuales en la calle de rodaje

Bancos de nieve adyacentes a la pista que penetran el
nivel/perfil establecido en el plan del aer6dromo para la
nieve

Observaciones visuales en la pista confirmadas mediante
mediciones cuando proceda

Estado de la calle de rodaje

Observacion visual, AIREP, notificacion de otros
funcionarios del aerédromo, etc.

Estado de la plataforma

Observaciéon  visual, AIREP, notificacién da
funcionarios del aerddromo, etc.

Coeficiente de rozamiento medido aprobado por el Estado y
de uso publicado

Comentarios en lenguaje claro utilizando sélo caracteres

admisibles en letras mayusculas

notificarse [

Tabla 7. “Fue

Cualquier otra informacién adicional lmpoﬁén@ t%ﬁédébﬂr?
ntes de informacion” 'l
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Contaminantes Unicos y multiples.

Cuando hay uno o multiples contaminantes, la RWYCC para cualquier tercio de la
pista se determina de acuerdo con las reglas siguientes:

A. Cuando el tercio de la pista contiene un Gnico contaminante, la RWYCC

para ese tercio se basa directamente en ese contaminante de la RCAM de
la forma siguiente:

a. sila cobertura de contaminante para ese tercio es menos de 10 por
ciento, ha de generarse una RWYCC de 6 para ese tercio y no debe
notificarse ningin contaminante. Si todos los tercios tienen menos de
10 por ciento de cobertura de contaminante, no se genera ningln
informe;

b. siel porcentaje de cobertura de contaminante para ese tercio es mayor
oigual a 10 por ciento y menor o igual a 25 por ciento, ha de generarse
una RWYCC de 6 para ese tercio y el contaminante se notifica a 25
por ciento de cobertura;

c. sielporcentaje de cobertura de contaminante para ese tercio es mayor
a 25 por ciento, la RWYCC para ese tercio se basara en el
contaminante presente;

B. B. Si hay multiples contaminantes presentes con una cobertura total de mas
de 25 por ciento, pero ninglin contaminante en particular cubre mas de 25
por ciento de cualquier tercio de pista, la RWYCC se basa en el juicio del
personal capacitado, con base en el contaminante que mas probablemente
encontrara el avién y su efecto probable sobre la performance de la
aeronave; y

C. Sila estructura de la RCAM clasifica los contaminantes en la columna de
descripcion de la superficie de la pista en orden descendente y con los
contaminantes mas resbaladizos en la parte inferior. Sin embargo, esta
clasificacién no es absoluta, ya que, por disefio la RCAM esta orientada al
aterrizaje, por lo que, si se evalla en un escenario de despegue, la
clasificacion podria ser diferente debido a los efectos de resistencia al
avance de los contaminantes sueltos.

Primera pyb%ftE;fC[Qj‘", 1
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- Tercio de pista '

0% 5, 100%

Cobertura < 10%

Cobertura & 10% y £ 25%

tammante + cobertura 25%

Cobertwra > 25%

RER SWYCC basads en comtaminante + contamemante + coberturs 50% T5% o 100% $O7 erempic

Figura 3.”Un solo contaminante”

Umbral desplazado y notificacion de la RWYCC.

La informacion notificada en el RCR se refiere a la extension fisica de las pistas, no
obstante, la longitud y posicidon de las distancias declaradas dentro de esa
extensién. La tripulacién de vuelo entiende esto al interpretar el RCR, sobre todo:

a) al aterrizar sobre una pista con un umbral muy desplazado;

b) al realizar un despegue en interseccion, y

c) cuando una parte de la pista es declarada area de seguridad de extremo de
pista (RESA) pero esta disponible para despegar en direccion opuesta.

La disposicién de la RWYCC implica notificar los tres tercios en una secuencia que
comienza con el designador de pista mas bajo.

Las caracteristicas de rozamiento de la superficie de una zona de parada antes y
después del umbral de la pista que no se mantengan al mismo nivel de las
caracteristicas de rozamiento de la pista asociada o por encima de estas s€ -
notifican en la seccion de comentarios de texto libre del RCR. M &
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Figura 4."Notificacion de RWYCC desde el ATS a la tripulacion de vuelo para tercios de pista sobre una pista
con umbrales desplazados”

Notificacion.

Una vez organizada la informacién obtenida para emitir una notificacion del estado
de Pista (resumen RCR), de conformidad a los formatos A o B, al final del presente
anexo, este el operador de aerédromo debera coordinarse con la Comandancia de
este Aeropuerto, para la notificacion de la informacion obtenida de manera rapida y
eficiente sobre el estado de la superficie de la pista al ATS, por los myulos de
comunicaciéon disponibles, de ser el caso, por el medio que se dete T
coordinacion con el prestador de servicio de transito aéreo. >
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Con la finalidad de que el RWYCC para cada tercio de la pista, sea notificada por el
ATS para el usuario final a través de los medios y procesos de notificacion

disponibles:

e AFIS.

e ATC.
o Radiotelefonia.
o ATIS.

e AIS.
o NOTAM.
o SNOWTAM.

Informe de piloto sobre la eficacia del frenado en la pista.

Normalmente, el informe de piloto sobre la eficacia del frenado en la pista por medio
de una AIREP ofrecera al personal de aerédromo y a otros pilotos, una observacion
que pueda confirmar la evaluacién en tierra o |a alerta de condiciones degradadas
que se experimentan en cuanto a la capacidad de frenado y/o el control lateral
durante el recorrido de aterrizaje. La eficacia del frenado observada depende del
tipo de aeronave, el peso de la misma, la porcion de pista utilizada para el frenado
y otros factores.

Los pilotos utilizaran los términos BUENA, BUENA A MEDIANA, MEDIANA,
MEDIANA A DEFICIENTE, DEFICIENTE e INFERIOR A DEFICIENTE.

Al recibir una AIREP, el receptor deberia considerar que estos términos se aplican
raras veces a toda la longitud de la pista y se limitan a secciones especificas de la
superficie de la pista en |a cual se aplica suficiente frenado de las ruedas. Como las
AIREP son subjetivas y las pistas contaminadas pueden afectar la performance de
diferentes tipos de aviones de distintas formas, la eficacia del frenado no puede ser
directamente transferible a otro avién.

Cuando se recibe una AIREP por comunicaciones orales sobre una eficacia de
frenado que no es tan buena como se ha notificado, las unidades de servicio de
transito aéreo (ATS) transmitiran sin demora dichas comunicaciones a este
Aeropuerto. Este es un prerrequisito para utilizar la AIREP con fines de dlsmlnumén.
al evaluar la RWYCC. O 0s
El informe del piloto mediante el AIREP, recibida en el ATS debera sertransmitida
a este Aeropuerto y este dar conocimiento a la Comandancia del'Aeropuerto,

SEg Az
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asimismo debera ser registrada en el formato C adjunto a este Anexo, en atencién
al procedimiento indicado.

Cada vez mas, pueden generarse AIREP por medio de sistemas automatizados que
procesan los datos de los aviones registrados durante la fase de deceleracion. Estos
informes se consideran menos subjetivos que aquellos que se generan sélo con
base en la percepcion de la tripulacién de vuelo, y pueden ofrecer mas informacion.
En consecuencia, se recomienda distinguir entre los dos tipos de origen de los
informes.

Control de transito aéreo (ATC).

Por ultimo, cuando las condiciones de visibilidad y la configuracion del aerédromo
lo permiten, el ATC puede proporcionar a la tripulacién de vuelo, en un plazo muy
breve, sus propias observaciones inmediatas, como un cambio precipitado en la
intensidad de la lluvia o la presencia de nieve, mismas que pueden considerarse
como informacién extraoficial.

L3
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Formato A
Hoja de Trabajo para el Reporte de Condncnén de Plsta

Aerddromo clave OACI  tercio
Fecha y hora UTC (MM/DD - hh/mm) NR <10% (no re oA
Designador del umbral menor de la pista 25 =10% - =25% reporte de cobertura al 25%

o . ; 60 =25% - /50% reporte de cobertura al 50%

C Temperatura exterior del aire 75 50 - <75% reporte de cobertura al 75%
Iniciales especialistas 100 >75% al <100% reporte de cobertura al 100%
[ Rwyce RWYCC | Rwycc
1er Tercio de la Pista 2do Tercio de la Pista 3Jer Tercio de la Pista

Registrar e céaigo mas restnictivo en el cuadro
de la derecha

Para una cobertura de 25% o menor (<25%)
registre Codigo .

Para cobertura mayor a 25% (>25%). siga los
siguientes pasos

Registrar e c6digo mas restnctivo en el cuadro
de ia derecha

Para una cobertura de 25% o menor (<25%)
registre Codigo 6

Para cobertura mayor a 25% (>25%). siga ios

siguientes pasos

Registrar ei codigo mas restrictivo en el cuadro
de la derecha
Para una cobertura de 25% o menor {<25%)

registre Codigo 6.

siguientes pasos

Para cobertura mayor a 25% (>25%), siga los

Humeda Himeda Himeda
Seca (Mojada) Seca (Mojada) Seca (Mojada)
5 ] 5
{La superficie de la (La superficie de la {La superficie de la
pista esta cubierta pista esta cubierta pista esta cubierta
6 por cualquier tipo de 6 por cualiquier tipo de 6 por cualquier tipo de
humedad visibie o humedad visible o humedad visible o
agua con un espesor agua con un espesor agua con un espesor
de hasta 3 mm de hasta 3 mm de hasta 3 mm,
inclusive) Inclusive) inclusive)
% de cobertura % de cobertura % de cobertura % de cobertura % de cobertura | % de cobertura
NR /25 25/50/75/100 NR /25 25/50/757100 NR /25 25/50/757100
Mojada y Agua estancada Mojada y Agua estancada Mojada y Agua estancada
(espesor de mas de (espesor de mas de (espesor de mas de
resbaladiza 3 mm) resbaladiza 3 mm) resbaladiza 3 mm)
3 2 3 2 3 2
% de cobertura | % de cobertura % de cobertura | % de cobertura % de cobertura | % de cobertura
25/50/75/100 | 25/50/75/100 25/50/75/100 | 25/50/75/100 25/50/75/100 | 25/50/75/100

*Encierra en un circulo el tipo de contaminante y porcentaje de cobertura. (Color resaltable)
Seccion de caiculo de Ia performance del avién

......... Lt it fossuns
Profundidad en mm

Aerédromo

Fecha/hora % de cobertura

...................................................... T e s e [ ol S S b I S S e
Tipo de Contaminante en el 1er tercio Tipo de Contaminante en el 2do tercio Tipo de Contaminante en el 3er tercio

ORSSVAcIONSS 1L IBNDINIE SHNPID.....oocnorsiiismiminsseninmis i soms inrbenonrnimi frrariesuarpeosedune VRIS AT sos S s b o b ans

Seccion relativa a la conciencia de la situacion

RCR

Arena suelta en Pista: RWY.............. WP ARENA SUELTA

Tratamiento con sustancias qu:mlcas en la Pista: RWY.......icnsnaisisinis TRATADA QuiMICAMENTE
Calles de Rodaje: TWY......... DEFICIENTE (Pobre/escaso), TWY .. oy TWY ....... SO TS
Plataforma: PLATAFORMA ........... .. DEFICIENTE (Fobra/oscaso), PLATAFORMA ssavesesasaes  sesaseesasasns
Mu (coeficiente de friccion): ..........ococeeenieniinns.

OIDSEIVACIONEST o o it i ses svas s s s et srevm i s dameeas aais boslusaom s an
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| Formato B
Hoja de Trabajo para el Reporte de Condlclon de Plsta / Nleve

Aerdédromo clave OACI de coberts  cof antes re
Fecha y hora UTC (MM/DD -~ hh/imm) NR <10% (no rem contaminante) "
Designador del umbral menor de la pista 25 <10% - <25% reporte de cobertura ai 25% |
] . 50 225% - <50% reporte de cobertura al 50%
et L T?rvpera(ura extgnor del aire 75 >50 - =75% reporte de coberura al 75%
Iniciales especialistas 100 >75% al <100% reporte de cobertura al 100%
1er Tercio de la Pista 2do Tercio de la Pista 3er Tercio de la Pista
Para 25% de cobertura 0 menor (s25%) Para 25% de cobertura o manor (£25%) Para 25% de cobertura o rmmt (%26%)
2 m«um cozds?:‘sx °'255 : 7
ara a mayor a (>25%). siga los RWYCC Para cohev::a mayor a 25% (>25%), siga RWYCC Para :onemn mayor & 2555 (>25%), siga RWYCC
conmmomcwamnodzsxdel Identifique cualquier comtaminante que cuDra mas del 25% memmmm“
fercio de la pista del tercio de a pista del tercio de la pista
identifique el % de covertura Identifique el % de cobertura Identifique el % de cobertura.
identifique la profundidad (si aplica) Identifique la profundidad (si apiica) identifique 1a profundidad (si apica)
Identifique el Codigo de Condicién de la Pista Inanmunelcodm Condicion de la Pista Identifique el Codigo de Condicion de fa Pista
R &l C:5digo mas restrictivo an &l cuadra de ia derecha | Reg Go mis restrctvo a0 el ousdro e e derechs gistre &) Codigo més restrctvd en el cusdro ce ls derecha
. Escarcha . Nieve - . Escarcha . Nieve i Escarcha Nieve
: Mo:ada - H - Moiada - Compacta n i Mojada Compacta
Seca Nieve fundente Seca | Nieve fundente Seca | Nieve fundente
Nieve seca Nieve seca (2;“"""‘"‘ del Nieve seca ‘L‘:“’m’"‘““
Nieve mojada Nieve mojada | ‘¢t ”cdyem"l Nieve mojada | “¢' &, menos)
% de cobertura | % de cobertura % de y % de
NR /25 25/50/75/100 | 25/50/75/ 100 cobertura Mo b | %de cobeitun cobertura %decoberirs | %de coherium
Agua " . NR /25 25750757100 25750 /75 i 100 NR /25 25/50/75/100 2575075/ 100
estancada| “ B . | Agua - . 3 | A 3
Nieve | est - - estancadal -
fundente Hielo Mojada “pista mojada — Nieve Mojada “pista mojada Hieve
Espesor resbaladiza’ fundente Hielo resbaladiza’ fundente Hielo
mayor a3 Nieve Seca mas de 3 mm Espesor Nieve Seca mas de 3 mm Espesor
mm Nieve mojada mas de 3 mayora3 Nieve mojada mas de 3 mayora 3
e | e e seca sobe veve muae % de Fieve secasobe e J—m%ao % de
prpa e cageaer ousauie cobertura cobertura c""’:“ cualquier cobertura cobertura
25150175/ | 25450/ st
Nieve 100 100 "‘M’“‘”m””‘" 2505075 | 251501757 Nieve mojada sobre mieve |, o5 7c | 5550/ 75/
temperatura del aire exterior 9% o0 sl 1100 100 ww 1100 100
superior a -15°C ° Agua sobre nieve Nieve compacta con Fielo mojado HNieve compacta con Hielo mojado
compacta temperatura del aite o Agua sobre nieve temperatura el aire 9 Agua sobre nieve
Nieve seca o nieve exterior superior a -15°C compacta exterior superior a -15°C compacta
mojada sobre hislo Nieve seca o nieve Nieve seca o nieve
% de coberura % de cobertura mojada sobre hiefo mojada soore hielo
257507751100 257501757100 % de cobertura % de cobertura % g6 covertura | decoberra |
25150775/ 100 25750/ 75/ 100 257507757100 257507757100 |
"Encierra en un circulo el tipo de contaminante y porcentaje de cobertura (Color resaltable)
Seccion de calculo de la performance del avidn
.............. ssvesmaifonsinrudossreeies PRI ISR S sveasniaidevecsnalicatins
Aergdromo Fecha/hora Pista RWYCC % de Proft d en mm
)
Tipo de Contaminante en el 1er tercio Tipo de Contaminante en el 2do tercio Tipo de Contaminante en el 3er tercio
Observaciones en | je simple.
m Seccién relativa a la conciencia de la situacion
U Ventisca de Nieve en 1a Pista .........ccccoomucraccrnrinnes
Arena suelta en Pista. RWY. ARENA SUELTA ) !
m Tratamiento con sustancias Pista. (Salido - liquido). (arado ~ barrido - lijado - escarificado). RWY ............. TRATADA QUIMICAMENTE
Bancos de nieve en pista, distancia a la izq o der En m desde el eje de RWY ............. BANCO DE NIEVE [L) m[R] m[LR] m
FMCL
Bancos de nieve en rodajes, distandia a la izq. o der en m desde el eje de la calle. TWY ............. BANCO DE NIEVE L] .......... mR . m [LR]
............ mFMCL
Bancos de nieve advacentes a la pista que el nivel: RWY BANCODEMEVEADJ
Calles de Rodaje: TWY......... DEFICIENTE (Pobrefescaso), TWY .. . TWY
Plataforma PLATAFORMA ............. DEFICIENTE (Pobrdescaso), PLATAFORMA
My (coeficiente dehcuon)
Observaciones: ... ... e s
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Formato C

Reporte Mensual del RCR
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles (MMSM)
Pista

Fecha Hora
{Local) (Local)

Observaciones {Uttima hora de vigencia / Fecha / Reporte del

No
Piloto, efc.)

Informe del estado de la pista

Seccion de caiculo de 1a performance del avién

Seccidn relativa a la conciencia de Ia situacion

Seccion de caiculo de la performance del avién

Seccion relativa a la conciencia de la situacion

Seccion de calculo de 1a performance del avion

Secci6n relativa a la conciencia de la situacion

Seccién de calculo de la performance del avién

Seccién relativa a la conciencia de la situacion

Firmas de los involucrados

Nombre y firma del Personal del AiFA Nombre y firma del comandante del AIFA

Nombre y firma de los que participaron en la
inspeccidn por parte del Personal del AIFA Nombre y firma de inspectores
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Capitulo 3
Los lineamientos para la asignacion de
horarios de aterrizaje, despegue, y
posiciones

1. Lineamientos de asignacion

El Administrador del Aeropuerto a través de su Direccion de Operacién y de la
Subdirecciéon de Seguridad Operacional seran responsables de la Autorizacién y
Asignacién de Horarios por temporada para las operaciones que se efectuen en el
Aeropuerto, conforme a lo estipulado en la Ley de Aeropuertos, Reglamento de la
Ley de Aeropuertos, Ley de Aviacion Civil y aquellos que apliquen para tal fin.

Aunado a ello, el Director de Operacién, a través de la Subdireccién de Seguridad
Operacional sera el enlace directo con las lineas aéreas.

1.1 El Comité de Operacién y Horarios (COH)

El Comité de Operacion y Horarios (COH) fue creado con la finalidad de tratar todos
aquellos asuntos relacionados a las operaciones que se llevan a cabo en el
Aeropuerto, se encuentra conformado por el Administrador del Aeropuerto,
Comandante del Aeropuerto y por las demas autoridades civiles y militares que
intervienen en el mismo, asi como por los representantes de los transportistas
aéreos, operadores aéreos, prestadores de servicios aeroportuarios o
complementarios, y esta constituido con base a lo estipulado en la Ley de
Aeropuertos, Articulos 61 y 62 y el Reglamento de la Ley de Aeropuertos en sus
Articulos 129, 130, 131y 132.

1.2 Capacidad Aeroportuaria

La capacidad Aeroportuaria para el nimero de aterrizajes y despegues que pueden

ser atendidos en cada hora por pista, sistema de calles de rodaje del aeropuerto es

determinada por los Servicios de Transito Aéreo.
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La capacidad aeroportuaria en infraestructura de plataformas y posiciones de
estacionamiento es de 45 aeronaves clave C para aviacién comercial de pasajeros,
10 aeronaves clave D para carga y 23 aeronaves de aviacién general. Las
aeronaves de clave D, E y F ocupan las posiciones MARS blogueando las
posiciones C correspondientes.

La capacidad aeroportuaria del Edifico Terminal para atencion de pasajeros es de
19.5 millones de pasajeros al afio.

La capacidad del Aeropuerto esta determinada en funcion de la infraestructura de
la Terminal, de conformidad con lo siguiente:

1. Numero de posiciones y capacidad geométrica de aeronaves.

2. Capacidad del edificio terminal para la atencion de pasajeros.

3. Disponibilidad de la infraestructura de los Servicios Aeroportuarios
(Mostradores, Bandas de equipaje, Puertas de Abordar, Aerocares,
Aeropasillos etc.).

4. Infraestructura de las dependencias gubernamentales (Migracién, Aduana,
Sanidad Internacional, Guardia Nacional, etc.).

La Direccién de Operacién mantendra actualizada la capacidad Aeroportuaria
proponiendo con base a lo anterior expuesto, acciones que la incrementen,
tomando en cuenta los estandares Internacionales de Seguridad, asi como las
recomendaciones del Comité de Operacion y Horarios (COH).

El Administrador del Aeropuerto informard al Comité de Operacién y Horarios
(COH) cada vez que exista un cambio en la infraestructura que modifique la
totalidad o una parte de la capacidad aeroportuaria.

1.3 Prioridades de Asignacion de Horarios

Con base en los Articulos 95 y 96 del Reglamento de la Ley de Aeropuertos, las
prioridades de asignacion de horarios seran conforme a las consideraciones
siguientes: '

I. Criterios de eficiencia y seguridad = ¢

a) Regulares de Pasajeros (J), de transporte aéreo no regular bajo la modalidad
de fletamento para pasajeros (C), Regulares de Carga (F), Transporte aéreo
no regular bajo la modalidad de fletamento de carga (H).

= .
A Ve
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V.

VI.

El horario de operacion del aerédromo.

b) Tendra prioridad sobre un horario el transportista aéreo que lo ocupé en el
periodo anterior.

La definiciéon de los tiempos en plataforma, de acuerdo con la clasificacion de
tamario de fuselaje de las aeronaves.

La capacidad de operacién de los prestadores de servicios aeroportuarios y

complementarios.

La disponibilidad de horarios sin utilizar.

Cumplimiento de los requisitos para el tramite de la solicitud de horarios.

Los transportistas y operadores aéreos que requieran se les asignen horarios de
aterrizaje y despegue adicionales o diferentes a los que tienen, deberan presentar
solicitud por escrito al Administrador Aeroportuario con copia al comité de operacion
y horarios indicando la ruta que pretende cubrir y el tipo de aeronave que utilizaria.

Para la carga inicial de temporada se consideraran las siguientes prioridades:

"
Todas aquellas solicitudes de Slots que hayan sido recibidas posteno [
limite de recepcioén para la carga inicial, se anexaran al final de la I| p

1.

especificado anteriormente (J, C, F, H).

La prioridad de asignacién de horarios sera de acuerdo con el tipo de vuelo

Tendra mayor prioridad la aerolinea que presente mayor porcentaje de

cumplimiento en sus horarios en la temporada anterior similar.

del vuelo operando en el Aeropuerto.

procesados.

Las prioridades para la asignacién de horarios donde compitan ~
aerolinea y en igualdad de circunstancias (tipo de vuelo) sera con ‘ba
siguientes criterios:

En igualdad de circunstancias la aerolinea que presente mayor antigliedad

En igualdad de circunstancias la aerolinea con mayor nimero de
operaciones.

S.IL.C.T
"OMANDANCIA GENERA(
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1. Tendra mayor prioridad el vuelo que presente mayor porcentaje de

cumplimiento en sus horarios de la temporada anterior similar.

2. En igualdad de circunstancias el vuelo que presente mayor antigiiedad
operando en el Aeropuerto.

3. En igualdad de circunstancias el vuelo con mayor niumero de operaciones
solicitadas.

4. La aerolinea que opere con un equipo de mayor capacidad de pasajeros o
carga.

Las prioridades para la asignacién de horarios para solicitudes de movimientos
posteriores donde compitan mas de una aerolinea y en igualdad de circunstancias
(tipo de vuelo) sera con base a los siguientes criterios:

1. Tendra mayor prioridad el vuelo que presente mayor porcentaje de
cumplimiento en sus horarios de la temporada anterior similar.

2. En igualdad de circunstancias el vuelo que presente mayor antigiiedad
operando en el Aeropuerto.

3. En igualdad de circunstancias el vuelo con mayor niumero de operaciones
solicitadas.

4. La aerolinea que opere con un equipo de mayor capacidad de pasajeros o
carga.

Si para un transportista aéreo es necesario cambiar un horario que ya tenia
asignado, por cualquiera de los siguientes motivos, este cambio debera tener
prioridad sobre cualquier demanda totalmente nueva en ese horario solicitado;

1. Aeronave mas grande.

2. Necesidad de establecer una operacion por lo que resta de la temporada
ultima autorizada.

3. Necesidad de igualar horarios durante todos los dias de la semana.
4. Ajuste a sus bloques de tiempo para hacerlos mas realistas.

Los vuelos de carga regular y no regular bajo la modalidad de Fletamento, no
estaran sujetas a restriccion de horario.
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1.4 Tiempo de Estancia en Plataforma

Las Operaciones en la plataforma del Aeropuerto deberan sujetarse a los siguientes
tiempos de estacionamiento de acuerdo con la clasificacion de fuselajes y/o
capacidad de las aeronaves:

Cabina Ancha; se permitira una estancia maxima de 120 minutos en operacién de
llegada y salida para:

1. Aeronaves con capacidad de 220 o mas pasajeros.
2. Con mas de 08:00 horas de vuelo.
3. Si el vuelo no es intercontinental seran 90 minutos maximo.

4. Los equipos considerados en esta categoria son: A300, A310, A330, A340,
A380, B767, B787, B777, B747, MD-11 y similares.

Cabina Mediana; se permitira una estancia maxima de 60 minutos en operacion
de llegada o salida para:

1. Aeronaves con capacidad de 101 a 220 pasajeros.

2. Los equipos considerados en esta categoria son; A321, A320, A319, B757,
B737, B727, MD80, MD90, DC9 y similares.

Cabina Chica; se permitird una estancia maxima de 45 minutos en operacion de
llegada y salida para:

1. Aeronaves con capacidad maxima de 100 pasajeros.

2. Los equipos considerados en esta categoria son; ATR72, ATR42, CRJ,
F100, ERJ145, ERJ170, ERJ190, SAAB340, SSJ-100 y similares.

Los Transportistas Aéreos que soliciten Operaciones con Estancia Prolongada,
deberan:

1. Asentar en la solicitud el requerimiento de Estancia Prolongada % \law e
Coordinacién de Slots y Demoras o en su caso al Centro de
Operativo ya sea en la carga inicial o tiempo real, segun correspondﬁ 53 ‘»\Q

N

2. Ser programadas en posiciones remotas y/o sujetas de remolcarse u\ij
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3. Quedar sujetas a la disponibilidad del Aeropuerto cuando sea necesario.

Los Transportistas Aéreos que soliciten operaciones con estancias de pernocta,
deberan:

Quedar sujetas a la disponibilidad del Aeropuerto o recomendaciones del
Centro de Control Operativo.

2. Manejar sus Slots dentro del rango de las 18:00 a las 06:00 horas en horario
local y de las 00:00 a las 12:00 horas en horario UTC.

3. Dependiendo del horario solicitado y a discrecion del Aeropuerto seran
programadas en posiciones remotas, por lo que deberan considerar el
personal necesario para los remolques que puedan tener.

4. Anticipar la solicitud de pernocta, ya que la autorizacién depende de la
disponibilidad de las posiciones remotas.

Las operaciones que emanen de los puntos anteriores seran programadas
respetando la planeacion de los vuelos regulares y los vuelos de Fletamento de
pasajeros.

Las posiciones para cada una de las aeronaves de acuerdo a su tiempo de estancia
en plataforma seran asignadas de acuerdo a lo establecido en el numeral 1.16 de
este capitulo.

1.5 Requisitos para la Solicitud de Slots

El Transportista Aéreo debera indicar a la Administracion del Aeropuerto y
Dependencias Oficiales, el nombre del Representante Legal y/o en su caso el
nombre de la persona que designe como representante de sus Operaciones en este

Aeropuerto.

El Transportista Aéreo debera notificar inmediatamente la remocion de esteydar a5 7 4
conocer el nuevo nombre cuando sea necesario y tan pronto como sealpdsdnle o _(,L/

Seré obligacién del Transportista Aéreo llenar el Formato de Represent ,te§ en et 0
cual dara a conocer el(los) nombre(s) de la(s) Compania(s) que Ieﬁ fa(ah" N ‘,~/
diferentes servicios complementarios como Trafico, Despacho, Pagl% G pa;:{ A
Mantenimiento, Seguridad, Servicios de Comisariato, equipaje doc m'éhtadndj-’f

Slots. S, L C.
""”'h*f\m’('{.wr‘n,

L
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Los Transportistas Aéreos Nacionales o Extranjeros que operen nuevas rutas o
sean nuevos usuarios, deberan entregar a la Coordinaciéon de Slots y Demoras una
copia del Permiso de Autorizacién de la ruta o rutas otorgadas previamente por la
AFAC o Solicitud de Permiso de estas, en caso de ser solicitud de permiso, esta
debera estar sellada de recibido por la oficina de la AFAC.

Para las solicitudes de horario que tengan confusién en los datos, errores de
llenado, informacién incompleta o repetida; la Coordinacién de Slots y Demoras
notificard al Transportista Aéreo o su representante, en un plazo no mayor a 72
horas para su pronta correccién y no tramitara dichas solicitudes hasta en tanto no
entreguen la solicitud corregida.

Las solicitudes de los Transportistas Aéreos que tengan adeudos vencidos en el
pago de las contraprestaciones por los Servicios Aeroportuarios que han sido
proporcionados por el Aeropuerto serdn rechazadas de forma inmediata y solo
seran autorizados hasta el momento que regularicen sus adeudos, esto con base
al Articulo 55 de la Ley de Aeropuertos y Articulo 96 de su Reglamento.

El Comité de Operacién y Horarios (COH) enviara anticipadamente (6 meses) a la
Comunidad Aeroportuaria un correo electrénico informando las fechas en las que
tendra lugar el periodo para la siguiente Carga de Temporada (verano o invierno)
la cual sera consultada en el calendario establecido por la IATA.

Con un mes de anticipacién el Administrador del Aeropuerto estara confirmando la
fecha inicial para la recepcion de Slots en la reunién mensual del Comité de
Operacion y Horarios (COH) e informando el calendario de actividades de la carga
de Slots de temporada.

1.6 Procedimiento para solicitud de Slots

El Transportista Aéreo a través de su representante en el Aeropuerto o quien él
designe debera hacer la solicitud de horarios tanto de temporada (verano o
invierno); como cualquier otra solicitud de horarios posterior a la carga inicial de
cada temporada mediante los medios que designe el aeropuerto.

El término representante se refiere al personal del Transportista Aéreo o al personal .
de una empresa de servicios complementarios que haya contratado y a la cual«el

transportista aéreo designa para realizar las gestiones de sus Slots.
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La solicitud de Slots para carga inicial de temporada o mensual se realizara via
correo electronico o de forma fisica en la Coordinacién de Slots y Demoras,
adjuntando el archivo electronico Standard Schedules Information Manual (SSIM)
de IATA, en caso de que el Transportista Aéreo no cuente con citado formato,
debera solicitar a la Administracion del Aeropuerto por medio del Formato para Alta,
Baja y Moadificacién de Slots contenido en estas Reglas de Operacién, lo anterior
con el fin de realizar la carga e importacion digital al Sistema o carga manual de los
horarios solicitados segun corresponda.

El Transportista Aéreo que solicite la asignacion de un horario para inicio de
temporada verano o invierno, debera presentar con 6 meses de anticipacion (188
dias aproximadamente, acorde a lo marcado en el calendario IATA).

Posterior a esta fecha las solicitudes quedaran pendientes de asignacion hasta
finalizar la carga inicial, por consiguiente, quedaran sujetas a disponibilidad.

La solicitud de horarios sera entregada a la Administraciéon del Aeropuerto y con
copia a la Comandancia, esta entrega no significara que ha sido autorizado en el
momento de entrega, mas bien, quedara en el poder de la Coordinacién de Slots y
Demoras quien analizara y presentara ante el Comité de Operacion y Horarios para
su aprobacién.

En caso de no existir horarios disponibles de acuerdo a la solicitud, presentara al
Comité de Operacion y Horarios, los ofrecimientos mas convenientes para que sean
enviados al transportista; citado Comité podra aceptar la propuesta o rechazar la
solicitud.

Los Transportistas Aéreos que requieran presentar una 0 mas secciones extras,
vuelos de fletamento no programados, que no cuenten con Slots previamente
autorizado, deberan apegarse al procedimiento descrito en el parrafo 1.13 Proceso
para Autorizaciones no Programadas (24 horas antes), enviando su solicitud por
los medios que designe el aeropuerto, debiendo entregar copia de citada solicitud
a la Comandancia del Aeropuerto.

Los vuelos de rescate o de ultima hora seran tramitados por el Transportista Aéreo,
directamente con el Centro de Control Operativo para que se determine la
autorizacion o rechazo con base a la ocupacion de los recursos programadog.g'fa . . -
fecha y hora solicitada, enviando su solicitud tan pronto como sea posible yzagf;s,_ . " e
del horario a operar, usando los medios que designe el aeropuerto, dqbﬁ dp

) 2| l‘-v(L-

entregar copia de citada solicitud a la Comandancia del Aeropuerto. L:; ,;
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Posterior a ello entregara en un plazo no mayor a 48 horas dicha solicitud S
debidamente requisitada y sellada a la Coordinacion de Slots y Demoras para su
archivo, datos de estadistica e historial.

1.7 Proceso para Autorizacion de Slots (Altas)

La Coordinacién de Slots y Demoras analizara y asignara el horario
correspondiente apegado a derecho, y se regira con base a lo estipulado en el
Articulo 63 de la Ley de Aeropuertos y Articulo 93 de su Reglamento.

El proceso para la autorizacién de Slots se llevara a cabo de 3 formas, la primera
se hara a través de la carga inicial en la que se ingresaran todos los itinerarios de
temporada verano o invierno segun corresponda de todas las lineas aéreas que lo
solicitaron en tiempo y forma; la segunda forma sera para todos aquellos
movimientos subsecuentes que se lleven a cabo dentro de cada temporada tales
como secciones extras, altas y modificaciones con anticipacion, ambas ante la
Coordinacién de Slots y Demoras; y la tercera forma aplicara para Altas en Tiempo
Real ante el Centro de Control Operativo.

1.8 Carga Inicial (Altas)

A mas tardar 6 meses (188 dias) antes del inicio de temporada sea verano o
invierno, los Transportistas Aéreos deberan entregar la informacién de sus horarios
(Slots) para ser revisados y validar la informacion a través del sistema
correspondiente. De existir errores de captura se corrijan con el Transportista Aéreo
y puedan ingresarse en el sistema oportunamente. Como referencia a esta fecha,
la entrega de informacion de Slots sera para:

Verano, durante el mes de septiembre del afio previo (acorde al calendario IATA)
de cada afio.

Invierno, durante el mes de abril (acorde al calendario IATA) de cada afio.

En ambos casos; El dia exacto de inicio se dara a conocer por la Administracién de
Aeropuerto un mes antes en la reunién del Comité de Operacion y Horarios (COH).

Todos aquellos Transportistas Aéreos que entreguen sus solicitudes de Slots
posteriormente a esté periodo quedaran sujetos a disponibilidad y pasaran atfinal
de la lista. Q‘,’g?
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En los 30 dias posteriores a la fecha limite de entrega de los Itinerarios se llevaraa ~—
cabo la carga inicial, el analisis, la asignacion de horarios disponibles y

en su momento la autorizacion de los Slots. Como referencia, estos 30 dias
abarcaran de:

Para verano; Entre los meses de septiembre y octubre de cada afio.
Para invierno; Entre los meses de abril y mayo de cada afio.

Si existe por parte de la Coordinacién de Slots y Demoras un rechazo o negacion
de algun Slot, se dara aviso en un plazo de cinco dias habiles al Transportista Aéreo
para que considere los horarios ofrecidos méas préximos a su solicitud.

El Transportista Aéreo debera dar respuesta lo antes posible a lo ofrecido por la
Coordinacion de Slots y Demoras ya que transcurridos los 30 dias al inicio de la
carga inicial se considerar4 como rechazado y por ende cancelado quedando sin
contar para ningun efecto salvo para su historial de cancelados.

Mientras tanto el proceso continuara hasta concluir con la planeacién y asignacion
de la carga inicial.

Concluido este periodo se entregaran las autorizaciones, ofertas o rechazos finales
por la Coordinacién de Slots y Demoras por los medios que designe el aeropuerto.

Para cada Transportista Aéreo se emitira el documento oficial de autorizacion,
oferta o rechazo conteniendo todas sus operaciones solicitadas en los formatos
correspondientes.

Todos los cambios de cualquier indole que se efectien previos a la fecha limite
para recibir las solicitudes de Slots, cancelaran la primera solicitud entregada; es
decir, todos los movimientos contemplados en este segundo documento seran
considerados como altas ya que reemplazaran al documento original por lo que el
Transportista Aéreo debera ingresar todos sus movimientos como si fuera la
primera vez. o

Este proceso se aplicara con base a:
1. Lo establecido en el apartado de capacidad aeroportuaria.

2. Lo establecido en el apartado de prioridades de asignacién de horarios.

Enmienda 3 Capitulo 3 Lineamientos para la asignacién de horarios . licacié
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1.9 Movimientos Posteriores

Concluido el proceso de la carga inicial, se procedera a ingresar para el resto de la
temporada las solicitudes que todo aquel Transportista Aéreo requiera y seran
manejadas con base a los siguientes criterios:

Quedan sujetos a disponibilidad del Aeropuerto.

Los Transportistas Aéreos que requieran presentar una o mas solicitudes, deberan
de solicitarlo por los medios que designe el aeropuerto al menos con 72 horas de
anticipacion.

En las proximas 72 horas se llevara a cabo el andlisis para la asignacion de los
Horarios y la autorizacion de los Slots, si procede.

Si existe por parte de la Coordinacién de Slots y Demoras un rechazo o negacion
de algun Slot, se dara aviso al Transportista Aéreo por escrito y dentro de un
periodo de 24 horas para que consideren los horarios ofrecidos mas proximos a su
solicitud.

El Transportista Aéreo debera dar respuesta lo antes posible por los medios que
designe el aeropuerto a lo ofrecido por la Coordinacion de Slots y Demoras ya que
transcurridas 24 horas se considerara como rechazado.

Concluido este periodo se entregaran las autorizaciones, ofertas o rechazos por la
Coordinacion de Slots y Demoras.

Para solicitudes de Largo y Mediano Plazo a cada Transportista Aéreo se emitira
por los medios que designe el aeropuerto el documento oficial de autorizaciéon o
rechazo conteniendo todas sus operaciones solicitadas.

En el caso de los dias no habiles y/o Modificaciones en Tiempo Real la solicitud y
gestién se hara ante el Centro de Control Operativo por los medios que designe el
aeropuerto. 2

Estos procesos se aplicaran con base a:
1. Lo establecido en el apartado de capacidad aeroportuaria.
2. Lo establecido en el apartado de prioridades de asignacién de Horarios.

Sera obligacién del Transportista Aéreo solicitar informacién sobre la autorizacion
de sus horarios en caso de no recibir respuesta.

|
| Primera publicacién |
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La documentacion para las autorizaciones y rechazos de los horarios, asi como los
ofrecidos estaran disponibles en la Coordinacion de Slots y Demoras o en el Centro
de Control Operativo para los movimientos en Tiempo Real.

Sera obligacion del Transportista Aéreo recoger sus autorizaciones, ofertas o
rechazos, revisar y confirmar la autorizacion de sus horarios ante la Coordinacién
de Slots y Demoras.

El Transportista Aéreo podra solicitar un listado de sus operaciones vigentes,
posterior a los Ultimos cambios que haya solicitado, asi como todo su historial, salvo
que esta informacion tendra vigencia durante los 3 Gltimos meses contados a partir
de la fecha actual, por lo que se recomienda extraer la informacion para obtener
sus propios respaldos.

1.10  Proceso para Baja de un Horario Autorizado (Baja)

Se considera baja de un Slot autorizado, aquel horario que suspenda operacion
dentro de un periodo o en toda la temporada.

El Transportista Aéreo que solicite una baja de horario autorizado debera de
solicitarlo por los medios que designe el aeropuerto a la Coordinacion de Slots y
Demoras al menos con 72 horas de anticipacion.

El horario solicitado como baja por el Transportista Aéreo sera cancelado por la
Coordinacién de Slots y Demoras y se mantendra como registro para su archivo en
la oficina de la citada Coordinacion de igual manera sera para las altas y cambios.

El horario dado de baja durante un periodo de 6 meses o mas, perdera su
antigiedad en la fecha de la baja y no sera acumulativa para subsecuentes altas
del mismo horario.

118 Proceso para Cambios de Horario Autorizado (Cambio)

El Transportista Aéreo que solicite un cambio sobre un horario autorizado debera
presentarlo por los medios que deS|gne el aeropuerto al menos con 24 horas de
antelacién al ultimo periodo de operacion. ,

Un Transportista Aéreo que requiera realizar un cambio en el equo,«hara 5
frecuencia y vigencia de un horario autorizado debera presentarlo al menésdwn 12%
horas de anticipacion al ultimo periodo de operacién mediante la baja del ﬂ&{no _
vigente y solicitando el cambio como una alta. En estos casos la operggré n}k\ e
perdera su antigiiedad. S

e~ N I
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Los cambios efectuados en los campos horario, frecuencia y vigencia deberan ser
calculados conjuntamente, de tal forma que el campo a cambiar repercuta en los 3

si asi se requiere.

El incremento o extensién de una vigencia antes o después del Horario Autorizado
sera considerado como una alta.

El nuevo cambio solicitado estara condicionado a la disponibilidad y capacidad
Aeroportuaria en el periodo solicitado.

1.12 Proceso para Modificaciones en Tiempo Real

En caso de demora, adelanto o cancelacién en un vuelo con horario autorizado que
repercuta en la operacién diaria, el Transportista Aéreo tendré la obligacién de
notificar al Centro de Control Operativo (CCO), con la mayor anticipacion posible
antes de la salida de origen, a excepcién de los vuelos intercontinentales quienes
deberan de notificar inmediatamente después de tener conocimiento de la demora
o adelanto ya sea antes o después del despegue del aeropuerto de origen; para el
caso de las cancelaciones tendra la obligacién de informar de lo anterior segin
corresponda a la Comandancia del Aeropuerto, autoridades civiles (PROFECO,
INM, ADUANA, GN, CNI, Etc.) y militares (SEDENA) adscritas al Aeropuerto.

Posterior a ello notificard en un plazo no mayor a 48 horas dicha solicitud
debidamente requisitada por los medios que designe el aeropuerto a la
Coordinacién de Slots y Demoras para su archivo, datos de estadistica e historial.

En caso de altas en tiempo real el Transportista Aéreo tendra la obligacién de
notificar al Centro de Control Operativo (CCO) como minimo con 6 horas de
anticipacion del estimado de llegada del vuelo para confirmar si hay disponibilidad
de recursos aeroportuarios. Asi mismo el transportista Aéreo tendra la obligacién
de notificar a la Comandancia del Aeropuerto, para que esta verifique que los
permisos necesarios para operar el vuelo en el Aeropuerto cumplan con la
legislacion nacional en la materia y en dado momento pueda autorizar o negar la
solicitud de alta del vuelo.

Personal del Centro de Control Operativo (CCO) notificara a la Comandancia del
Aeropuerto la posible aceptacion o rechazo de la solicitud, ésta por su parte
notificara al Centro de Control Operativo (CCO) el visto bueno o rechazo a la
solicitud del Transportista Aéreo; por lo que el CCO notificara por los medios-que
designe el aeropuerto al Transportista Aéreo la resolucién final. G

e
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El Transportista Aéreo debera hacer la solicitud de alta e informar de lo anterior y
segun corresponda a la Comandancia del Aeropuerto, autoridades civiles (INM,
ADUANA, GN, CNI) y militares (SEDENA) adscritas al Aeropuerto y entregar copia
impresa con sellos de acuse al Centro de Control Operativo (CCO) y a la
Coordinacion de Slots y demoras para su archivo, estadistica e historial.

El horario solicitado como “alta de ultima hora” por el Transportista Aéreo se
mantendra como registro para su archivo en la Coordinacion de Slots y Demoras,
al final de la temporada se concentrara, de igual manera sera para las bajas y
cambios.

La notificacién oportuna por parte del Transportista Aéreo de sus demoras y/o
adelantos en sus vuelos permitira a la Coordinaciéon de Slots y Demoras y/o al
Centro de Control Operativo (CCO) efectuar un andlisis oportuno para la
coordinacién y asignacion de los recursos aeroportuarios de tal manera que no se
afecten en gran medida los servicios en los vuelos de otros Transportistas Aéreos.

La omision o la no oportuna notificacion de la demora o adelanto, repercutira en
que el vuelo esté sujeto a la disponibilidad de los recursos aeroportuarios.

1.13 Proceso para Autorizaciones no Programadas (24 horas antes)

Los transportistas que soliciten Operaciones Regulares, Fletamento, secciones
extras, Vuelos de rescate, de traslado, de capacitacion y de adiestramiento seran
manejados con base a los siguientes criterios:

Quedan sujetos a disponibilidad del Aeropuerto.

Los Transportistas Aéreos que requieran presentar una o mas solicitudes, deberan
de solicitarlo con un minimo de 24 horas de anticipacién a la Coordinacién de Slots
y Demoras o al Centro de Control Operativo en caso de ser dias no habiles, por los
medios que designe el aeropuerto, debiendo entregar copia de citada solicitud a la
Comandancia del aeropuerto.

De manera inmediata se llevara a cabo el analisis, la asignacion de los horarios y
la autorizacion de los Slots, si procede.

Si existe por parte de la Coordinacién de Slots y Demoras o el Centro de Control
Operativo (CCO) un rechazo o negacién de algun Slot, se dara aviso al
Transportista Aéreo, por los medios que designe el aeropuerto para que consigeren
los horarios ofrecidos mas préximos a su solicitud. ‘
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El Transportista Aéreo debera dar respuesta lo antes posible a lo ofrecido por la
Coordinacion de Slots y Demoras o el Centro de Control Operativo (CCO) ya que
transcurridas 12 horas se considerara como rechazado.

1.14 Penalizacion a Incumplimiento de Horarios Autorizados

Todas las solicitudes de horarios para vuelos en el Aeropuerto se regiran conforme
a lo presentado en este punto.

Con ello se pretende en beneficio general de los Transportistas Aéreos, garantizar
el cumplimiento de los horarios para poder operar el Aeropuerto conforme a la
planeacion realizada en su oportunidad, con los menores cambios posibles y por
consecuencia con las menores molestias a los concesionarios o permisionarios del
Transporte Aéreo por lo que es necesario establecer un cédigo de sanciones ante
incumplimientos por parte del Transportista Aéreo.

Cuando un Transportista Aéreo tenga un horario autorizado y que por razones
imputables a este no mantenga un cumplimiento igual o mayor al 85%, medicién
que se hara dentro del marco de analisis de los horarios criticos en los Ultimos 2
meses le sera revocado por la Administracion Aeroportuaria, debiendo solicitar
nuevamente su Slot quedando a la disponibilidad existente.

Sera el Subcomité de Demoras el érgano responsable de llevar a cabo el computo
y registro de las demoras que se presenten, asi mismo, sera responsable de emitir
recomendaciones al Comité de Operacion y Horarios.

Sera el Comité de Operacion y Horarios el responsable de emitir una resolucion
final en cuanto a la cancelacién o sancién que aplique segun el caso.

El Transportista Aéreo que no utilice su horario autorizado en un lapso de 2
semanas le sera revocado, debiendo solicitar nuevamente su Slot quedando a la
disponibilidad existente.

Las solicitudes de horarios que no cumplan con los periodos de entrega
establecidos estaran sujetas a la disponibilidad de la capacidad aeroportuaria.

Si el Transportista Aéreo suspende operaciones en el Aeropuerto por razones de
quiebra; los horarios previamente autorizados por el Administrador del Aeropuerto
quedaran cancelados a partir del momento que deje de operar en el Aeropuerto;
por lo que dichos horarios quedaran a disposicion del Administrador del Aeropuerto
quien en su momento los podra ofrecer a otros Transportistas Aéreos.
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Si el Transportista Aéreo suspende operaciones en forma temporal en el
Aeropuerto por razones econdmico-financieras o técnicas incluyendo proceso
mercantil y dicha suspension de operaciones implica no operar sus vuelos en un
16% o mas del total de sus horarios en la temporada vigente; los horarios
previamente autorizados quedaran cancelados; asi mismo perdera cualquier
derecho de antigliedad o preferencia; por lo que dichos horarios quedaran a
disposicion de la Administracion del Aeropuerto quien en su momento los podra
ofrecer a otros Transportistas Aéreos.

Si el Transportista Aéreo posteriormente pretende reanudar operaciones en el
Aeropuerto; los horarios solicitados quedaran sujetos a disponibilidad y con base a
las prioridades de asignacién de Slots, tomando en cuenta el cumplimiento de sus
itinerarios en la temporada equivalente pasada.

Cualquier Transportista Aéreo que tenga adeudos vencidos por servicios prestados
por el Aeropuerto se le retirara de manera inmediata sus Slots autorizados para el
resto de la temporada, perdiendo cualquier derecho de antigliedad o preferencia
que tenga con base en las presentes reglas.

Se considerara sin demora hasta 15 minutos mas o menos del horario autorizado,
lo anterior no significa que el Transportista Aéreo puede tomar este tiempo como
parte de su horario autorizado.

A cada Slot asignado se le programa el recurso de posicion; por lo que aquel vuelo
que exceda en su llegada el limite de Itinerario, punto anterior, quedara sujeto a
disponibilidad de espacios en el Edificio Terminal o Plataformas Remotas.

Cuando un Transportista Aéreo no cumpla con el porcentaje minimo requerido en
sus horarios asignados, si el motivo de la demora es por causas no imputables al
mismo estas deberan de ventilarse en el Subcomité de Demoras y no perdera sus
horarios asignados.

El Transportista Aéreo que no se sujete a los horarios autorizados por causas
atribuibles a él, estara sujeto a las sanciones por parte de la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes con base a lo estipulado en la Ley
de Aviacion Civil en su Articulo 87 fraccion Xll. Ademas, quedara sujeto a
disponibilidad de los Recursos Aeroportuarios.

Si se registra alguna operacion sin haber efectuado el tramite correspondiente de
autorizacién de horario que marca la Ley de Aeropuertos y la presente seccion,
sera acreedor a la sancién correspondiente determinada en la Ley de Aviacién Civil
Articulo 87 fraccién Xl (punto anterior). Ademas, quedara sujeto a disponibilidad
de los Recursos Aeroportuarios.

Enmienda 3 Capitulo 3 Lineamientos para la asignacién de horarios . L
nmienca de aterrizaje, despegue y de posiciones PFrlm:ra publicacién
Fecha de aplicacién: 24/07/2023 Pagina 17 echa 21/03/2022




Reglas de Operacion

Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.

Domicilio: Circuito Exterior Mexiquense km. 33, Santa Lucfa, Zumpango, Estado de México.
Teléfonos: 55 5798 9800 y 55 5798 9900
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La Comandancia del Aeropuerto efectuara una revision periédica de los horarios ya
asignados y en caso de que detecte algun incumplimiento a la normatividad vigente;
si asi lo considera procedente notificara y solicitara por escrito al Administrador del
Aeropuerto la cancelacion del o los horarios en cuestion previamente asignados a
los Transportistas Aéreos.

1.15 Recomendaciones

Los Transportistas Aéreos se abstendran de solicitar horarios de vuelo que no
vayan a operar.

Los Transportistas Aéreos deberan proporcionar la informacion exacta, veraz y
oportuna sobre los formatos que en esta seccion se solicitan, especificamente
aquella informacion en la que se les asigne un cédigo designador, por ejemplo:

1. Cddigo de Aerolinea IATA (2 digitos) y su numeral (para quienes estén
afiliados a este Organismo).

2. Cddigo de Aerolinea OACI (3 digitos) obligado para todos.
3. Cddigos IATA para los Aeropuertos que abarquen en su ruta.

4. Codigo IATA de su equipo de vuelo.

Todos los Transportistas Aéreos son responsables de solicitar oportunamente sus
horarios y resolver sobre aquellos propuestos por la Coordinacién de Slots y
Demoras cuando no se tenga disponibilidad de los horarios solicitados.

Los Transportistas Aéreos podran realizar cualquier consulta via telefénica o correo
electrénico sobre los Slots con la Coordinacion de Slots y Demoras, la informacién
que aqui se intercambie sobre cualquier dato u horarios de los Slots no tendra
ninguna validez hasta que no sea entregada la documentacion respectiva con sus
sellos de acuse correspondientes.

Todos los movimientos que se soliciten deberan contener unicamente la siguiente
nomenclatura; “N” para altas, “D” para bajas y “C" y “R” para cambios.

El Transportista Aéreo designara a su personal o0 a sus representantes quienes - -
tendra acceso a la informacién para consultar los recursos que le fueron asi aqcs
a sus operaciones diarias con el objeto de no saturar las lineas teleféﬁlgﬁst N
triangular informacion. L gl
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1.16  Lineamientos para asignacion de posiciones

1.16.1 Aviaciéon Comercial Regular
El Transportista Aéreo enviara las solicitudes de slots al Administrador
Aeroportuario, una vez aprobados y emitidas las recomendaciones del Comité de
Operacion y Horarios, la Coordinacion de Slots y Demoras realizara la planeacion
de asignacion de posiciones de manera mensual.

La Gerencia de Operaciones Parte Aeronautica a través del Centro de Control
Operativo sera responsable de realizar la asignacion de posiciones de manera diaria
conforme a la planeacion operacional enviada por el trasportista aéreo, dicha
asignacion se realizara de manera imparcial conforme al Anexo 1 “Lista de
Posiciones y Equipos Permisibles” de la presente seccion y con las siguientes
prioridades:

1. Posiciones de Contacto.
2. Posiciones de Semicontacto.
3. Posiciones Remotas.

Para el caso de vuelos con demora mayor a 15 minutos, la asignacion de posicion
quedara sujeta a disponibilidad conforme a las prioridades antes citadas, para no
afectar los slots de otros transportistas aéreos.

El Transportista Aéreo debera informar a la brevedad al Centro de Control Operativo
los estimados actualizados de sus operaciones de llegada y salida, asi como los
cambios operacionales que se generen, a fin de que la administracion del
aeropuerto gestione adecuadamente la infraestructura aeroportuaria.

1.16.2 Aviacion Comercial No Regular

El Transportista Aéreo enviara la solicitud de itinerario al Administrador
Aeroportuario, una vez aprobados y emitidas las recomendaciones de la
Coordinacion de Slots y Demoras, se realizara la asignacion de posiciones
correspondiente. dicha asignacion se realizara de manera imparcial conforme al
Anexo 1 “Lista de Posiciones y Equipos Permisibles” de la presente seccmn )( con
las prioridades descritas en el numeral 1.16.1 parrafo 2. RO ,1£
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|.16.3 Aviacion privada (General)

Plataforma

La plataforma de Aviacion General cuenta con las posiciones de la 701 ala 712,
incrementando las posibilidades de su ocupacion al considerar las posiciones tipo
Mars, hasta 23 posiciones, segun la clave correspondiente a cada una de las
posiciones. Para mayores detalles referirse al “Manual para la Gestion de la
Plataforma de Aviacion General”

El horario de servicio de la plataforma de Aviacion General sera de las 06:00hrs a
21:00hrs, fuera de este horario se debera operar bajo el servicio del FBO de
acuerdo al horario que el mismo considere para prestacion de los apoyos en tierra.

El personal de operaciones y de aviacion general, tomara en cuenta para el
estacionamiento de una aeronave su tamafo y las necesidades operativas del
aeropuerto.

Toda aeronave estacionada en la plataforma de aviacion general debera ser
amarrada y debidamente calzada, por el propietario, piloto de la aeronave o por el
servicio de FBO cuando este sea contratado.

El propietario de la aeronave, o miembro de la tripulacion sera el responsable del
amarre y calzado de la aeronave, al estacionarse en la plataforma de aviacion
general, debiendo contar con los aditamentos necesarios para llevar a cabo el
amarre y anclaje de su aeronave de acuerdo a la categoria de la aeronave (largo;
envergadura, etc.), salvo cuando se contrate el servicio de FBO en cuyo caso este
servicio proveera el equipo necesario.
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Si la aeronave recibiera u ocasionara algun dafio a terceros por no realizar el
amarre o el calzado debido a su aeronave, el propietario sera responsable el costo
de los dafios ocasionados.

Operaciones Nacionales e Internacionales.

El/los oficiales de operaciéon se mantendran a la escucha de la frecuencia de torre
de control a fin de verificar que las maniobras se realicen de manera segura y
realizar cualquier apoyo requerido.

Torre de Control indicara a la tripulacion de vuelo previa coordinacién con el Centro
de Control Operativo, estacionarse en la posicion asignada en la plataforma de
aviacién general.

Cuando el Transportista Aéreo cuente con personal de servicios complementarios,
sera este ultimo el responsable de coordinar con el personal de operaciones
adscrito a la Administracion del Aeropuerto la asignacion de una posicion para su
estacionamiento.

Mediante acuerdo del Comité de Operacién y Horarios, se designaran conforme al
“Manual para la Gestion de la Plataforma de Aviacion General”, las posiciones de
aviacion general.

*Nota: Para mayor informacién respecto a la descripcidn, asignacién<ns1:XMLFault xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat"><ns1:faultstring xmlns:ns1="http://cxf.apache.org/bindings/xformat">java.lang.OutOfMemoryError: Java heap space</ns1:faultstring></ns1:XMLFault>