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HOJA DE CONTROL DE CAMEBIOS
Datos Basicos Observaciones
Hoja | Accion Decia Debe decir lustificacion
El 12 de octubre de 2023, la
Secretaria de Infraestructura
oo Comunicaciones y Transportes
o it i =3
33 o N/A concedid una Modificacion al
2 Titulo de Concesion otorgado a
A favor del AIFA, en la que se
cambio la vigencia de 50 afios a
una vigencia indefinida.
El 15 de diciembre de 2023, Ia
Secretaria de Infraestructura
Comunicaciones y Transportes
otorgd una Segunda
Modificacién al citado Titulo de
Concesion, en la que se asenté
3 ) Se llevaron a
gue todas las referenclas al cabo e
_ concepto  "CONCESION" vy N
5 "CONCESIONARIA" contenidas Zef';:a da‘s ':f: "
33 ‘9 N/A en “EL TITULO ORIGINAL DE Schilzacién
CONCESION" (incluyendo sus
8 , (ineiuy (May. 2024) del
respectivos Anexos), se [
i Manual de
entenderan como OreanEacdH
"ASIGNACION' = ieral ’ "
"ASIGNATARIA', o e
i Aeropuerto
respectivamente, para ser :
i 4 Internacional
consistentes con lo dispuesto z p
en el articulo 14 Bis de la Ley de Felipe Angeles,
SA deCV”
Aeropuertos.
FO-CON- Formato de
g cotizacion.
o CCTV- Circuito cerrado de
33 o N/A i
© television.
3 PLSA- Programa Local de
Seguridad Aeroportuaria.
Los wvalores son una
) necesidad de expresion
2 | humana, que representan
N/A % cada uno de sus ideales, N/A
@ suenos y aspiraciones, bajo
vl .
una dependencia de las
circunstancias.
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Conceptuando de esta
manera gue los valores son
o principios y cualidades que
E caracterizen a un individuo,
L @ considerados de esta forma WA
3 como positivos para la
sociedad & a cual
| pertenece,
‘ Gestionar los procesos para | Administrar los procesos para la
la administracion | operacion aeroportuaria vy de
_ | aeroportuaria v de los | los servicios de soporte al
5 servicios de soporte al | movimiento en pistas vy
a7 g movimiento en pistas v | plataformas dzl| aeropuerto, asi
§ plataformas del aeropuerto, | como la  conservacion vy
2 asi como la conservacion v | mantenimiento de las
construcciéon de la | instalaciones, seguricdlad | Se llevaron a
infraestructura aercportuaria | operacional y de la seguridad | cabo las
del AIFA. de los pasajeros y usuarios. adecuaciones
Dirigir los trabajos previos derivadas de la
que se realizan actulizacion
correspeondiente a  la [May. 2024) del
Direccion, relacionados con "Manual de
la gestidon y tramitacion de Organizacion
. los documentos v reguisitos General del
E necesarios para la Aeropuerto
N/A % obtencién de la concesién, N/A Internacional
3 para la  administracion, Felipe Angeles,
operacion y explotacion del SA deCV’
Aeropuerto, por parte de la
Secretaria de
Comunicaciones y
Transportes. [PARRAFO
DEMAS).
Inspeccionar el ; -
L Inspeccionar el cumplimiente
cumplimiento de los o
o de los procedimientos de
procedimientos de - :
i : operacion y seguridad de los
& Operacion y seguridad de :
0 operadores de carga aéres, de
‘B los operadores de carga ;
| . . confarmidad con las Reglas de
49 = aerea, de conformidad con i
R i Operacion, Programa Local de
=3 las Reglas de Operacion, . E
< Szguridad  Aeroportuaria v
Programa Local de :
1 . Manual de Aerédromo
Seguridad Aeroportuaria v :
; aprobados por la autoridad
Manual de Aerédromo por
: competente.
la autoridad competente.
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Determinar las acciones para
cue las actividades de
generacion, distribucion,
transmision, comercializacién y
venta de energia eléctrica
dentro del predio de Santa
% Lucia, Estado de Mexico; asf
) como el desarrollo vy
" g HiA participacién en proyectos de
A ingenieria e infraestructura para
lz realizacién de inversiones en
el campo energético, se lleven
a cabo conforme a o
estipulado en los
ordenamientos juridicos
aplicables.
— == Se llevaron a
Establecer las condiciones
: cabo las
bgio las cuales los :
: adecuaciones
arrendatarios, proveedores 5
e derivadas de la
y prestadores de servicios i
del AIFA darén scilincion
= A (May. 2024) del
cumplimiente a las normas i
S S Manual de
i de seguridad de la aviacion, -
@ : \ Organizacién
£ Seguridad operacional vy
E ; General del
N/A = aspectos regulatorios N/A
5 i Aeropuerto
o tecnicos en el empleo del :
vy . ierdads & Internacional
paclo  an Felipe Angeles,
coordinacion con las .
: : S.A.de CV.
Direcciones de
Administracion y Comercial
y de Servicios, con base en
la normatividad vigente
aplicable. [Esta demas).
Participar en la conservacion
de las areas publicas
responsabilidad de la
Direccién de Administracion
o apoyando en Ilo que
:E respecta al mantenimiento N/A
N/A ) de estas [vialidades y demas /
& edificios del poligono
aeroportuario), de
conformidad a los recursos
con gue se cuente. [Esta
demas).
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49

Adecuacion

Presentar a la Direccién
General de la entidad, los
programas de inversiéon vy
gasto corriente en lo que se
refiere a construccian,
mantenimiento, adguisicion,
equipo y cbras relacionadas
con la cperacion
aeroportuaria, de acuerdo
con el presupuesto
asignado.

Establecer y presentar a la
Cireccién General de la Entidad,
los programas de inversién vy
gasto corriente en lc gue se
refiere a construccion,
mantenimiento, adgquisiciones,
equipos vy obras relacionadas
con la operacién aeroportuaria,
de acuerdo con el presupuesto
asignado.

N/A

Se elimina.

Evaluar la operaciéon en el
lade Tierra v en la parte
aeronautica con el fin de
implementar mejoras en los
procedimientos y procesos
para ofrecer un servicio de
calidad a clientes, pasajeros
y usuarios del acropuerto.

N/A

N/A

Se elimina.

Designar de entre los
Subdirectores y Gerentes de
la Direccicn de Operacion
como administradores de
contratos a cargo de Iz
Direccién de Operacién a fin
de dar seguimiento y
verificar el cumplimiento de
los derechos v obligaciones
establecidas en referido
documento contractual.

N/A

N/A

Se elimina.

Mantendra la facultad de
realizar visitas de
supervision a las
instalaciones  arrendadas
con la finalidad de constatar
el cumplimiento de Ia
normatividad aeroportuario
y de proteccion civil.

N/A

Se llevaron a
cabo las
adecuaciones
derivadas de la
actulizacién
(May. 2024) del
"Manual de
Organizacion
General del
Aeropuerto
Internacional
Felipe Angeles,
SA deCV.”
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N/A

Se elimina.

Emitir la opinién desde el
punto de vista del perfil
técnico sobre el personal
que sea asignado a las
diferentes dreas de Ia
Direcciéon de Operacién, a
fin de garantizar que se
mantenga el grado de
especializacion  reguerido
para asegurar la
operatividad del AlFA.

N/A

50

Adecuacion.

Gesticnar la operacién vy
supervision de los servicios
aeroportuarios y
complementarios para el
cumplimiento de la
normatividad aeroportuaria.

Dirigir  la  operacion vy
supervision de los servicios
aeroportuarios Y
complementarios para el
cumplimiento de la

normatividad aeroportuaria. Se llevaron a

N/A

Se elimina.

Coordinar los  trabajos
previos que se realizan
correspondiente a la
Subdireccion, relacionados
con la gestiéon y tramitacion
de los documentos vy
requisitos necesarios para la
obtencién de la concesién
para la administracién,
operacion y explotacion del
Aeropuerto, por parte de la
Secretaria de
Comunicaciones Y
Transportes.

cabo las
adecuaciones
derivadas de la
actulizaciéon
(May. 2024] del
"Manual de
Organizacion
General del
Aeropuerto
Internacional
Felipe Angeles,
SA.deCV.”"

N/A

51

Adecuacion.

Supervisar la asignacion de
los horarios de aterrizaje vy
despegue, asignados a los
transportistas aéreos.

Supervisar la aprobacion de los
horarios de aterrizaje vy
despegue, asignados a los
transportistas aéreos.

N/A

Se elimina.

Coordinarse con la
Subdireccién de Seguridad
de la Aviacién para el
ingreso de vehiculos al drea
de movimiento.

N/A
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£ En ausencia del titular, ; ’
5 . ; S En su ausencia, designar al
o designar al servidor publico ¥ i i
51 = i Servidor Publico que lo suplird
V] ague lo suplird en sus .
L) - en sus funciones.
¥ funciones.
Con lineas aéreas,
prestadores de servicios
rtuari
P 'OS. y ! Se llevaron a
; ccmplementarios; asi como
@ ; ! cabo las
£ con entidades y autoridades NN
N/A E regulatorias en materia de N/A .C PRRlIeR
o} derivadas de la
© aeropuertos, para la e
= coordinacion de aspectos aeillizacian
T o (May. 2024)] del
administrativos y operativos =
= Manual de
que regulen la prestacion de R
; P Organizacion
dichos servicios.
—— — General del
Dirigir las actividades de
2 £ ’ . Aeropuerto
Dirigir las actividades de | seguridad orientadas a |la ]
. . o ; ; Internacional
seguridad orientadas a la | proteccién de instslaciones Felive. Ariceles
o proteccion de instalaciones | aéreas, clientes, pasajeros y P ? i
0 ; : : % , S.A.de CV.
5 aereas, clientes, pasajeros y | usuarios del AIFA, con el fin de
61 g usuarios del AIFA, con el fin | prevenir posibles actos de
g de prevenir posibles actos | interferencia llicita contra la
* de interferencia ilicita contra | aviacion civil y preservar la
la aviacién civil y preservar la | continuidad v funcionalidad del
continuidad vy funcionalidad. | Sistema ce Seguridad
Aeroportuaria del AIFA.
Evaluar los  programas, | Evaluar los programas,
:5 procedimientos, medidas y | procedimientos, medidas v
62 § equipos de seguridad, para | equipos de seguridad, para
g determinar su efectividad y | determinar su efectividad v en
Z en su caso su modificacién | su caso su modificacion o
y/o reemplazo. reemplazo.
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N/A

Se elimina.

Coordinar los  trabajos
prevics que se realizan
correspondiente a la
Subdireccién, relacionados
con la gestion y tramitacion
de los documentos vy
requisitos necesarics para la
obtencion de la concesion
para la  administracion,
operacion y explotacion del
Aeropuerto, por parte de la
Secretaria de
Ccomunicaciones Vv
Transportes.

N/A

N/A

Se elimina.

Coordinar conforme a las
funciones vy atribuciones de
la Subdireccién, las
actividades  relacionadas
con la creacidon de las
empresas que
administraran, operaran vy
explotaran los Aeropuertos
Internacionales de
Palenque, Chetumal vy
Tulum, asl como del Tren
Maya.

N/A

Se llevaron a
cabo las
adecuaciones
derivadas de la
actulizacion
(May. 2024] del
"Manual de
Organizacién
General del
Aeropuerto
Internacional

N/A

Se elimina.

Coordinar las actividades
que se deberan realizar para
que una vez que se
encuentren legamente
constituidas las empresas
que administraran, operaran
1% explotaran los
Aeropuertos Internacionales
de Palengue, Chetumal vy N/A
Tulum, asi como del Tren
Maya, se inicien las
gestiones correspondientes
a la Subdireccién, para crear
el “Grupo Aeroportuario
Ferroviario vy de Servicios
Auxiliares  Olmeca-Maya-
Mexica".

Felipe Angeles,
SA . deCV’”
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Actualizar los siguientes , o
; Actualizar los siguientes
g Programas: Seguridad Local . ;
S Programas: Local de Seguridad
5 del Aeropuerto, control de
] o del Aeropuerto, control de
63 > Accesos; Conservacion de o
o S . Accesos; Conservacién de
2 Mantenimiento y Eguipos; i s
& s Mantenimiento vy  Equipos;
Proteccion Civil y i A
it Proteccién Civil y Capacitacion.
Capacitacion.
= En ausencia del Titular, ; ;
o . : SR En ausencia, designar el
@ designar el Servidor publico ; i b
64 3 . Servidor plblico gue lo suplird
3] que lo suplird en sus i
= - en sus funciones.
Z funciones.
Atender continuamente con
eficiencia y eficacia a través .
Gienaey 5 Atender en tiempo y forma la | Se llevaron a
de la conservacion vy . =
mantenimiente . de  los | CONSErvacion y mantenimiento cabo las
5 gesEe & e de las instalaciones, equipos y | adecuaciones
70 o e . o | Sistemas integrados  a I derivadas de Ia
o e infraestructura del Aeropuerto | actulizacién
o infraestructura del AIFA, con " - : M
2 . . Internacional Felipe Angeles, | [May. 2024]) del
la finalidad de brindar un e : "M
servicio continuo de calidag | P Un servicio de calidad en anual de
b of__ |du I('ee%tes | beneficio de clientes y usuarios. | Crganizacion
a e.ne icio de cli y Genisil del
usuarios. ‘ Aeropuerto
f’:olocarl a los sistemas e Internacional
mste;lamoneis f que Felipe Ange!es,
conforman la infraestructura i =
Para el afio 2036, |a|SA deCV.
del aercpuerto como un ; S -
- Subdireccién de Ingenieria
referente que sea ejemplo P
: : ; posicionard al Aeropuerto
nacicnal e internacional por ; ; :
i Internacional Felipe Angeles
i la  calidad, eficiencia, :
5 S ’ s como puerta de entrada al pais
5 eficacia y funcionalidad de | . .
@ ; ; siendo ejemplc nacional e
70 5 sus instalaciones, con la| . : :
9] : i internacional por la calidad,
3 finalidad de incrementar la e M e
b, i " eficiencia, eficacia y
imagen ante clientes vy . ¢
. ; funcionalidad de sus
usuarios a través de un |, : :
e A instalaciones aeroportuarias vy
sentimientoc de bienestar, Sg spraiches
confort vy  modernidad ’
durante su transito vy
estancia en el recinto
aeroportuario.
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70,

Adecuacion.

Coadyubar a consolidar la
operacién aeroportuaria del
AlIFA, mediante la ejecucion
de actividades de
conservacion y
mantenimiento  de  los
equipos, sistemas,
instalacionas e
infraestructura del
aeropuerto, con la finalidad
de proporcionar un servicio
de calidad en el ambito de
competencia.

Optimizar el funcionamiento de
I infraestructura
Aeropuerto Internacional Felipe
traves
conservacion y mantenimiento
de los sistemas e instalaciones
conforman
irfraestructura con eficiencia y
eficacia, para brindar servicios
de calidad a clientes y usuarios.

Angeles a

que

del

de Ia

su

N/A

Se elimina.

Coordinar los  trabajos
previos que se realizan
correspondiente a la
Subdireccién, relacionados
con la gestién y tramitacion
de los documentos vy
requisitos necesarios para la
obtencién de la concesion
para la  administracion,
operacion y explotacién del
Aeropuerto, por parte de la
Secretaria de
Cemunicaciones Y
Transportes.

N/A

Se llevaron
cabo
adecuaciones

actulizacién

"Manual
Organizacion
General
Aeropuerto
Internacional

SA. deCV’S

N/A

Se elimina.

Ccordinar conforme a las
funciones y atribuciones de
la Subdireccion, las
actividades relacionadas
con la creacion de las
empresas que
administraran, operaran vy
explotarén los Aeropuertos
Internacionales de
Palenque, Chetumal vy
Tulum, asi como del Tren
Maya.

N/A

a

las
derivadas de la

(May. 2024) del
de

del

Felipe Angeles,
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N/A

Se elimina.

Coordinar las actividades
que se deberan realizar para
gue una vez que se
encuentren legamente
constituidas las empresas
que administraran, operaran
v explotaran los
Aeropuertos Internacionales
de Palenque, Chetumal y
Tulum, asi como del Tren
Maya, se inicien Ilas
gestiones correspondientes
a la Subdireccion, para crear
el “Grupo Aeroportuario
Ferroviario y de Servicios
Auxiliares Olmeca-Maya-
Mexica".

N/A

Se llevaron a

N/A

Se elimina.

Evaluar la toma de
decisiones del personal
subordinado gue conforma
la estructura orgénica de la
Subdireccion de Ingenieria,
con la finalidad de brindar
un servicio continuo en
beneficio de la operacién
del AIFA.

N/A

cabo las
adecuaciones
derivadas de la
actulizacion
(May. 2024) del
"Manual de
Organizacién
General del
Aeropuerto

N/A

Se elimina.

Evaluar la administracion del
perscnal subordinade que
conforma la  estructura
organica de la Subdireccion
de Ingenieria, con Ia
finalidad de dar exacto
cumplimiento g sus
obligaciones v funciones,

N/A

Internacional
Felipe Angeles,
SA.de CV”

N/A

Se elimina.

Coordinar en el ambito de
su competencia los
programas de inversién,
gasto corriente, programa
anual de obras y el
programa anual de
adquisiciones,
arrendamientos y servicios,
con la finalidad de satisfacer
las necesidades de Ia
infraestructura del AIFA.

N/A
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N/A

Se elimina.

Participar en la actualizacién
y permanente evaluacion de
los planes maestros, con la
finalidad de incluir N/A
necesidades de la
infraestructura del
aeropuerte.

N/A

Se elimina.

Aprobar requerimientos de
construccion, rehabilitacion,
conservacion y
mantenimiento  en  los
sistemas e instalaciones que
forman parte de la
infraestructura del
aeropuerto, con la finalidad
de cubrir las necesidades de
las diferentes dreas del AIFA,

N/A

Se llevaron a
cabo las
adecuaciones

derivadas de la

N/A

Se elimina.

Enviar a las autoridades del
AlFA correspondientes en su
ambito de su competencia,
los proyectos de inversion y
conservacion de obra
publica, proyectos de
servicios de mantenimiento N/A
y de adquisicién de bienes,
con la finalidad de solicitar a
la AFAC su revision vy en su
caso autorizacion de estos,
para dar cumplimiento a la
Ley de aeropuertos.

actulizacion
(May. 2024) del
"Manual de
Organizacion
General del
Aeropuerto
Internacional
Felipe Angeles,
S.A.de CV."

N/A

Se elimina.

Enviar a las autoridades del
AIFA correspondientes los
proyectos de servicio de
mantenimiento v
adguisicion de bienes, con N/A
la finalidad de que se solicite
su contratacion a [as
Autoridades
correspondientes.
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Autorizar estimaciones de
Contratos de Obra Publica y
de Bienes y Servicios
administrados en la
subdireccion de ingenierfa,
con la finglidad de que se
cumpla con lo establecido
en los contratos respectivos.
Dar visto bueno vy dar
seguimiento  a personal
profesional propuesto para
gue sea evaluado y en su
caso contratado para
ocupar cargos Gerente, N/A
Ccordinador y Supervisor,
con la finalidad de que se
integren a la estructura
orgénica de la Subdireccion

N/A N/A

Se elimina.

N/A

Se elimina.

Se llevaron a
cabo las
adecuaciones

de Ingenieria del AlFA.

derivadas de la

Dar visto bueno vy dar
seguimiento conforme a
necesidades de la
Subdireccion de Ingenieria a

actulizacién
[May. 2024) del
"Manual de
Organizacion

General del
Aeropuerto
Internacional
Felipe Angeles,
SA.deCV”

Servidores  Publicos vy
profesionales subalternos,
con la finalidad de que N/A
firmen  documentos o
intervengan en actos de los
procedimientos de
contratacién de Obra
Plblica y Bienes y Servicios
del AIFA.

Dar visto bueno y dar
seguimiento conforme
necesidades de la
Subdireccién de Ingenieriaa
Servidores  Publicos vy
profesionales  subalternos,
con la finalidad de que
Administren o Supervisen
contratos de Obra Publica v
Bienes y Servicios del AlFA.

N/A

Se elimina.

N/A N/A

Se elimina.
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Ene.-2023

N/A

Se elimina.

Dar visto bueno vy dar
seguimiento a las
reguisiciores de Bienes y
Servicios y de Obra Publica,
con la finalidad de asegurar
el recurso.

N/A

N/A

Se elimina.

Aprobar vy dar seguimiento
las solicitudes de
ampliacién, construccién o
remodelacién de espacios v
areas del aeropuerto, con la
finalidad de  contratar
trabajos para solucionar
necesidades.

N/A

N/A

Se elimina.

Proponer a la Direccidén de
Operaciones los programas
de inversion vy gasto
corriente en lo que se
refiere @  construccion,
mantenimiento,
adquisiciones, equipos vy
obras de la Subdireccion de
Ingenieria, con la finalidad
de solventar necesidades
del AIFA.

N/A

Se llevaron a
cabo las
adecuaciones
derivadas de la
actulizacién
(May. 2024) del
"Manual de
Organizacidn
General del
Aeropuerto

N/A

Se elimina.

Autorizar y dar seguimiento
a evaluaciones técnicas en
procedimientos de
contratacion de  Obra
Publica y Bienes y Servicios,
con la finalidad de dar
cumplimiento con Leyes,
Reglamentos Y
normatividad aplicable.

N/A

Internacional
Felipe Angeles,
S.A.de CV.”

N/A

Se elimina.

Autorizar vy dar seguimiento
a la documentacion técnica
para entregar a la Gerencia
de Recursos Materiales, con
la finalidad de gue se
efectien los
procedimientos de
contratacién de Bienes y
Servicios.

N/A
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cODICO:
AIFA-DO-MOF-02-2024

INICIO DE VIGENCI|A:;
Ene.-2023

N/A

Autorizar y dar seguimiento
a la documentacion técnica
para entregar a la Gerencia
de Proyectos y Concursos,
con la finalidad de que se
efectien los
procedimientos de
contratacion de Obra
Publica.

Se elimina.

N/A

N/A

Firmar vy dar visto bueno a
Contratos y Convenios de
Obra Publica y Contratos de
Bienes y Servicios de la
Subdirecciéon de Ingenieria
del AIFA, con la finalidad de
dar cumplimiento  con
Leyes, Reglamentos vy
nermatividad aplicable.

Se elimina.

N/A

cabo

N/A

En forma frecuente y por
diversos medios, con Ia
Direccién de Operacion y/o
con las autoriciades del AIFA
cuando asi se determine,
para establecer las etapas y
requerimientos que
comprenden el desarrollo v
culminacion de proyectos,
para construccion,
rehabilitacion, conservacion
Y mantenimiento de los
sistemas e instalaciones que
forman parte de Ia
infraestructura del AIFA.

Se elimina.

N/A

adecuaciones

actulizacion
(May. 2024) del

Organizacién

Aeropuerto

Internacional
Felipe Angeles,
SA.deCV.”

N/A

En forma frecuente y por
diversos medios, con las
Gerencias adscritas a Ila
Subdireccién de Ingenieria
para establecer
necesidades vy  definir
estrategias de mejora para
el optimo funcicnamiento
de los  sistemas e
instalaciones que forman
parte de la infraestructura
del AIFA.,

Se elimina.

N/A

Se llevaron a

derivadas de [a

"Manual de

General del
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DIRECCION DE OPERACION Ene.-2023
Con la Direccién de Operacidn
y Subdirecciones del AIFA, para
establecer las etapas vy
requerimientos gue
g‘ comprenden el desarrollo vy
@ culminacién de los proyectos
72 5 N/A
5 / de obra, para la edificacion,
& remodelacion y mantenimiento
de la infraestructura del AIFA,
para coordinar el cumplimiento
de los programas de obras y
proyectos.
Con las Gerencias de la
Subdireccién de Ingenieria | Se llevaron a
: para establecer necesidades | cabo las
% técnicas y definir estrategias v | adecuaciones
72 @ N/A protocolos de mejora para la | derivadas de Ia
g optima operacién Y | actulizacion
funcionamiento de las | [May. 2024) d=l
instalaciones vy sistemas a la | "Manual de
infraestructura del AIFA. Organizacion
En for iodica General
. ik pe_”° o Con las compafiias contratistas, o
diversos medios, cuando el y Aeropuerto
; S para informar sobre el :
= superior  jerarquico lo cortenide teciics e s bases Internac[onal
2 determine con diversas de licitacion. as! COMO Como Felipe Angeles,
72 - autoridades y entidades iyl SA.deCV.”
Y —_— ; por la evaluacion y seguimiento
] publicas y privadas para
2 : : ap a los proyectos de obras vy
coordinar las disposiciones o :
S servicios que le son asignados
y aspectos en el ambito de -
) madiante contrato.
su competencna.
Verificar y evaluar la toma
de decisiones del personal
. subordinado gue conforme
.E la estructura organica de la
N/A £ Gerencia de Proyectos vy N/A
a " .
g Concurses con la finalidad
de brindar un servicio
continuo en beneficio de la
operacion del AlFA.
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INICIO DE VIGENCIA:

DIRECCION DE OPERACION Ene.-2023
Verificar y evaluar |a
administracion del personal
) subordinade que conforma
,E la estructura organica la
N/A -_% Gerencia de Proyectos y N/A
8 Concursos, con la finalidad
de dar exacto cumplimiento
a sus obligaciones vy
funciones.
Coadyuvar con la
Subdireccién de Ingenieria
y/o con la Coordinacion de
Auditoria del AIFA en la
elaboracién y revision de Se llevaron a
programas de inversién, cabo
) gasto corriente, programa adecuaciones
E anual de cbras y programa derivadas de la
N/A % anual de adquisiciones, N/A actulizacion
o arrenclamientos y servicios, (May. 2024] del
. con la finalidad de que se "Manual de
solicite el registro en cartera Organizacion
y el presupuesto para la General del
construccion, conservacién Aeropuerto
y mantenimiento para cubrir Internacional
necesidades de la Felipe Angeles,
infraestructura de |a Entidad. SA deCV”
Consclidar las necesidades de
las areas adscritas a la Direccién
de  Operacion para la
intfegracién de programas vy
] proyectos de inversion, gasto
% corriente, programa anual de
72 “g-. N/A obras y programa anual de
@ adquisiciones, arrendamientos
"= y servicios, con la finalidad de
gue se solicite el registro en
cartera y el presupuesto para
cubrir necesidades de la

Entidad.
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DIRECCION DE OPERACION Ene.-2023
‘ Coadyuvar cen la
Subdireccién de Ingenieria
; y/o Autoridades del AIFA
E correspondientes con la
N/A £ revision de los planes N/A
3] T
3 maestros con la finalidad de
incluir necesidades de I3
infraestructura del
Aeropuerto.
Coadyuvar con la
Subdireccién de Ingenieria
X y/o Autoridades del AIFA
E correspondientes con  la
N/A | £ | revision de los planes N/A
Q £
2 maestros con la finalidad de se 1l
incluir necesidades de Iz eb RO Ia
infraestructura del i ’ -
adecuaciones
Aeropuerto. :
— derivadas de la
Aprobar la documentacion S
ara materializar los AcRiEIon
P = (May. 2024) del
proyectos de conservacién "Manual de
de obra publica, de servicios el
i Organizacion
- de mantenimiento y
@ Wit ; General del
c adquisicion de bienes de los
£ i : . Aeropuerto
N/A = sisiemas e instalaciones que N/A ;
@ Internacional
m forman parte de Ia ;
= infraestructura del AIFA para Felpe Angeles,
A SA.de CV."
asegurarse que se
encuentre apegada a las
Leyes, Reglamentos vy
Normatividad Aplicable.
Proporcionar asesoria a las
diversas dreas gue conforman
la Direccién de Operacion en la
, revision de la documentacion
m T
2 soporte, a fin de materializar
73 Q N/A proyectos de  adquisicion,
g arrendamientos y servicios, asi
ccmo de obra publica, en
apegoe a8 las Leyes,
Reglamentos y Normatividad
aplicable.
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Enviar a la Subdireccion de
Ingenieria y/o Autoridades
del AIFA correspondientes,
los proyectos de inversion y
conservacion de obra
publica, proyectos de
servicios de mantenimiento
y de adquisicion de bienes,
con la finalidad de que se
solicite a la AFAC su revision
¥ €N SU Caso autorizacion de
los mismos para dar
cumplimiento a la Ley de
Aeropuertos.

Enviar a la Subdireccién de
Ingenieria y/o Autoridades
del AIFA correspondientes
los proyectos de servicios
de mantenimiento y de
adquisicion de bienes, con
la finalidad de que se solicite
a las Autoridades
correspondientes su
| contratacién.

| Conducir la aplicacion de
Leyes, Reglamentos vy
Normas en materia
Aeronautica, Proteccién
Ambiental, Obra Civil, Obra
Eléctrica, Obra Publica v
Bienes y Servicios en el
desarrcllc de proyectos,
procedimientos, ejecucion
de trabajos, con la finalidad
de consolidar los estadndares
nacionales e internacionales
en cada una de las areas
aplicables.

Gestionar vy verificar los
procesos de contratacion
de Obra Publica, con Ia
finalidad de cubrir
necesidades de la
infraestructura del AIFA.

N/A N/A

Se elimina.

Se llevaron a
cabo las
adecuaciones
N/A derivadas de la
actulizacion
(May. 2024) del
"Manual de
Organizaciéon
General del
Aeropuerto
Internacional
Felipe Angeles,
SA.deCV."

N/A

Se elimina.

N/A N/A

Se elimina.

N/A N/A

Se elimina.
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73

Se agrega.

Gestionar los reguerimientos
ds Adquisiciones,
Arrendamientos, Servicios vy
oora publica, de las areas que
integran a la Direccion de
Operacion a fin de que se
solicite al drea contratante el
inicio de procedimiento de
contratacion.

Se elimina.

Emitir informes sobre los
datos y contenido de
carécter técnico,
econdmico, financiero vy
administrativo, relativo a
cada proceso de la licitacion
y adjudicacién de obra
publica y de bienes y
servicios, con la finalidad de
gue se cumpla con Leyes,
Reglamentos y
Narmatividad Aplicable.

73

Se agrega.

Coadyuvar con las diversas
areas del AIFA, en el
seguimiento de los
procedimientos de
contratacion de la Direccion de
Operacion.

Se elimina.

Asistir a los actos derivados
de procedimientos de
contratacién de  obra
publica y de bienes vy
servicios de la
infraestructura del AlFA para
que se de cumplimiento a
Leyes, Reglamentos v
Normatividad aplicable.

73

Se agrega.

Coordinar a las areas técnicas
pera que asistan a los actos
derivados de procedimientos
de contratacion de obra
pUblica, bienes v servicios.

Se llevaron a
cabo las
adecuaciones
derivadas de la
actulizacion
(May. 2024) del
"Manual de
Organizacion
General del
Aeropuerto
Internacional
Felipe Angeles,
SA deCV”
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| Conducir vy revisar la
documentacién necesaria
para la formulacion de los
contratos de obras publicas
y bienes vy servicios del AIFA
con la finalidad de dar
cumplimiento  a  Leyes,
Reglamentos Y
Normatividad aplicable.

N/A N/A

Se elimina.

Conducir el apoyo técnico a
las Gerencias de Ingenieria
Electromecénica y Gerencia
de Ingenieria Civil, con la
finalidad de coadyuvar con
la mejora de la
infraestructura del
Aeropuerto.

Participar en los Comités de
Operacion y Horarios, de
Obra Publica y de Control y
auditoria entre otros que
determine la Subdireccién
de Ingenieria y demas N/A
ordenamientos legales,
conforme a las
disposiciones y
funcionamiento de cada
uno de ellos.

N/A N/A

Se elimina.

Se llevaron a
cabo las
adecuaciones
derivadas de la
actulizacién
(May. 2024) del
"Manual de
Organizacion
General del
Aeropuerto
Internacional
Felipe Angeles,
SA.deCV’

N/A

Se elimina.

Asistir a los Comités vy
Subcomités que determine la
Direccién de Operacion
conforme a las disposiciones y
funcionamiento de cada uno
de ellos.

73 N/A

Se agrega.

Verificar la administracidn
de contratos de o©bra
publica y de bienes vy
servicios asignados a Ia
Gerencia de los sistemas e
instalaciones que forman N/A
parte de [a infraestructura
del AIFA con la finalidad de
que los proveedores
cumplan con lo establecido
en los mismos.

N/A

Se elimina.
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Aooyar a las areas
pertenecientes a la Direccion
g de Operacién en el
@ seguimiento de la
7 g N/A administracién de contratos en
3 matera de  adquisiciones,
arrendamientcs,  servicios vy
obra publica.
Aprobar ¥ revisar | Revisar la  documentacién
. estimaciones de los | soporte de los contratos de las
5 contratos administrados por | dreas pertenecientes a la
7 - la gerencia, llevando su | Direccién de Operacion
§ seguimiento de trdmite de | llevando el seguimiento de
2 pago, con la finalidad de | trémite de pago, con la
que se cumpla con lo | finalidad de que se cumpla con
establecido en los mismos. | lo establecido en los mismos. T
Cenducir, cuando  se | b e las
justifique, el desarrollo, adacuacdionas
i evaluacion y sancién de los :
o b ) derivadas de la
= precios no previstos en Adtiilscn
N/A | E | contrato de obra publica en N/A
) 3 (May. 2024) del
@ el AIFA, aprobandolos con la -
P 3 Manual de
finalidad de que se cumpla N
Organizaciéon
con lLeyes, Reglamentos y
o : General del
Normatividad Aplicable.
- Aeropuerto
Conducir cuando proceda [T ]
el desarrolio y elaboracién Felipe Angeles
@ de los ajustes de costos de i
= s S.A.de CV.
‘E contratos de obra publica,
N/A = 3 N/A
] aprobéandoclos con la
& finalidad de que se cumpla
con Leyes, Reglamentos y
Normatividad Aplicable.
Conducir el desarrolio de las
evaluaciones de propuestas
técnicas en procedimientos
) de contratacién de obra
(1=} P nire
< publica, servicios de
N/A % mantenimiento y N/A
© adqguisicion de  bienes
g} ;
aprobandolas con la
finalidad de gue se cumpla
con Leyes, Reglamentos vy
Normatividad Aplicable.
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) Apovyar en las evaluaciones de
(‘% procedimientos de
73 Q N/A contratacion, para ser
o presentadas a la Direccién de
Operacion para su aprobacion.,
Conducir vy verfficar Ia
integracion de
documentacién de | Coadyuvar con las areas
. contratos de obra publica y | correspondientes la integracion
:5 bienes y servicios | de la documentacién soporte
- o administrados por la | de contratos administrados por
= | . . 1 ' .
g gerencia, con la finalidad de | las areas adscritas a la Direccion
2 remitirla a las dreas del AIFA | de Operacién, con la finalidad
correspondientes para su | de evitar futuras observaciones
S & : Se llevaron a
revision y preparacidon de | de entes auditores. cabs |
auditorfa y/o concentracién i, - >
: adecuaciones
de archivo. :
— derivadas de la
Formular los tramites que en Sl
su drea de competencia e g
; - (May. 2024) del
requieran un mayor nivel de 4
i3 - Manual de
atencion con la finalidad de -
2 : i Organizacion
) solicitar a la Subdireccion de
o o . General del
£ Ingenieria y/o éreas del AIFA
E Aeropuerto
N/A = que les corresponda N/A :
a . L Internacional
@ gestionar su atencién y en su : :
Il G Felipe Angeles,
€aso Su autorizacidn ante =
. S.A.de CV.
Autoridades
correspondientes, llevando
el seguimientc de los
| Mismos.
Suplir durante las ausencias
o cuando asi se determine,
al subdirector de Ingenieria,
ES para tratar asuntos
N/A E relacionados con ?l ambito N/A
@ de su competencia, con la
& | finalidad de que se cumpla
con las funciones vy
obligaciones gue le
concierne.
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Gestionar la solicitud de
investigacién de mercado de
g Ics procedimientos de
= % N/A contratacion, proyectos de
$ inversion y conservacion de
7 obra publica, con la finalidad de
que se cumpla la Normatividad
Aplicable.
5 Revision del célculo de penas
% convencionales y deductivas
73 § N/A de los contratos
2 correspondientes a la Direccién
de Operacion.
Evaluar @ toma de
decisicnes del personal
5 subordinado gue conforma Se llevaron a
£ la estructura organica de [a Ao . -
N/A E Gerencia de Proyectos vy N/A ade:cuaaones
4] derivadas de la
I Concursos, con la finalidad s
= de brindar un servicio AatlizaEon
continuo en beneficio de la ,[,::::u:[o a4 ie;
operacion del AlFA. ChoErzRdlii
Verificar la administracién e del
del personal subordinado
Aeropuerto
o que conforma la estruFtura Internacional
N/A E organica de la Gerencia de N/A Felipe Angeles
g Prox‘fecFos y Concursos, con SA de CV"
%] la finalidad de dar exacto
cumplimiento a sus
obligaciones y funciones.
Dar visto bueno vy dar
seguimiento a personal
profesional propuesto para
que sea evaluado y en su
© caso  contratado  para
= ocupar cargos de
/A T Coordinador y Supervisor, bl
3 con la finalidad de que se
integren a la estructura
organica de la Gerencia de
Proyectos y Concursos del
AlFA.
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N/A

Se elimina.

| Dar visto bueno y dar
seguimienio conforme a
necesidades de la Gerencia
de Proyectos y Concursos a
Servidores Publicos Y

can la finalidad de que
firmen documentos 0
intervengan en actos de los
procedimientos de
centratacion de  Obra
Publica y Bienes y Servicios
del AIFA.

profesionales suba]ternos,'

N/A

N/A

Se elimina.

Dar visto bueno y dar
seguimiento conforme
necesidades de |a Gerencia
de Proyectos y Concursos &
Servidores Publicos vy
profesionales subalternos,
con la finalidad de que
Administren o Supervisen
contratos de Obra Publica y
Bienes y Servicios del AIFA.

N/A

Se llevaron a
cabo las
adecuaciones
derivadas de la
actulizacion
(May. 2024) del
"Manual de
Organizacién
General del

N/A

Se elimina.

Aprobar y conducir la

documentacion para
materializar los proyectos v
procedimientos de licitacion
de obra plblica y contratos
adjudicados, con la finalidad
de dar cumplimiento a
Levyes, Reglamentos v
Normatividad aplicable.

revision de la |

N/A

Aeropuerto
Internacional
Felipe Angeles,
SA deCV”

N/A

Se elimina.

Aprobar y verificar
estimaciones de los
contratos administrados por
la Gerencia, llevando su
seguimiento de tramite de
pago, con la finalidad de
que se cumpla con lo
establecido en los mismos.

N/A
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N/A

Se elimina.

Evaluar vy  verificar Ia
administraciéon de contratos
en proceso de obra publica
y de bienes y servicios de la
Subdireccion de Ingenieria,
con la finalidad de dar
cumplimiento a Leyes,
Reglamentos y
Normatividad aplicable.

N/A

N/A

Se elimina.

Firmar y dar seguimiento de
la administracion y
desarrollc de bitacoras de
contratos de obra ptiblica y
de bienes vy servicios
administrados por la
Gerencia de Proyectos y
Concursos  durante s
ejecucion de los trabajos,
con la finalidad de dar
cumplimiento a Leyes,
Reglamentos y
Normatividad aplicable.

N/A

Se llevaron a
cabo las
adecuaciones
derivadas de Ia
actulizacién
[May. 2024) del
"Manual de
Organizacion

N/A

Se elimina.

Cenducir vy verificar cuando
se justifique el desarrollo,
evaluacion y sancién de los
precios no previstos en
contrato de obra publica en
el AIFA, aprobandclos, con
la finalidad de qgue se
cumpla con Leyes,
Reglamentos Y
Normatividad Aplicable.

N/A

General del
Aeropuerto
Internacional
Felipe Angeles,
SA deCV’

N/A

Se elimina.

Conducir y verificar cuando
proceda el desarrollo vy
elaboracién de los ajustes
de costos de contratos de
obra publica, aprobandolos,
con [a finalidad de gue se
cumpla con Leyes,
Reglamentos v
Normatividad Aplicable.

N/A
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Conducir v verificar Ilas
evaluaciones de propuestas
técnicas en procedimientos
- de contratacion de obra
£ | ptblica, servicios de
N/A % mantenimiento y N/A
o adguisicion  de  bienes,
w) n
aprobandolas, con la
finalidad de que se cumpla
cen Leyes, Reglamentos vy
Normatividad Aplicable.
Realizar las acciones necesarias
, para el debido seguimiento de
;5;1 la administracién de contratos
74 ‘@ N/A correspondientes a las
@ adquisiciones, arrendamientos
o
y servicios, solicitados por la se I
Direccidn de Operacion. 2 TavEon 4
. cabo las
Coordinar las acciones .
" ! ; adecuaciones
administrativas necesarias para "
@ S e derivadas de la
> la  materializacion de los schillanctin
74 o N/A procedimientcs de
© I ] . (May. 2024) dal
o contratacion de la Direccién de |
o o . Manual de
Operacién, con las areas 2l
: Organizacion
correspondientes.
; == General del
Consclidar los reguerimientos
g ! ; Aeropuerto
o) de las areas adscritas a Ia /
2 ; : = Internacional
74 o N/A Direccién de Operacion para "
o los rocedimientos de Felipe Angeles,
3 W SA deCV”
contratacion.
Gestionar los  servicios - o
. Proporcionar  los  servicios
conexos necesarios para la ;
.. conexos necesarios para la
explotacion del Aeropuerto =
; ¢ explotacion del Aeropuerto
| g Internacional Felipe ; i 2
= 3 - : Internacional Felipe Angeles, asf
i Angeles, asi como cualquier ; e
= g como cualquier otra actividad
86 5 otra actividad gue sea 5
9] ) A que sea inherente a los
g inherente alos servicios que 52
2 ; ; : servicios que preste;
preste; atendiendo siempre ; ;
R atendiendo siempre de manera
de manera prioritaria un g Eeets i
- ) prioritaria  un servicio con
servicio con calidad, ;
D o calidad.
eficiencia vy eficacia.
& Vigilar la aplicacién del | Supervisar la aplicacion del
g Programa Local de | Programa Local de Seguridad
86 g Seguridad por parte del | Acroportuaria por parte del
= operador de las estaciones | operador de las estaciones de
< de combustible. combustible.
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g’ Vigilar la aplicacion del | Supervisar la aplicacion del
g Programa Local de | Programa Local de Seguridad
86 = :
8 Seguridad por parte del | por parte del operador de
2 operador de carga. carga.
Coordinar los  trabajos
previos gue se realizan
correspondiente a la |
Subdireccién, relacionados
con la gestion y tramitacién Se llevaron a
ol de los documentos vy ;cajzzuacioneslas
N/A £ requisitos necesarics para la N/A dertvacias da s
o obtencion de la concesion .
3 para la  administracion, actulizacién
operacidn y explotacién del [May. 2024) del
Aeropuerto, por parte de la Manu..al - de
Secretaria de Organizacion
Comunicaciones y General del
Transportes. Aeropue..\rto
Coordinar conforme a las Intgrnamonal
funciones y atribuciones de Felipe Angeles,
y i SA.deCv’
la Subdireccion, las
actividades relacionadas
g con la creacidn de las
N/A E emp'rr—.tsas ' ’que N/A
@ administraran, operaran vy
3 explotaran los Aeropuertos
Internacionales de
Palenque, Chetumal vy
Tulum, asi como del Tren
Maya.
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N/A

Se elimina.

Coordinar las actividades
que se deberan realizar para
gue una vez gue se
encuentren legamente
constituidas las empresas
que administraran, operaran
v explotaran los
Aeropuertos Internacionales
de Palengue, Chetumal y
Tulum, asi como del Tren
Maya, se inicien las
gestiones correspeondientes
a la Subdireccion, para crear
el “Grupo Aeroportuaric
Ferroviario y de Servicios
Auxiliares Olmeca-Maya-

Mexica”.

N/A

Ene.-2023

Se llevaron a
cabo las
adecuaciones
derivadas de la
actulizaciéon
[May. 2024) del
"Manual de
Organizacion
General del
Aeropuerto
Internacional
Felipe Angeles,
SA.deCV”
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l.  INTRODUCCION.

La Direccién de Operacion, en su propésito de coadyuvar a satisfacer las expectativas de
clientes y usuarios del AIFA, en materia de servicios aeroportuarios, complementarios y
comerciales, basado en estandares internacionales de calidad; presenta el “Manual de
Organizacion y Funcionamiento” el cual documenta su estructura a partir del 21 de marzo del
2022.

El Manual de Organizacién y Funcionamiento, es de observancia general y constituye un
instrumento de informacidn, consulta v organ'zacién de la Subdireccion General Operativa
“Direccion de Operacion” del AEROPUERTO INTERNACIONAL “FELIPE ANGELES” [AIFA), ya que
proporciona informacion sobre su estructura organica, atribuciones, objetivos v funciones
que son realizadas por cada uno de los organismos operativos y administrativos gue lo
integran. Buscando la sinergia que permita coordinar los esfuerzos de cada area, a fin de
generar un objetivo comun en pro de la mejora continua de nuestra empresa.

IIl.  OBJETIVO DEL MANUAL.

El presente Manual tiene como objetivo dar a conocer de forma clara, ordenada y sistematica
la informacion basica del AIFA, en relacion con su organizacion y funcionamiento a fin de
lograr el maximo aprovechamiento de los recursos que la nacién ha puesto a disposicion;,
para el desarrollo de las funciones encomendadas brindando con ello un servicio de valor a
clientes internos vy externos.

lll.  ANTECEDENTES HISTORICOS.

El 20 de diciembre del 2018, en conferencia de prensa el Presidente Constitucional de los
Estados Unidos Mexicanos, Lic. Andrés Manuel Lopez Obrador, dio a conocer que la
Secretaria de la Defensa Nacional, seria la responsable de la construccion de dos pistas vy una
terminal aérea comercial, en la Base Militar de Santa Lucia, indicando que, para tal propaésito,
la SEDENA tenia asignados recursos en el presupuesto del 2019.

El 10 de febrero del 2019, durante la celebracién del dia de la Fuerza Aérea, el C. Presidente
de la Republica informo al pais que la administracién del Aeropuerto Internacional “Felipe
Angeles” [antes Aeropuerte de Santa Lucia Fdo. De Meéxico) quedaria a cargo de la Secretaria
de [a Defensa Nacional.

Para dar cumplimiento a la orden citada en el parrafo anterior, el 19 de mayo del 2019,
mediante el Mjse. C.E.l. No. 58187, el General Secretario de la Defensa Nacional, autorizd
integrar un comité multidisciplinario para realizar las gestiones relacionadas con la
Administracion del AIFA, por lo que el 20 de mayo del 2019, se constituyé dicho comité, para
iniciar los tramites de la creacion de una Empresa de Participacién Estatal Mayoritaria,
Sociedad Anonima de Capital Variable, con personalidad juridica y patrimonio propio, para
realizar todas las actividades mercantiles, administrativas y fiscales de la empresa.

Referido Comité Multidisciplinario estuvo integrado inicialmente bajo la figura de un Comité
Interdisciplinario, con 3 Generales, 5 Jefes, 5 Oficiales y 5 elementos de tropa.
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La constitucion de la empresa de participacién estatal mayoritaria Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles, S.A. de C.V., fue autorizada por la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico
mediante la resolucién publicada en el Diario Oficial de la Federacidn el 14 de diciembre de
2020, quedando como parte integrante de la Administracion Publica Federal.

El 30 de julio de 2021, el Gobiemo Federal por conducto de la entonces denominada
Secretaria de Comunicaciones y Transportes otorgd al “Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles, S.A. de C.V." un Titulo de Concesién para construir, administrar, operar y explotar el
Aeropuerto Internacional “Felipe Angeles”.

El 12 de octubre de 2023, la Secretarfa de Infraestructura Comunicaciones y Transportes
concedio una Modificacion al Titulo de Concesién otorgado a favor del AIFA, en la que se
cambid la vigencia de 50 afios a una vigencia indefinida.

El 15 de diciembre de 2023, la Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transportes
otorgd una Segunda Modificacién al citado Titulo de Concesién, en la gue se asentd gue
todas las referencias al concepto "CONCESION" y "“CONCESIONARIA" contenidas en "EL
TITULO ORIGINAL DE CONCESION" (incluyendo sus respectivos Anexcs), se entenderan
como "ASIGNACION" y "ASIGNATARIA", respectivamente, para ser consistentes con lo
dispuesto en el articulo 14 Bis de la Ley de Aeropuertos.

IV.  ACRONIMOS.

AFAC-Agencia de Federal de Aviacién Civil.

AIFA-Empresa de participacion Estatal Mayoritaria “Aeropuerto Internacional Felipe Angeles,
SA deCV”

CANAERO-Camara Nacional de Aerotransportes.

COCOSA-Comité Interno ce Contratacion, Tarifas v crédito de los Servicios.
FBO-[Fixed Base Operator) Operador de Base ja.

GN-Guardia Nacional.

SEl-Servicio de Extincién de Incendios.

SENEAM- Servicio a la Navegacién en el Espacio Aéreo Mexicano.

SMS-Safety Management System (Sistema de Gestién de Seguridad Operacional).
STP- Secretaria de la Funcién Publica.

TIC- Tecnologias de la Informacion y comunicaciones.

FO-CON- Formato de cotizacién.

CCTV- Circuito cerrado de televisidn.

PLSA- Programa Local de Seguridad Aeroportuaria.
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V. GLOSARIO.

AEROCAR: Vehiculo terrestre para trasladar pasajeros de una aeronave al edificio terminal o
viceversa,

ABORDADORES MECANICOS: Se entiende For servicio de abordadores mecanicos para
pasajeros, el uso de pasillos telescopicos, salas moviles, Aero puentes y aerocares para el
embarque y/o desembargue de pasajeros.

ACCIDENTE: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una geronave, donde cualquier
persona sufre lesiones mortales o graves, la aeronave sufre dafios o roturas estructurales y/o
la aeronave desaparece o es totalmente inaccesible.

AERODROMO CIVIL: Area definida de tierra o agua adecuada para el despegue, aterrizaje,
acuatizaje o movimiento de aeronaves, con instalaciones o servicios minimos para garantizar
la seguridad de su operacion.

AERONAVE: Cualquier vehiculo capaz de transitar con autonomia en el espacio aéreo con
personas carga o correo.

AEROCAR: Vehiculo Terrestre para trasladar personas dentro de un aerédromo.
AIFA: Aeropuerto Internacional Felipe Angeles S.A. de C.V.

AEROPASILLO: Estructura mévil que protege y permite el transito por su interior, a pasajeros
y personal de tierray aire, entre la terminal de un aeropuerto v la puerta de un determinado
rango de aviones.

AEROPUERTO INTERNACIONAL: Aerddromo de Servicio al Publico declarado intarnacional
por el Ejecutivo Federal y habilitado, de conformidad con las disposiciones aplicables, con
infraestructura, instalaciones y equipos adecuados para atender las aeronaves, pasajeros,
carga y correo del servicio de transporte aéreo internacional, y que cuenta con autoridades
competentes.

AREA DE ATERRIZAJE: Parte del &rea de maniobras destinada al aterrizaje o despegue de las
aeronaves.

AREA DE MANIOBRAS: Aquella drea del aerédromo, que debe usarse para el despegue, el
aterrizaje y el rodaje de aercnaves, excluyendo la plataforma.

AREA DE MOVIMIENTO: Area del aerédromo utilizada para el despegue, aterrizaje y rodaje
de aeronaves, integrada por el drea de maniokras [pista y rodajes) v Ias plataformas.

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD: Parte de la gestion de |a calidad orientada a preporcionar
confianza en que se cumpliran los requisitos de la calidad.
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AUTORIDAD AEROPORTUARIA: La Comandancia de la Agencia Federal de Aviacién Civil
[AFAC] en el aeropuerto.

AUTORIZACION PARA EL INGRESO DE VEHICULOS A LAS AREAS AERONAUTICAS DEL
AEROPUERTO: Documento expedido por la Administracion del Aeropuerto, la cual una vez
cumplido y comprobados los requisitos necesarios, habilita a los vehiculos para ingresar,
Circular y permanecer en ciertas o todas las areas del aeropuerto, por el tiempo necesario
para prestar funciones especificas en dichas areas.

CALLE DE RODAIE [TWY]: Via definida en el aerédromo, establecida para el rodaje de
aeronaves y destinada a proporcionar enlace sntre una y otra parte del asrédromo.

CALLE DE ACCESO AL PUESTO DE ESTACIONAMIENTO DE AERONAVE: La parte de una
plataforma designada como calle de rodaje y destinada a proporcionar acceso a los puestos
de estacionamiento de aeronaves solamente.

CALLE DE RODAJE EN LA PLATAFORMA: La parte de un sistema de calles de rodaje situada
en una platsforma y destinada a proporcionar una via para el rodaje a través de la plataforma.

CALLE DE SALIDA RAPIDA: Calle de rodaje que se une a una pista en un dngulo agudo,
proyectada para permitir a los aviones que aterrizan, virar a mavyor velocidad gue en otras
calles de rodaje, a fin de desocupar la pista en el menor tiempo posible.

CALLE DE SERVICIO: Area de la plataforma y calles interiores en la Parte Aeronautica,
destinadas a la circulacién de vehiculos de los servicios aeroportuarios, cuyo ingreso y
circulacion por la misma, deben ser autorizade por la Autoridad competente.

CALLE PERIMETRAL: Calle adyacente interior al perimetro patrimonial y operativo del
Aeropuerto, destinada a la circulacion de vehiculos de los servicios aeroportuarios, cuyo
ingreso y circulacion por la misma, deben ser autorizado por la Autoridad competente,

CUERPO DE RESCATE Y EXTINCION DE INCENDIOS [CREI):  Servicio de Salvamento de
Extincién de Incendios de Aeronaves.

CLAVE DE REFERENCIA: Proporciona un método simple para relacionar entre si
especificaciones concernientes a las caracteristicas de Ios aeropuertos y las aseronaves,
destinadas a operar en el mismo. Estd compuesta por dos elementos, el N.2 1, es un nimero
basado en la Longitud de Campo de Referencia y el elemento N.© 2, es una letra basada en
la envergadura de la aeronave.

COMANDANTE DE AERODROMO: Representara a la Secretaria en su caracter de autoridad
aeroportuaria y ejercera sus atribuciones en los aerédromos civiles, dentro de la adscripcion
territorial que expresamente le sea determinada por la misma.

COMITE: Conjunto de personas encargadas de tomar decisiones de diversos asuntos.
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COMITE DE OPERACION Y HORARIOS: Estara integrado por el concesionario del aeropuerto
a través del administrador aeroportuario, por el comandante del asrédromo y por las demas
autoridades civiles y militares que intervienen en el mismo, asf como por los representantes

de los concesionarios y permisionarios del servicio de transporte aéreo y de los prestadores
de servicios

CONTINGENCIA: Situacién critica ocasionada por un acto de interferencia ilicita clerta o
potencial, cuya envergadura, duracion o incidencia suponga o pueda suponer una grave
vulneracion de la seguridad de la aviacion civil.

EFICACIA: Extensién en la que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los
resultados planificados.

EFICIENCIA: Relacion entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados.

EMERGENCIA AEREA: Acontecimiento o hecho respecto del cual se tenga conocimiento
cierto o se presuma gue una aeronave o SUS ocupantes se encuentran en situacion de
peligro.

EMERGENCIA: Combinacién de circunstancias imprevistas, en cuyo contexto influyen
factores de riesgo y amenaza a la vida de las personas, requiriendo una inmediata accion.

EXPLOTADOR DE AERONAVES: Persona fisica o juridica de derecho publico o privado,
nacional o extranjera, que utiliza legitimamente una aeronave por cuenta propia, aun sin fines
de lucro.

EXPLOTADOR DEL AEROPUERTO: Toda persona fisica o juridica a la que se le ha otorgado la
explotacion, administracion, mantenimiento y funcionamiento del aeropuerto, en forma total
© parcial, para ejercer dichas funciones por si o por terceros.

FRANJA DE CALLE DE RODAJE: Es una zona que incluye una calle de rodaje destinada a
proteger a una aeronave que esté operando en ella, y a reducir el riesgo de dafio en caso
de que accidentalmente se salga de ésta.

GESTION: Actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacién.

INCIDENTE: Todo suceso relacionado con la utilizacion de una aeronave, oue no llegue a ser
un accidente, que afecte o pueda afectar la seguridad de las operaciones.

INFRAESTRUCTURA AEROPORTUARIA: Todos los edificios e instalaciones adheridas al suelo,
dentro del predio jurisdiccional del aeropuerto y en su entorno, necesario para que las
operaciones aereas resulten seguras, regulares y eficientes.

MANIOBRA DE ATRAQUE: Movimientos que un operador realiza en un Aero pasillo con el fin
de coneclarlo con una aeronave.
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MANIOBRA DE DESATRAQUE: Movimientos que un operador realiza en un Aero pasillo con
el fin de desconectarlo de una aeronave.

MANUAL DE AERODROMO: El Manual que forma parte de Ia solicitud de un certificado de
aerédromo, con arreglo al reglamento de certificacion de aerédromos, incluyendo toda
enmienda de este aceptada o aprobada por la Autoridad de Aviacién Civil pertinente.

MODULO A: Sala de llegadas nacionales de posiciones remotas por autobuses
aeronauticos/aerocar [COBUS).

MODULO GI: Sala de llegadas internacionales de posiciones remotas por autobuses
aeronauticos/aerocar [COBUS).

MODULO H: Sala de salidas nacionales e internacionales de posiciones remotas por
autobuses aeronduticos/aerocares [COBUS).

NIVEL DE SEGURIDAD OPERACIONAL: Un nivelde cudn lejos la seguridad operacional puede
llegar en un contexto dado, evaluado con referencia a un riesgo aceptable, basado en los
valores comunes de la sociedad.

NORMA: Toda especificacion de caracteristicas fisicas, configuracidn, material, performance,
personal, o procedimiento, cuya aplicacién uniforme se considera necesaria para la
seguridad o regularidad de la navegacién aérea internacional, a las cuales se ajustan los
paises, como Estados Contratantes de la OAC|, por el Convenio sobre Aviacién Civil
Internacicnal de Chicago del afio 1944.

OBJETIVO DE LA SEGURIDAD OPERACIONAL: Actividad(es) bajo un concepto sistémico, que
ha(n] sido planeada(s) y condicionadals] al cumplimiento de metals) disefiadals) v
proyectadals) por una organizacion.

OPERADOR: Es la persona natural o juridica titular de los correspondientes certificados
vigentes de operacion y explotacién de servicios aerocomerciales.

PARTE AERONAUTICA: Parte de un aeropuerto o aerédromo integrada por el area de
movimiento, los terrenos y edificios adyacentes o parte de estos y cuyo acceso estd
controlado.

PARTE PUBLICA: Area de un aeropuerto o aerédromo y los edificios en ella comprendidos a
la que tiene libre acceso el publico en general [pasajeros y no pasajeros). Es el area de
terreno con el complejo de edificios aeroportuarios constituidos por las terminales, edificios
de servicio y auxiliares, sistema terrestre de accesos, circulaciones, estacionamientos e
instalaciones de los servicios que resulten de libre acceso al publico en general v todo otro
espacio no comprendido en la Parte Aerondutica.

PISTA (RWY]): Area rectangular definida en un aerédromo terrestre, preparada para el
aterrizaje y el despegue de las aeronaves.
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PLAN DE CONTINGENCIA: Documento que contiene los procedimientos tendientes a
minimizar los efectos sobre las personas, equipos e instalaciones, cuando ocurre un acto de
interferencia ilicita que afecte o ponga en peligro las operaciones aeronduticas o el
funcionamiento de los servicios relacionados con estas.

PLAN DE EMERGENCIA: Documento que comprende al Plan de Emergencias Aéreas vy
Accidentes Aéreos emitido, ejecutado v actualizado por el jefe del Aeropuerto.

PLATAFORMA: Area definida en el aerédromo, destinada a dar cabida a las aeronaves, para
los fines de embarque o desembarque de pasgjeros, correo, carga y equipaje:
abastecimiento de combustible, estacionamiento, amarre, pernocte 0 mantenimiento.

RODAJE: Movimiento autopropulsado de una aeronave sobre la superficie de un aerodromo,
excluyendo el despegue y el aterrizaje.

SERVICIOS: Aeroportuarios, Complementarios y Comerciales, conjunto de todos los servicios
que brinda el Aeropuerto Internacional Felipe Angeles.

SERVICIOS AEROPORTUARIOS: El Servicio de aterrizaje, el servicio de estacionamiento en
plataforma de embarque y desembarque, el servicio de estacionamiento en plataforma de
permanencia prolongada o pernocta, el servicio de revision a los pasajeros y su equipaje de
mano, el uso de acropuerto, el servicio de abordadores mecanicos y aerocares, el servicio
de tratamiento de aguas residuales entre otros.

SEGURIDAD OPERACIONAL [SAFETY): Es la condicion segun la cual el riesgo de perjuicios o
dafnos se limita a un nivel aceptable. Comprende la legislacion, elementos materiales y
humanos para el desarrollo seguro y ordenado de la aviacién civil. Comprende a la seguridad
de operacion de las aeronaves en el espacio aéreo, el equipamiento instalado en tierra yen
aeronaves, recursos humanos, normas de construccion de los aeropuertos con sus
correspondientes instalaciones y servicios necesarios, para efectuar operaciones aéreas
regulares, seguras y eficientes.

SERVICIOS DE NAVEGACION AEREA: Comprande los Servicios de Trénsito Aéreo [ATS),
Servicio de Telecomunicaciones Aerondauticas [COM), Servicios Meteorologicos para la
Navegacion Aérea [MET), Busqueda y Salvamento [SAR] y Servicios de Informacion
Aeronautica [AIS). Estos servicios se prestan al transito aéreo, durante todas las fases de las
operaciones [aproximacion, despegue, contro. de aerédromo y en ruta).

SISTEMA: Combinacion de componentes fisicos, procedimientos y personal organizados,
condicionados al cumplimento de funciones y responsabilidades enmarcado en estandares.

SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD OPERACIONAL: Sistema para la gestion de la
seguridad en los aerdédromos, que incluye la estructura organica, la direccion, las
responsabilidades, los procedimientos, los procesos y las disposiciones para gue un
Operador o Administrador de Aerodromo ponga en practica los criterios de seguridad en
los aerédromos, y que permite su control y utilizacién en forma segura, regular y eficaz.
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VERIFICACION: Revisién, inspeccion, mecicion, prueba, verificacion, observacién y
supervision independientes para establecer y documentar cuales son los productos
procesos, practicas, servicios y decumentos que se conforman a las normas especificadas.

L]

VL.  MARCO JURIDICO.
Constitucidon Politica de los Estados Unidos Mexicanos.

Tratados Internacionales

Convenio sobre Aviacion Civil Internacional Anexo 9 (Facilitacién].

Convenio sobre Aviacion Civil Internacional Anexo 14 [Aerédromos).

Convenio sobre Aviacion Civil Internacional Anexo 17 [Seguridad).

Convenio sobre Aviacién Civil Internacional Anexo 19 [Gestién de la Seguridad Operacional).
Convencion Sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad

Documente 8973 de la OACI [Manual de Seguridad de la Aviacién).

Documento 9137 de la OACI (Manual de Servicios de Aeropuertos).

Documento 9157 [Manual de Disefio de Aerédromos).

Documento 9774 [Manual de Certificacion de Aerédromos).

Documento 9859 (Manual de Gestion de la Seguridad Operacional).

Lista Roja de Especies Amenazadas de la Union Internacional para la Conservacion de la
Naturaleza.

Norma ISO 50001:2011 Sistemas de gestion de la energia — Requisitos con orientacion parasu
uso.

PECA 14 [Procedimientos para la evaluacion de la conformidad del Anexo 14 de la OACI).

Leyes.

Ley Aduanera.

Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector PUblico.
Ley de Aeropuertos.

Ley de Aguas Nacionales.

Ley de Aviacién Civil.

Ley de Fiscalizacién y Rendicion de Cuentas de la Federacidn.

Levy de la Guardia Nacional,

Ley de los Organos Reguladores Coordinados en Materia Energética.
Ley de Migracion.

Ley de Nacionalidad.

Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.

Ley de Planeacion.

Ley de Promocion y Desarrollo de los Bioenergéticos.

Ley de Seguridad Nacional.

Ley de Transicion Energética.
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Ley de Vias Generales de Comunicacion.

Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Ley Federal de Austeridad Republicana.

Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Ley Federal de Proteccion de Datos Personales en posesién de Sujetos Obligados.
Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

Ley Federal de Responsabilidad Patrimonial del Estado.

Ley Federal de Responsabilidades de los Servidores Publicos.

Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién en Materia de Capacidad Satelital como
Reserva del Estado.

Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica.

Ley Federal del Trabajo.

Ley General de Archivos.

Ley General de Bienes Nacionales.

Ley General de Cambio Climatico.

Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

Ley General de Proteccion Civil.

Ley General de Responsabilidades Administrativas.

Ley General de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica.

Ley General de Vida Silvestre

Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccién al Ambiente.

Ley General del Sistemna Nacional Anticorrupcion.

Ley General del Sistema Nacional de Seguridad Puiblica.

Ley General para la Inclusién de las Personas con Discapacidad.

Ley General para la Prevencién y Gestion Integral de los Residuos.

Ley General para Prevenir y Sancionar los Delitos en Materia de Secuestro.

Ley General para Prevenir, Investigar y Sancionar la Tortura y Otros Tratos o Penas Crueles,
Inhumanos o Degradantes.

Ley General para Prevenir, Sancionar y Erradicar los Delitos en Materia de Trata de Personas
y para la Proteccidn y Asistencia a las Victimas de estos Delitos.

Ley Nacional sobre uso de la Fuerza.

Ley Organica de la Administracion Plblica Federal.

Ley Organica del Ejército y Fuerza Aérea Mexicanos.

Caédigos.
Cédigo para la Bicdiversidad del Estado de México.

Reglamentos.

Reglamento de la Ley Aduanera.
Reglamento de la Ley de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.
Reglamento de [a Ley de Aeropuertos.
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Reglamento de la Ley de Aguas Nacionales.

Reglamento de la Ley de Aviacion Civil.

Reglamento de la Ley de la Guardia Nacional.

Reglamento de la Ley de Migracién.

Reglamento de la Ley de Nacionalidad.

Reglamento de la Ley de Obras Publicas y Servicios Relacionados con las Mismas.
Reglamento de la Ley de Transicién Energética.

Reglamento de la Ley Federal de Archivos.

Reglamento de la Ley Federal de Armas de Fuego y Explosivos.

Reglamento de la Ley Federal de las Entidades Paraestatales.

Reglamento de la Ley Federal de Telecomunicaciones y Radiodifusién en Materia de
Capacidad Satelital como Reserva del Estado.

Reglamento de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Plblica
Gubernamental.

Reglamento de la Ley General de Cambio Climético en Materia del Registro Nacional de
Emisiones.

Reglamento de [a Ley General de Desarrollo Forestal Sustentable.

Reglamento de la Ley General de Proteccion Civil.

Reglamento de la Ley General de Vida Silvestre.

Reglamento de la Ley General del Equilibrio Ecologico y la Proteccion al Ambiente en Materia
de Evaluacion del Impacto Ambiental.

Reglamento de la Ley General para la Inclusiéon de las Personas con Discapacidad.
Reglamento de la Ley General para la Prevencién y Gestidn Integral de los Residuos.
Reglamento Interior de la Auditoria Superior de |a Federacion.

Reglamento para el Transporte Terrestre de Materiales y Residuos Peligrosos.

Acuerdos.

ACUERDO por el que se Declara la Internacionalizacion del Aerédromo denominado
“Aeropuerto Internacional Felipe Angeles”, ubicado en Santa Lucfa, Municipio de Zumpango,
Estado de México.

ACUERDO por el que se emiten los criterios y especificaciones técnicos para la accesibilidad
de las personas con discapacidad a los inmueodles de la Administracion Publica Federal.
ACUERDQ por el gue se expide el Manual Administrativo de Aplicaciéon General en Materia
de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico.

ACUERDO por el gue se fija como lugar destinado al transito internacional de personas, al
“Aeropuerto Internacional Felipe Angeles”.

Circulares.

CO AV-08.8/07 R1, Que establece los procedimientos para el suministro de combustible a las
aeronaves.
CO DA-153/24, Disefio y Operacion de Aerddromos.
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CO SA-09.2/13, Lineamientos para la accesibilidad de las personas con discapacidad y/o
movilidad reducida a las infraestructuras asroportuarias y al servicio de transporte aereo.
CO SA-10/22, Que establece los lineamientos para la implementacién del programa de
gestion del peligre aviario y la fauna silvestre en los aerédromos de México.

CO SA-38/23, Que establece los estandares minimos de seguridad a cumplir para
prestadores de servicios de apoyo en tierra.

CO SA 17.2/10 R3, Que establece la regulacidn de articulos prohibidos a introducir a las
aeronaves de servicio al publico y su posicion en las zonas estériles de los aerédromos civiles
de servicio al publico para la prevencion de actos de interferencia ilicita.

CO SA-17.5/16, Lineamientos para establecer el sistema de Tarjetas de Identificacion
Aeroportuaria para personas y vehiculos, en les Aerédromos Civiles.

CO SA-17.6/16, Procedimiento para la inspeccién de pasajeros y equipaje de mano en los
Aerodromos Civiles de servicio al publico.

CO SA-17.10/16, Que establece el contenido minimo del Programa Local de Seguridad
Aeroportuaria.

CO SA-17.7/16 R1, Que establece los requisitos para la Certificacion y Recertificacién de
Instructores de Seguridad de la Aviacion Civil.

CO SA-17.8/16, Que establece el contenido de los Programas de Instrucciéon en materia de
Seguridad de la Aviacién Civil.

CO SA-17.11/16, Disposicicnes a usuarios de los servicios de los Aeropuertos y del Transporte
Aéreo, y las sanciones administrativas a aquellos Perturbadores e Insubordinados

CO SA-17.14/23, Que establece los requisitos de disefio de la Infraestructura para la
Proteccion de las Instalaciones Aeroportuarias contra los Actos de Interferencia llicita

CO SA-17.16/19, Que establece la metodologia para evaluaciéon de amenazas y gestion de
riesgos en seguridad de la aviacidn civil.

CO-SA-17.17/21, Que establece los lineamizntos de un sistema de certificacién y
recertificacion en competencia leboral del personal que lleva a cabo los controles de
seguridad de la aviacion en concesionarios y/o permisionarios de aeropuertos y de
transporte aéreo de servicio publico

CO SA-17.18/24, Que establece los requisitos minimos de ciberseguricad que deberian
implementar las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del transporte aéreo,
aerodromos civiles, y prestadores de servicios aeroportuarios y complementarios para
prevenir actos de interferencia ilicita perpetrados mediante medios de ataque remotos,
cibernéticos, informaticos y/o tecnoldgicos.

CO DA-002/2010 R-2, Procedimientos para obtener el certificado de aerédromo civil de
servicio al publico.

Normas.

NOM-003-CNA-1996, Requisitos durante la construccion de pozos de extraccién de agua
para prevenir la contaminacion de acuiferos.
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NOM-004-CONAGUA-1996, Requisitos para la proteccidn de acuiferos durante el
mantenimiento y rehabilitacién de pozos de extraccion de agua y para el cierre de pozos en
general.

NOM-014-CONAGUA-2003, Requisitos para la recarga artificial de acuiferos con agua residual
tratada.

NOM-015-CONAGUA-2007,  Infilracién  artificial  de  aculferos-caracteristicas v
especificaciones de las obras y del agua.

NOM-033-SAG-ZO0-2014, Métodos para dar muerte a los animales domésticos v silvestres.
NOM-064-SCT3-2023, Que establece las especificaciones del Sistema de Gestidon de la
Seguridad Operacional [SMS: Safety Management System).

NOM-001-SEMARNAT-2021, Que establece los limites permisibles de contaminantes en las
descargas de aguas residuales en cuerpos receptores propiedad de la nacién.
NOM-003-SEMARNAT-1997, Que establece los limites méaximos permisibles de
contaminantes para las aguas residuales tratadas que se retisen en servicios al publico.
NOM-004-SEMARNAT- 2002: Proteccion ambiental - Lodos y biosdlidos -Especificaciones y
limites maximos permisibles de contaminantes para su aprovechamiento y disposicién final.
NOM-045-SEMARNAT-2017, Proteccién ambiental. - Vehiculos en circulacién que usan diésel
como combustible. - Limites maximos permisibles de opacidad, procedimiento de prueba y
caracteristicas técnicas del equipo de medicion.

NOM-052-SEMARNAT-2005, Que establece las caracteristicas, el procedimiento de
identificacion, clasificacion y los listados de los residuos peligrosos.
NOM-054-SEMARNAT-1993, Que establece el procedimiento para determinar la
incompatibilidad entre dos o0 mas residucs considerados como peligrosos.
NOM-059-SEMARNAT-2010, Proteccién ambiental-Especies nativas de México de flors y
fauna silvestres-Categorias de riesgo y especificaciones para su inclusidon, exclusiéon o
cambio-Lista de especies en riesgo.

NOM-081-SEMARNAT-1994, Que establece los limites maximos permisibles de emision de
ruido de las fuentes fijas y su método de medicion.

NOM-085-SEMARNAT-2011, Contaminacion atmosférica — Niveles maximos permisibles de
emision de los equipos de combustién de calentamiento indirecto y su medicién.
NOM-138-SEMARNAT/SSA1-2012, Limites maximos permisibles de hidrocarburos en suelos y
lineamientos para el muestreo en la caracterizacion y especificaciones para la remediacién.
NOM-161-SEMARNAT-2011, Que establece los criterios para clasificar a los residuos de manejo
especial y determinar cuales estan sujetos a plan de manejo; el listado de estos, el
procedimiento para la inclusion o exclusién a cicho listado; asi como los elementos y
procedimientos para la formulacion de los planes de manejo.

NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales e instalaciones.

NOM-002-STPS-2010, Prevencidn y proteccion contra incendios.

NOM-004-STPS-1999, Sistemas y dispositivos de seguridad en maguinaria.
NOM-005-5TPS-1998, Manejo, transporte y almacenamiento de sustancias peligrosas.
NOM-006-STPS-2023, Almacenamiento y manejo de materiales mediante el uso de
maaquinaria.
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NOM-009-STPS-2011, Trabajos en altura.

NOM-016-STPS-2001, Operacién y mantenimiento de ferrocarriles.

NOM-017-STPS-2008, Equipo de proteccion personal.

NOM-020-STPS-2011, Recipientes sujetos a presién y calderas.

NOM-022-STPS-2015, Electricidad estatica.

NOM-026-STPS-2008, Colcres y sefiales de seguridad.

NOM-029-STPS-2011, Mantenimiento de instalaciones eléctricas.

NOM-127-5SA1-1994, Salud ambiental, agua para uso y consumo humano — Limites
permisibles de calidad y tratamientos a que debe someterse el agua para su potabilizacién.
NOM-051-ZO0-1985, Trato humanitario en la movilizacién de animales.

NTEA-013- SMA-RS-2011, Que establece las especificaciones para la Separacion en la Fuente
de Origen, Almacenamiento Separado y Entraga Separada al Servicio de Recoleccién de
Residuos Sélidos Urbanos y de Manejo Especial, para el Estado de México.

Manuales.

Guia de Accesibilidad del Edificio Terminal de Pasajeros y Terminal Intermodal de Transporte
Terrestre.

Manual de Aerédromo del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.

Manual de Gestion de Seguridad Operacional [SMS) del Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles, SA de CV.

Manual de Mantenimiento del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.

Manual de Operacion de Salvamento y Extincién de Incendios [S.E.I)

Manual de Organizacion General del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles S.A. de C.V.
Pregrama Local de Seguridad Aeroportuaria.

Plan de Manejo para el control de fauna perjudicial dentro del Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles.

Politicas, Bases y Lineamientos en materia de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios de
la Empresa de Participacion Estatal Mayoritaria "Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, SA.
de C.V."

Reglas de Operacion del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, S.A. de C.V.
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VIl.  ESTRUCTURA ORGANICA.
1.0 Direccién de Operacioén

11 Subdireccién de Seguridad Operacional
111 Gerencia de Operaciones de Edificio Terminal.
112 Gerencia de Operaciones parte Aerondutica.
113  Gerencia de Seguridad Operacional.
114  Gerencia de Servicios Médicos.

12 Subdireccién de Seguridad de la Aviacién
121  Gerencia de Seguridad.
122  Gerencia de Identificacion Aeroportuaria.
1.23  Gerencia de Programas de Seguridad.

13 Subdireccién de Ingenieria
131 Gerencia de Concursos y Proyectos.
1.3.2 Gerencia de Ingenieria Civil.

1.3.3  Gerencia de Electromecanica.

14 Subdireccion de Servicios Conexos

141  Gerencia de Carga.
1.4.2 Gerencia de Combustibles.
14.3 Gerencia de Aviacion General.
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IX.  DIRECCION DE OPERACION.

A. Mision.
Gestionar la operacién, seguridad y conservacion de las instalaciones aeroportuarias,
asi como de los servicios conexos en beneficio de los clientes y usuarios del AlIFA.

B. Vision.
Para el ano 2036, la Direccién de Operacion se vislumbrard como un ente de excelencia
y calidad en los procesos de operacion, seguridad, conservacion y construccion de la
infraestructura aeroportuaria del AIFA.

C. Objetivo.

Administrar los procesos para la operacion aeroportuaria y de los servicios de soporte
al movimiento en pistas y plataformas del aeropuerto, asi como la conservacién y
mantenimiento de las instalaciones, seguridad operacional y de la seguridad de los
pasajeros y usuarios.

D. Valores

- Honradez.

Respetar los recursos que le son confiados; sin esperar beneficios personales, obtener,
aceptar compensaciones o prestaciones de cualquier persona u organizacion que
puedan comprometer su desempefio como servidor publico.

- Honestidad.

Proceder con rectitud, integridad, dignidad y congruencia en todas sus acciones,
respetando en todo momento las normas éticas en su conducta, comprometiéndose
siempre con las virtudes de verdad y rectitud para estar orgullosos de sf mismos.

- Compromiso.
Actitud de Identificacion con las metas, objetivos, misidn v visién de la Organizacion,
teniendo como resultado el deseo del individuo para alcanzarlos.

- Profesionalidad.

Permanecer competitivos, en busca de la excelencia total, actuando con respeto,
diligencia, vocacion de servicio vy ética.

- Lealtad.

Es la correspondencia de confianza entre el personal y la empresa, a fin de satisfacer
la necesidad colectiva para generar compromiso y respeto mutuo.
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E. Funciones.

Administrar los programas y proyectos para la operacién, conservacion, construccion,
proteccion del medio ambiente y seguridad de las instalaciones aeroportuarias del
AIFA.

Supervisar el cumplimiento de las politicas y lineamientos generales de operacion y
seguridad de |os servicios aeroportuarios.

Participar en proyectos Interinstitucionales que involucren la gestion de recursos
técnicos, materiales y humanos, relacionados con las actividades aeroportuarias del
AIFA.

Proponer las politicas del gasto de operacién y mantenimiento que corresponda al
area de su competencia.

Dirigir los planes de emergencia, contingencia y seguridad en las instalaciones
aeroportuarias.

Participar con cada una de sus areas subordinadas en el Sistema de Gestidn de la
Seguridad Operacional del AIFA.

Determinar las necesidades de mantenimiento a la infraestructura destinada s la
operacion de aeronaves vy servicios aeroportuarios, asi como a las instalaciones del
edificio terminal, a efecto de brindar servicios de calidad a los usuarios del aeropuerto.

Evaluar la programacion anual de mantenimiento a la infraestructura aeroportuaria
responsabilidad de la Direccion de Operacién, proponiendo las medidas de mejora
correspondiente para hacer eficiente el empleo de los recursos.

Coordinar las medidas de seguridad de la aviacién con las autoridades con presencia
en el aeropuerto, aerolineas y demas partes involucradas a efecto de que su
participacion sea apegada a los lineamientos estipulados en la normatividad nacional
e internacional.

Disenar las estrategias aplicables para gestionar los riesgos sanitarios que se puedan
afectar la operacién aeroportuaria, coordinando la elaboracién de los planes de
contingencia epidemiolégica, bioseguridad y servicios de apoyo médico, enfocados
a la proteccion de pasajeros y usuarios del aesropuerto.

Establecer los mecanismos para la proteccion ambiental y control de fauna que
correspondan a la Direccion de Operacién, a efecto de coadyuvar en las acciones
encaminadas a que el Aeropuerto Internacional “Felipe Angeles” sea una empresa
verde y sustentable.
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Auditar a la totalidad de las areas de la Direccion de Operacion, en el cumplimiento de
las medidas de Seguridad Operacional con apego a los lineamientos estipulados en el
Manual para la Gestién de la Seguridad Operacional [SMS) de la empresa.

Proporcionar a la Aviacion General gue opere en el Aeropuerto Internacional “Felipe
Angeles” los servicios aeroportuarios responsabilidad de la Direccidn de Operacion,
coordinandc los servicios ejecutivos gue le sean requeridos, con un enfoque de
calidad y servicio integral al cliente.

Determinar las necesidades de capacitacion de la Direccién de Operacién,
coordinandc la disponibilidad de recursos con la Direccién de Administracion, a fin de
mantener niveles optimos de seguridad y calidad en los servicios proporcionados por
el personal técnico aeronautico.

Aprobar los procedimientos de operacion y seguridad de la terminal de combustibles,
asi como los procedimientos de almacenaje y distribucion, de conformidad con lo
estipulado en el Manual de Aerédromo vy en Ias clausulas del documento contractual
correspondiente.

Inspeccionar el cumplimiento de los prccedimientos de operacion y seguridad de los
operadores de carga aérea, de conformidad con las Reglas de Operacién, Programa
Local de Seguridad Aeroportuaria y Manual de Aerodromo aprobados por la autoridad
competente.

Determinar las acciones para que las actividades de generacion, distribucion,
transmision, comercializacion v venta de energia eléctrica dentro del predio de Santa
Lucia, Estado de México; asi como el desarrollo y participacién en proyectos de
ingenieria e infraestructura para la realizacion de inversiones en el campo energético,
se lleven a cabo conforme a lo estipulado en los ordenamientos juridicos aplicables.

Las demas funciones Inherentes al cargo que le sefale su superior jerdrquico en el
interior y exterior de las instalaciones v las que confieren las leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas aplicables para el cumplimiento de su objetivo y los del
AIFA.

F. Atribuciones.

Determinar las reglas de operacidn internas que afectan a las &reas de su
responsabilidad dentro de la Terminal aeroportuaria.

Establecer y presentar a la Direccion General de la Entidad, los programas de inversion
y gasto corriente en lo que se refiere a construccion, mantenimiento, adquisiciones,
equipos y obras relacionadas con la operacion aseroportuaria, de acuerdo con el
presupuesto asignado.
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Integrarse a los comités de Operacion y Horarios, de Obra Publica, y de control y
Auditorfa, entre otros que determine el Consejo de Administracion y demas
ordenamientos legales, conforme a los reglamentos respectivos.

Evaluar la operacién en el edificio terminal y parte aeronautica con el fin de
implementar mejoras en los procedimientos y procesos para ofrecer un servicio de
calidad a clientes, pasajeros y usuarios del aeropuerto.

En su ausencia, designar al Servidor Publico que lo suplira en sus funciones.

G. Relaciones Internas.

Con el subdirector General Operativo y diversas areas que integran el AlFA, para
acordar las estrategias sobre los servicios aeroportuarios, complementarios y conexos
que se brindan en las dreas operativas del aeropuerto.

H. Relaciones Externas.

Con las Autoridades Involucradas, operadores de aeronaves y prestadores de servicio,
para establecer los términos, condiciones y prioridades técnicas para la realizacion de
sus funciones v la prestacién de servicios en las areas operativas del aeropuerto.

X.  SUBDIRECCION DE SEGURIDAD OPERACIONAL.

Mision.
Gestionar con calidad, eficiencia y eficacia, las operaciones relacionadas con la
prestacion de servicios aeroportuarios y complementarios en el area de movimiento,

proporcionados por esta Entidad, operadores y prestadores de servicios en el
Aeropuerto Internacional “Felipe Angeles”.

Vision.

Para el afo 2036, alcanzar el maximo potencial en la operacion y explotacion de la
infraestructura aeroportuaria, gestionando el desarrollo, adquisicion e implementacion
de sistemas de vanguardia para los servicios aeroportuarios y complementarios.
Objetivo.

Establecer las condiciones idoneas que permitan una segura, oportuna y eficiente
prestacion de servicios Aercportuarios y complementarios a [0s transportistas agreos,
a los pasajeros y usuarios del AIFA.

Funciones.

Dirigir la operacion y supervision de 0s servicios aeroportuarios y complementarios
para el cumplimiento de la normatividad aeroportuaria.
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Administrar el registro v la aplicacién de los lineamientos de asignacion de horarios de
aterrizaje y despegue, asi como de asignacion de posiciones.

Implementar las acciones y recomendaciones que la Gerencia de Gestion de la
Seguridad Operacional emita, vigilando la elaboracién y aplicacion de [os programas
de seguridad operacional en su area de responsabilidad.

Coordinar la prestacién del servicio médico bajo la responsabilidad del AlFA.

Participar en los Comités que corresponda, llevando a cabo las acciones de su
competencia en el AIFA.

Supervisar las condiciones técnicas de prestacion de los servicios aeroportuarios del
AIFA.

Integrar la evidencia documental necesaria en coordinacion con las areas gue
correspondan, para la certificacion del AFA.

Evaluar y proponer las acciones correctivas que procedan para garantizar las 6ptimas
condiciones de infraestructura y operatividad de pistas, calles de rodaje, plataformas y
de sefialamiento horizontal y vertical, ubicado en el area de movimiento.

Las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico en el
interior y exterior de las instalaciones y las que confieren las leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas aplicables para el cumplimiento de su objetivo y los del
AIFA.

Atribuciones.

Supervisar el cumplimiento de la normatividad de seguridad operacional en materia
de aeropuertos.

Aprobar la expedicion de licencias y permisos para conducir y circular en el area de
movimiento.

Supervisar la aprobacion de los horarics de aterrizaje y despegue, asignados a los
transportistas aéreos.

Participar en la elaboracion y coordinacién de los planes de emergencia en el AlFA.
Aprobar el ingreso de vehiculos al drea de movimiente.

Elaborar estudios y proyectos técnicos-cperativos enfocados al area de movimiento.

En su ausencia, designar al Servidor Publco que lo suplira en sus funciones.
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Relaciones Internas.

Con la Direccién de Operacién del AlFA, para tratar todo relacionado a los servicios
aeroportuarios y complementarios, asi como & las demas areas del aeropuerto que
permitan garantizar el correcto funcionamiento de las operaciones aéreas.

Relaciones Externas.

Con lineas aéreas, prestadores de servicios aeroportuarios y complementarios; asi
como con entidades y autoridades regulatorias en materia de aeropuertos, para
coordinar los aspectos administrativos y operativos que regulen la prestacion de
dichos servicios.

A. GERENCIA DE OPERACIONES DE EDIFICIO TERMINAL.
Misidn.
Coadyuvar & la satisfaccién de los pasajeros, clientes mediante la prestacion y
supervision de los servicios Aeroportuarios y Complementarios del Edificio Terminal de

pasajeros del Aeropuerto Internacional “Felipe Angeles” con un enfoque de seguridad,
honradez, honestidad, lealtad, productividad, rentabilidad y sustentabilidad.

Vision.

Para el 2036 ser una gerencia comprometida en forma permanente con la correcta
gestion de las instalaciones, equipos y servicios aeroportuarios y complementarios en
el Edificio Terminal de Pasajeros para mantener la oportuna e idénea operatividad,

cumpliendo con los estandares nacionales e internacionales en materia operacional y
brindar satisfaccion y facilitacion a los pasajeros y usuarios.

Objetivo.

Controlar y la operacion de los servicios aeroportuarios y complementarios
proporcionados por el aeropuerto en el edificio terminal, para mantener un nivel
eficiente y confiable de atencion a clientes, pasajeros y usuarios.

Funciones.

Supervisar la operacion del sistema de manegjo de equipaje documentado y facturado
desde su recepcidn en bandas de documentacion hasta su disposicion en los
carruseles para mantener un ritmo eficiente en el suministro del servicio a las
operaciones de salida.

Supervisar el funcionamiento y los procedimientos para la asignacion de las bandas de
reclamo de equipaje para una mejor gestion de los pasajeros de llegada.

Implementar los procedimientos para la asignacién y registro del uso de mostradores
y documentacidn de pasajeros y equipaje para control estadistico y financiero.
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Controlar y supervisar el uso de mostradores automaticos de registro de pasajeros y
equipaje para control estadistico y financiero.

Recomendar con base en un analisis costo-eficiencia, la adquisicion, sustitucion o
eliminacion de los recursos materiales de su competeancia puestos a disposicion de los
operadores del transporte aéreo

Recomendar la inclusién, eliminacion o modificacidon de informacion, reglas y
procedimientos de su competencia con el fin de mantener debidamente actualizadas
las Reglas de operacién y el Manual de Aerédromo.

Proporcionar informacion relacionada con sus funciones para contribuir a la definicion
y operacion del Sistema de Gestion de la Seguridad Operacional [SMS).

Estudiar el flujo de pasajeros y usuarios del edificio terminal para mantener un nivel
eficiente de atencion.

Las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerdrquico en el
interior y exterior de las instalaciones y las que confieren las leyes, reglamentos ©

disposiciones administrativas aplicables para el cumplimiento de su cbjetivo y los del
AIFA.

Atribuciones.
Verificar la asignacién de bandas de reclamo de equipaje para los vuelos de llegada,

conforme a las reglas de operacion aprobadas.

Coordinar con las areas correspondientes los horarios de operacién y mantenimiento
del Sistema de Manejo de Equipajes y Bandas de reclamo, para mantener la capacidad
de atencién a la demanda de las operaciones aéreas de llegada vy salida.

Supervisar la asignaciéon de mostradores de registro de pasajeros y equipaje para los
operadores de aeronaves.

Coordinar con las areas correspondientes las actividades de mantenimiento vy

operacion, para el funcionamiento permanente del edificio terminal evitando
congestionamientos de pasajeros y usuarios en las distintas areas.

Relaciones Internas.

Con la Subdireccién de Seguridad Operacional para todo lo relacionado a los servicios
aeroportuarios y complementarios que se brindan en el edificio terminal, asi como las
demas areas del aeropuerto para el correcto funcicnamiento de la terminal.
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Relaciones Externas.

Con las lineas aéreas, prestadores de servicio asroportuario y complementario,
Entidades vy autoridades regulatorias en materia de aeropuertos, para apoyar a la
Subdireccién de Seguridad Operaconsl en la coordinacién de aspectos
administrativos y operativos de regulacién de citados servicios.

B. GERENCIA DE OPERACIONES PARTE AERONAUTICA.
Mision.
Satisfacer las expectativas de los clientes y usuarios en materia de servicios
aeroportuarios, mediante la gestion de la infraestructura con que cuenta el AIFA,

enfocandose a mitigar los riesgos en las actividades y operacion de las aeronaves, con
un enfoque de seguridad, profesionalismo, lealtad y productividad.

Vision.

Para el afio 2036 la gerencia de operaciones parte aerondutica, estara constituida y
comprometida en forma permanente y ejemplar en la prestacion de servicios
aeroportuarios a nivel nacional e internacional, asi como la identificacion de peligros y
la gestion de riesgos, manteniendo un flujo continuo y eficiente de la operatividad con
un enfogue de seguridad, eficiencia y eficacia.

Obijetivo.

Proporcionar los servicios aeroportuarios bajo control directo del AIFA con un alto
grado de calidad, eficiencia y seguridad, para la gestion adecuada de clientes, usuarios
y pasajeros, que coadyuve a alcanzar y mantener altos estandares de servicio y
atencion.

Funciones.

Evaluar v planear la aplicacion de escenarios del movimiento operacional de
aeronaves en plataforma, para un manejo dptimo de los recursos acroportuarios.

Conducir el manejo de las bases de datos del movimiento en el area operacional de
las aeronaves de carga y pasajercs, nacionales e internacionales, para una mejor
gestion de las operaciones.

Analizar el comportamiento del movimiento operacional comparando las operaciones
planeadas con el movimiento real para realizar los ajustes necesarios a los
procedimientos y reglas de operacién y mejorar los servicios que se proporcionen.

Desarrollar los estudios de ocupacidn de las franjas horarias y ce plataformas del
aeropuerto por parte de los ransportistas aéreos, para la optimizacion de la operacion
del aeropuerto.
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Supervisar la aplicacion de los lineamientos de asignacion de horarios de sterrizaje y
despegue, y de franjas horarias asignadas a los operadores aéreos para facilitar la
realizacion de sus operaciones.

Verificar la aplicacion de los lineamientos vigentes de asignacion de posiciones para
brindar un servicio eficiente e imparcial a los cperadores aéreos que realicen
operaciones desde el AlFA.

Asignar de conformidad con las reglas de operacion y autorizaciones de la autoridad
aeronautica, frecuencias y canales de comunicacién VHF/HF para las comunicaciones
que se realicen en la terminal aeroportuaria, destinadas a la operacion de los servicios
aeroportuarics y complementarios para evitar congestionamiento e interferencias en
el funcionamiento de estos.

Llevar a cabo el intercambio de la informacion de los vuelos, que sean requeridos por
las dreas administrativas del aeropuerto, entidades y dependencias gubernamentales,
previa autorizacion por parte de la Direccion de Operacion, para el control de las
operaciones que se realicen.

Coordinar la difusién y evaluacidon de los procedimientos e indicadores elaborados
sobre el movimiento de aeronaves en las plataformas, para la optimizacion de la
seguridad operacional.

Coordinar la asignacion y funcionamiento de los servicios de aerocares y abordadores
mecanicos para atencién oportuna de las operaciones aéreas, supervisando gue los
operadores mantengan un alto grado de especializacion en su funcion tecnica.

Supervisar las condiciones técnicas de operacion y mantenimiento de los abordadores
mecanicos y aerocares propiedad del aeropuerto, para asegurar la continua operacion
de estos.

Verificar las condiciones en que se proporciona el servicio de ascenso y descenso de
pasajeros para emitir recomendaciones para mejorar la prestacion de este.

Las demds funciones inherentes al cargo que le sefale su superior jerarquico en el
interior y exterior de las instalaciones y las que confieren las leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas aplicables para el cumplimiento de su objetivo y los del
AlFA.

Atribuciones.

Instruir la aplicaciéon y cumplimiento de la normatividad de seguridad operacional en
materia de aeropuertos.
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Supervisar la aprobacion de los horarios de aterrizaje y despegue asignados a los
transportistas agreos.

Participar en la elaboracién y coordinacion de los planes de emergencia en el AlFA.
Coordinar el ingreso de vehiculos al &rea de movimiento.

Elaborar los estudios y proyectos técnicos operativos enfocados al drea de
movimiento.

Participar en el Comité de Operacidn y Horarios, asistir al Comité Local de Seguridad
Aeroportuaria y conducir las reuniones dz= la Comisién Consultiva.

Relaciones Internas.

Con la Direccion de Operaciones, Subdireccion de Seguridad Operacional,
Subdirecciones y Gerencias de la Direccion de Operacion, Jefatura del Centro de
Control Operativo, Coordinacion de Abordadores Mecanicos.

Relaciones Externas.

Con las Autoridades Federales, Estatales y Aeroportuarias que se encuentran en el
Centro de Control Operativo y que tienen injerencia dentro de las operaciones que se
llevan a cabo en la Parte Aeronautica del Aeropuerto Internacional Felipe Angeles.

C. GERENCIA DE SEGURIDAD OPERACIONAL
Mision.

Asegurar la estricta aplicacion de procedimientos, normas y recomendaciones
nacionales e internacionales en las actividades aeronauticas y aeroportuarias que se
desarrollan en el AIFA.

Vision.

Para el afio 2036, la Gerencia de Seguridad Operacional Lograra los mas altos indices
de seguridad en las operaciones aeronauticas y aeroportuarias, para contribuir en la
prestacion eficiente y oportuna de los servicios aeroportuarios y complementarios que
proporciona el AIFA

Objetivo.

Consolidar lz observancia de la seguridad operacional a través de la supervision
constante en el cumplimiento de la normatividad nacional e internacional aplicable en
las operaciones que se realicen en el drea de movimiento, asi como en las
inmediaciones del AIFA, en beneficio de la productividad, eficacia y eficiencia del
Aeropuerto.
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Funciones.

Verificar la estricta observancia de la normatividad nacional e internacional por parte
de las personas y vehiculos gue realizan actividades dentro del drea de movimiento,
para cumplimiento de la seguridad operacional.

Aprobar la emision de licencias para ccnducir, permisos, circulacion de vehiculos y
equipos de apoyo en el area de movimiento y difundir las directrices para la circulaciéon
de vehiculos en el interior del AIFA, dicte la autoridad Aeronautica y la Administracion
del Aeropuerto.

Supervisar las condiciones de operacidn y mantenimiento de los equipos de
Salvamento y Extincidn de Incendios, de intervencidn rapida, cisternzs, barredoras y de
recuperacion de aeronaves, para cerciorarse de que estos se encuentran en
condiciones de realizar sus actividades inherentes en el momento en que sean
requeridos.

Participar en la planeacion y coordinar la supervision de rehabilitaciones de la
infraestructura en el drea de movimiento, para mantener la capacidad de operacion
del aeropuerto en niveles 6ptimos.

Supervisar que el personal de Oficiales de Operaciones Aeroportuarias verifique el
cumplimiento de las medidas de seguridad operacional durante la realizacion de obras
y trabajos de rehabilitacion en el drea de movimiento, para reducir la posibilidad de
que ocurran accidentes o incidentes.

Coordinar con la Subdireccién de Ingenieria, la evaluaciéon de las condiciones de
infraestructura de pistas, calles de rodaje y plataformas, asi como de los sefalamientos
horizontales y verticales, para brindar los servicios aeroportuarios de calidad a los
operadores aéreos.

Organizar y coordinar las actividades de barrido y limpieza de las plataformas, calles
de rodaje y pistas, para mantener el drea de operaciones segura.

Coordinar el monitoreo e identificacion del riesgo aviario y fauna nociva, para
implementar medidas que reduzcan la incidencia sobre las operaciones aereas.

Establecer v designar espacios para el eszacionamiento de eguipos de apoyo terrestre
en plataformas para evitar la interferencia en la operacion de las aeronaves.

Coordinar y participar en la actualizacién de las Reglas Generales de Operacion vy el
Manual de Aerédromo y su respectiva autorizacién, para asegurar que los operadores
aéreos, prestadores de servicios y autoridades conozcan e implementen los
procedimientos o reglas que sean adicicnados o modificados.
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Participar en la integracién del Sistema de Gestién de Seguridad Operacional [SMS], asi
como en las gestiones de certificacion del aeropuerto, a fin de mantener los niveles de
seguridad operacional por arriba de los estandares exigidos por la autoridad.

Coordinar la intervencion del Servicio de Sslvamento y Extincion de Incendios en el
area de movimiento, cuando sea requerido para mantener la seguridad de pasajeros,
trabajadores y usuarios del aesropuerto.

Coordinar la intervencién del Cuerpo Operativo de Rescate de Aeronaves en el area
de movimiento durante un accidente de aeronave, para reducir las posibles
consecuencias de estos.

Mantener una estadistica con datos relevantes sobre incidentes y accidentes, trabajos
de mejoramiento, falias a las reglas o normatividad por operadores y prestadores de
servicio para la toma de decisiones sobre el mejoramiento de la seguridad
operacional.

Atribuciones.
Validar las licencias de conducir vy permisos para gue circulen vehiculos en el area
operacional del AIFA.

Aprobar la renovacion y repesicion de licencias para conducir, asi como permisos para
circular en el area operacional.

Aprobar la actuacion del Cuerpo de Rescate y Extincion de Incendios en el area de
movimiento del AIFA.

Aprobar la actuacion del Cuerpo Operativo de Recuperacion de Aeronaves en el area
de movimiento del AlFA.

Evaluar y aprobar, desde el punto de la perspectiva de seguridad cperacional, los
trabajos de obra y rehabilitacion de infraestructura en el area de movimiento, para que
se cumpla con los linsamientos de la materia.

Determinar y coordinar el cierre parcial ¢ total del area de movimiento en el AlFA.

Dar visto bueno a la limpieza del &rea operacional manteniéndola libre de todo objeto
gue pueda representar un riesgo para el desarrollo de las operaciones.

Expedir material escrito y grafico para difundir las medidas de seguridad operacional
gue sean establecidos por el Sistema de Gestién de Seguridad Operacional o
derivadas de este.
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Evaluar y proponer la normatividad requerida para incrementar los indices de
seguridad operacional, con base en las estadisticas de sucesos.

Cumplir con las actividades asignadas en el Plan de Emergencia del AIFA

Relaciones Internas.

En forma frecuente y por diversos medios, con las gerencias adscritas en la Direccion
de Operacion, para intercambiar informacién de indole técnica y administrativa, gue
sirva de base para el establecimiento de los lineamientos que en materia de seguridad
operacional se llevan a cabo dentro de |z parte aeronautica, asi como con Ias areas de
seguridad de la aviacion y comerciales en apoyo, con previa solicitud para efectuar la
revision técnico-operativa de los servicios aeroportuarios que se contraten.

Relaciones Externas.

En forma constante y por diversos medios con los operadores de aeronaves vy
prestadores de servicios aeroportuarios y complementarics, con entidades y
autoridades regulatorias en materia de aeropuertcs, para ejecutar lo dispuesto en
materia de seguridad operacional.

D. GERENCIA DE SERVICIOS MEDICOS.
Mision.
Coadyuvar en la atencién de las urgencias medicas y de primeros auxilios que se
generen dentro del recinto aeroportuario, asi como contribuir a la prevencion de la
diseminacion de enfermedades epidemiologicas dentro del Aeropuerto.
Visién.
Dar un servicio médico de atencion de primeros auxilios y de atencion de emergencias

dentro del Aeropuerto con eficiencia, calidad y seguridad de conformidad al progreso
de las etapas de operacion del Aeropuerto.

Objetivo.

Prevenir y atender las urgencias medicas con prontitud, calidad y calidez, asi como
situaciones extraordinarias que involucren la participacion de estos servicios dentro del
recinto aeroportuario con el fin de elevar los niveles de eficiencia y eficacia del servicio
proporcionado.

Funciones.

Implementar y generar la capacidad técnica necesaria para proporcionar la atencion
médica de urgencias en las instalaciones del AIFA.
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Coordinar cuando se requierg, el traslado de los pacientes atendidos en el servicio, a
centros hospitalarios, para que se continue con la atenciéon de su salud.

Participar en los casos de emergencia o siniestro en el AIFA, para atender las
necesidades de los afectados en lo referente a los &mbitos de su competencia.

Verificar y evaluar la capacidad operativa del Plan de Emergencia en o
correspondiente a la atencion médica y hacer las acciones correctivas de acuerdo con
lo que establezca la Autoridad Aeronautica.

Participar en los comités, reuniones o juntas de trabajo en que sea requerida su
presencia para exponer el servicio que brinda el aeropuerto en caso de urgencias
medicas conforme le sea indicado.

Coordinar el desarrollo de las campafas del sector salud, al interior de las instalaciones
del AIFA para cumplir con [as obligaciones institucionales en la materia y asegurar la
salud de los empleados el aeropuerto.

Las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarguico en el
interior y exterior de las instalaciones y las que confieren las leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas aplicables para el cumplimiento de su objetivo v los del
AlFA.

Atribuciones.

Supervisar gue el Servicio médico contratado proporcione un servicio de calidad en el
aeropuerto.

Elaborar los cursos de primeros auxilios, seguridad en el trabajo y prevencion de
enfermedades.

Llevar el control de las recursos materiales gue se encuentran a cargo de la gerencia.

Supervisar al servicio médico contratado a fin de verificar su disponibilidad para la
atencion de emergencias y eventos sanitarios.

Contribuir a |z elaboracion de propuestas para la adquisicion de recursos materiales y
contratacion de servicios medicos.

Coordinar y participar en los simulacros gue se lleven a cabo en lo que respecta al
servicio médico, apoyando en la correcta ejecuciéon de este.

Contribuir con las autoridades sanitarias para el control de enfermedades provenientes
de paises extranjeros,

N
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Relaciones Internas.

En forma constante y por diversos medios, con las dreas que integran la empresa, para
proporcionar informacién sobre las campafas internas y externas en materia de
prevencion de enfermedades, asi” como proporcionar informacion sobre [as
actividades del servicio medico.

Relaciones Externas.

De manera frecuente y por diversos contactos con prestadores de servicios
aeroportuarios y complementarios, dependencias hospitalarias tanto publicas como
privadas, para la atencién de las emergencias que se presenten en este aeropuerto,
asi’como para la coordinacion para el traslado de pacientes a hospitales para su
oportuna atencion.

XI.  SUBDIRECCION DE SEGURIDAD DE LA AVIACION.

Misién.

Proporcionar un Servicio de Seguridad Aeroportuaria eficiente y eficaz, que desarrclle
e implemente las medidas obligatoras y adicionales necesarias para brindar
proteccion a la integridad fisica de clienzes, pasajeros y usuarios del AIFA, asi como a
sus instalaciones y sistemas de apoyo asegurando la continua operacion del
Aeropuerto.

Vision.
Para el afio 2036, la Subdireccion de Seguridad de la Aviacion, consolidara al Servicio
de Seguridad Aeroportuaria del AIFA, como un referente nacional e internacional,

mediante una eficaz gestion y eficiencia operativa que asegure los mas altos niveles
de seguridad, calidad, atencion a clientes, pasajeros y usuarios.

Objetivo.

Dirigir las actividades de seguridad crientadas a la proteccién de instalaciones aéreas,
clientes, pasajeros y usuarios del AIFA, con el fin de prevenir posibles actos de
interferencia llicita contra la aviacion civil y preservar la continuidad y funcionalidad del
Sistema de Seguridad Aeroportuaria del AIFA.

Funciones.

Dirigir la planeacién de la Seguridad Aeroportuaria para la proteccion de las
instalaciones, clientes, pasajeros y usuarios.
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Coordinar la aplicacion de planes y programas, normas y procedimientos de
Seguridad y Vigilancia, Control de Accesos y de Proteccion Civil, para mantener altos
margenes de seguridad.

Coordinar el desarrollo de programas de capacitacion en materia de seguridad de la
aviacion para alcanzar la eficiencia en el suministro de la proteccién y vigilancia.

Verificar que, en la aplicacion de los procedimientos de seguridad, se cumplan con [as
normas internacionales respecto a la facilitacion de la Aviacion Civil, para mantener el
flujo continuo de pasajeros y carga desde y hacia el aeropuerto.

Coordinar con las unidades administrativas y operativas del Aeropuerto, Autoridades
responsables, operadores, concesionarios y arrendatarios, las medidas y acciones de
seguridad gue se deberdn llevar a cabo, para garantizar la proteccion de clientes,
pasajeros y usuarios.

Evaluar los programas, procedimientos, medidas y equipos de seguridad, para
determinar su efectividad y en su caso su modificacion o reemplazo.

Dirigir la supervision de las tecnologias y sistemas empleados en la seguridad, para
corroborar su buen estado de operacién vy funcionamiento.

Administrar los sistemas de identificacion de personal v vehiculos, vigilando el acceso
a las zonas publicas controladas y a las ce seguridad restringidas, responsabilidad del
aeropuerto.

Evaluar la efectividad de la seguridad proporcionada por terceros dentro de las areas
de responsabilidad de estos, para disminuir la posibilidad de vulneracién a las dreas
restringidas del aeropuerto.

Evaluar la ejecucion de los planes de Seguridad y Contingencia, en los ejercicios que
se realicen durante los eventos que requieran su puesta en marcha, para garantizar que
respondan al nivel de contingencia que se presente o que pudiera presentarse.

Dirigir la prestacién del Servicio de Seguridad Aeroportuaria, por los integrantes de la
Guardia Nacional, asignados a funciones dentro del convenio para la prestacion de
dicho servicio.

Coordinar la aplicacién de medidas de seguridad emitidas por el Comité Local de
Seguridad Aeroportuaria, para su exacto cumplimiento.

Dirigir la investigacion y elaboracion de informes sobre incidentes en materia de
seguridad de la aviacion que se susciten dentro o en las inmediaciones del agropuerto,
para que se tomen las acciones necesarias para la correccién de procedimientos.
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Coordinar con las autoridades dentro del aeropuerto, asi como con la comandancia
del aeropuerto, para inspeccionar objeios olvidados y encontrados [Lost & Found]
dentro del Edificio Terminal, a fin de detectar posibles actos de interferencia ilicita, en
contra de las operaciones aéreas y en su caso el resguardo de los bienes hasta su
reclamo o destino final.

Recomendar al Comité Local de Seguridad Aeroportuaria y participar en la elaboracion
y actualizacion de la evaluacion local de riesgos, para determinar las medidas de
mitigacién suficientes que permitan mantener los riesgos dentro de los rangos
tolerables.

Coordinar la atencién y apoyo de las autoridades presentes en el aeropuerto o
externas que requieran el empleo de areas especificas del recinto aeroportuario, asi
como el acceso a las areas de seguridad restringida u otros apoyos necesarios para el
desempenio de sus funciones especificas.

Las demas funciones inherentes al cargo que le sefale su superior jerarquico en el
interior y exterior de las instalaciones y las que confieren las leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas aplicables para el cumplimiento de su objetivo y los del
AIFA.

Atribuciones.

Supervisar el cumplimiento de la Normatividad en materia de Seguridad de la Aviacién,
por parte de las areas administrativas y operativas del aeropuerto, operadores,
concesionarios, arrendatarios y trabajadores del aeropuerto.

Actualizar los siguientes Programas: Local de Seguridad del Aeropuerto, control de
Accesos; Conservacion de Mantenimiento y Equipos; Proteccion Civil y Capacitacion.

Asignar las Tarjetas de Identificacion Aeroportuaria, para accesos a cada una de las
zonas de acuerdo con su nivel de restriccion, al personal de empleados permanentes
v temporales del aeropuerto, autoridades, concesionarios, prestadores de servicios y
operadores.

Participar en el Comité de Adquisiciones, Arrendamientos y Servicios del Sector Publico
vy en el Subcomité, para la contratacién de los Servicios de seguridad vy vigilancia,
adquisicién de bienes v servicios relacionados con la seguridad de la aviacién civil.

Controlar los accesos de acuerdo con su nivel de restriccion a los edificios y perimetro
del aeropuerto a pasajeros, empleados, autoridades y prestadores de servicios.

Coordinar los mantenimientos y servicios requeridos dentro de las contrataciones, para
la operacion continua de los equipos y sistemas de seguridad.
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Participar en el Comité Local de Segurided Aeroportuaria y ejecutar sus acuerdos.

Verificar las competencias en materia de seguridad de la aviacién, de las empresas
contratadas por terceros para prestar sus servicios dentro de las instalaciones del AIFA.

Requerir a los operadores, prestadores de servicios y entidades publicas o privadas
que operen en el aeropuertc su programa de seguridad de la aviacion y supervisar su
cumplimento para cerciorarse gue todas las areas dentro del aeropuerto se
encuentren protegidas y vigiladas.

En ausencia, designar el Servidor publico que lo suplira en sus funciones.

Relaciones Internas.

Con el Director de Operacitn del aeropuerto, para asesorar, coordinar y supervisar el
cumplimento de los programas de seguridad y demas programas de su competencia.

Relaciones Externas.

Con dependencias, entidades y autoridades reguladoras, fiscalizadoras y de seguridad
nacional, para la coordinaciéon de acciones v estrategias de cooperacion en materia de
seguridad de la Aviacion Civil, y con los operadores, concesionarios y arrendatarios,
para mantener el cumplimiento de la normatividad en la materia.

A. GERENCIA DE SEGURIDAD.

Misién.

Asegurar la operacion permanente y funcionalidad del sistema de seguridad
aeroportuaria, brindando la certeza necesaria para el adecuado funcionamiento de sus
instalaciones.

Vision.

Alcanzar los mas altos indices de seguridad y proteccion de las operaciones
aeroportuarias, infraestructura, usuarios, clientes y activos contra actos de interferencia

ilicita, contribuyendo ademas a que los sarvicios prestados sean oportunos, eficaces y
eficientes.

Objetivos.

Consolidar la seguridad de aviacion, asi como coadyuvar en la calidad de los servicios
aeroportuarios, evaluando el cumplimiento de la normatividad interna y la gue expiden
las autoridades regulatorias tanto nacionales como en el ambito internacional, en
beneficio de la productividad, eficacia y eficiencia de la terminal aeroportuaria.
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Aportar las acciones conducentes gue en materia de seguridad aeroportuaria se
apliquen a las instalaciones, a efecto de gue las operaciones se realicen con apego a
estandares internacionales de eficacia, eficiencia, seguridad y salvaguarda

permanente, tanto de los usuarios como de la infraestructura y activos corporativos de
la Entidad.

Funciones.
Verificar la aplicacion de los planes y programas de seguridad vy vigilancia, estacion

radiclégica, mantenimiento y conservacion de los equipos de seguridad.

Conducir las acciones en materia de seguridad, para evitar actos de interferencia ilicita
en contra de la operacién aeronautica, pasajeros, tripulaciones, personal en tiermra,
publico en general, asronaves e infraestructura.

Participar en la actualizacion permanente de la normatividad en materia de seguridad
y custodia de las instalaciones aeroportuarias, apegandose a los lineamientos
nacionales e internacionales.

Coordinar los operativos de seguridad, a través de la utilizacion de los recursos
tecnologicos, técnicos y humanos para la preservacion del orden v la seguridad.

Gestionar las actividades en un esquema de mejora continua, a través del analisis de la
informacién e indicadores.

Desarrollar los proyectos para la contratacion de servicios de seguridad, vigilancia,
operacidn, mantenimiento y conservacién de equipos de seguridad.

Coordinar la operacion del Centro de Control de Seguridad Aeroportuaria (CCSA] para
el apoyo en las actividades de seguridad y vigilancia.

Controlar los registros y el seguimiento dzl presupuesto asignado a la Subdireccion de
Seguridad de Aviacicn.
Atribuciones.

Disponer la seguridad y vigilancia requerida para evitar actos de interferencia ilicita en
las instalaciones aeroportuarias de la Entidad.

Evaluar y dar seguimiento al cumplimiento de los compromisos contraidos por las
empresas de seguridad en los contratos firmados para realizar los servicios de
vigilancia y seguridad v, en su caso, emitir recomendacicnes sobre la continuacion de
estos servicios.
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Evaluar la operacion de los sistemas, dispositivos, mecanismos y personal de vigilancia
en la zona de seguridad restringida y estéril, proponiendo las medidas cenducentes
requeridas para normalizar la operacion ante contingencias y emergencias.

Participar técnicamente en la elaboracion de los modelos de contratos de servicios de
las compaiias de seguridad y vigilancia que contraten las empresas de la Entidad.

Determinar los mecanismos de registro y seguimiento del presupuesto asignado y su
ejercicio, realizando los reportes de avance programatico por periodo y partida
presupuestal.

Supervisar la operacion del Centro de Control de Seguridad Aeroportuaria para apoyar
en el aseguramiento de la seguridad.

Relaciones Internas.

En forma frecuente y por diversos medios, con las gerencias adscritas en su misma
subdireccion, y las unidades administrativas para asesorar e informar sobre los
dispositivos de seguridad en operacion y respecto a la normatividad instituida en la
materia.

Relaciones Externas.

En forma periddica con los funcionarios v el personal de las empresas de seguridad y
vigilancia de las instalaciones del Aeropuerto a fin de indicarles los aspectos mas
sobresalientes que deban de cubrir y optimizar para mejorar la seguridad de estas.

B. GERENCIA DE IDENTIFICACION AEROPORTUARIA.

Mision.

La Gerencia de Identificacion Aeroportuaria tiene como finalidad estandarizar los
criterios de control de acceso de personas y vehiculos dentro del AIFA, quienes por
sus actividades reauieran autorizacion para el ingreso a zonas restringidas Yy
controladas, de forma que se incrementen y mantengan altos niveles de seguridad.

Vision.

La Gerencia de Identificacidn Aeroportuzria, tiene como propésito visualizar, optimizar,
mejorar y agilizar los criterios inherentes a los procedimientos para la instauracion de
los sistemas de Tarjetas de Identificaciéon Aeroportuaria, a fin de identificar a las
personas y vehiculos en el AlFA.
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Objetivo.

Supervisar los sistemas de identificacion de personas controlando el acceso a las zonas
de seguridad controladas y restringidas del aeropuerto para mantener altos niveles de
seguridad.

Controlar los registros de tarjetas de identificacion aeroportuarias expedidas,
canceladas y extraviadas, asli como los permisos temporales para el acceso a zonas de
seguridad controladas y restringidas para evitar fugas de informacién o el uso
inadecuado de las mismas.

Administrar v evaluar el cumplimento de los contratos de mantenimiento y
conservacion de los equipos de emision de tarjetas y el sistema de control de accesos,
a fin de mantenerlos operativos y en funcionamiento.

Funciones.

Realizar el trémite de autorizacion para el acceso al interior de las zonas de seguridad
controladas y restringidas.

Supervisar al personal que cuente con una tarjeta de identificacion aeroportuaria para
el correcto uso dentro de las zonas de seguridad controladas y restringidas.

Controlar la configuracién de los distintos accescs a las zonas controladas vy
restringidas.

Recopilar, verificar y resguardar la documentacion requerida para la obtencion de la
tarjeta de identificacion aeroportuaria.

Atribuciones.

Establecer lineamientos y procedimientos sistematizados para la expedicion de
Tarjetas de Identificacion Aeroportuaria, a fin de regular la identificacion, introduccién,
circulacion y permanencia de perscnas y/o vehiculos gue necesitan tensr acceso
autorizado; que por sus funciones y atribuciones requieran transitar © permanecer en
areas restringidas, publicas y estériles para su correcto control dentro del Aeropuerto
Internacional “Felipe Angeles” (AIFA).

Teniendo como finalidad apegarse a los mas altos estandares de control y calidad,
para la aplicacion de los procedimientos de seguridad, cumpliendo con las normas
nacionales e internacionales respecto a la Facilitacion de la Aviacion Civil.
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Relaciones Internas.

La Gerencia de Identificacién Aeroportuaria coordinara con las unidades
administrativas y operativas del aeropuerto, autoridades responsables, operadores,
concesionarios vy arrendatarios la expedicion de tarjetas de identificacion
aeroportuarias.

Relaciones Externas.

Con las empresas prestadoras de servicio, dependencias paraestatales y autoridades
aeroportuarias.

C. GERENCIA DE PROGRAMAS DE SEGURIDAD
Mision.
Planear, dirigir, coordinar y ejecutar los Planes y Programas de Seguridad, asi como

promover estrategias y medidas que garanticen el normal funcionamiento del
aeropuerto.

Vision.

Ser una Gerencia distinguida por su capacidad de garantizar a los usuarios una
seguridad efectiva impulsando la trasformacion global y confiable, que implementa la
mejora continua para alcanzar los cbjetivos de la empresa.

Objetivo.

Capacitar a toda la comunidad aeroportuaria incluido el personal de Seguridad del
Aeropuerto, para conocer el objetivo de la Seguridad de Aviacion Civil, asi como
cumplir v coadyuvar a la aplicacion de los procedimientos de Seguridad establecidos
en el PLSA, estando permanentemente capacitadoc para poder aplicar niveles
preventivos y normalizados segun sus funciones y responsabilidades dentro de Ias
instalaciones del Aeropuertc; a fin de disminuir al maximo las posibilidades de que
ocurra un acto de interferencia llicita v operar sin riesgos los vuelos nacionales e
Internacionales en condiciones normales de operacion.

Instruir al personal que se ocupa de la inspeccién del equipaje documentado,
facturado o de bodega, para que tenga la capacidad de aplicar procedimientos
pertinentes de Seguridad como parte de sus funciones.

Adiestrar al personal gue se ocupa el sistema CCTV, para que identifique los riesgos y
active los procedimientos aplicables para evitar un acto de interferencia ilicita e impartir
capacitacion para concientizar a todo el personal que trabaja en el Aeropuerto en los
riesgos relativos a la Seguridad de la Aviacion.
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Funciones.

Coordinar vy realizar el tramite de autorizacion de enmiendas al PLSA ante la
Comandancia del Aeropuerto.

Administrar y verificar [a aplicacion de la normatividad en materia de seguridad
aeroportuaria implementando los procedimientos descritos dentro del PLSA.

Incorporar las actualizaciones en materia de Seguridad de la Aviacién Civil emitidas por
la Autoridad Aeroportuaria aplicables al PLSA.

Formular y aplicar un programa anual de capacitacion, sobre el contenido del PLSA,
asegurandose gue contemple a todos los que conforman la organizacion de la
seguridad del AIFA.

Elaborar y ejecutar un programa de entrenamiento, dirigido a los inspectores de los
equipos de AlT, e-gates, tomografia computarizada [CT), maguina derayos X, ETD, DMP
y DMM, que permita llevar a cabo la inspeccion del equipaje de mano, a fin de
incrementar y preservar la eficiencia de sus funciones en los equipos.

Atribuciones.

Establecer las condiciones y requerimisntos para la capacitacion, entrenamiento,
seleccion vy certificacion del personal asignado a la instruccion, vigilancia y control de
las funciones de seguridad de la aviacion civil, para la correcta implementacion de las
normas, métodos, procedimientos y medidas establecidas en el PLSA.

Los programas de capacitacion se aplicaran a todo el personal de las entidades que
participan o son responsables de la aplicacion de los diversos aspectos del PLSA del
AIFA.

Relaciones Internas.

La Gerencia de Programas de Seguridad coordinara por diversos medios, con las
gerencias adscritas en la misma subdireccion, comunidad aeroportuaria, autoridades,
servicios aeroportuarios, servicios complementarios, servicios comerciales, personal
cuyas funciones especificas son de Seguridad de la Aviacién [AVSEC), Guardia Nacional
que presta el servicio de Seguridad Interior y exterior al Aeropuerto. [Inspectores,
Guardias, Supervisores, Maleteros, Operadores de CCTV, Etc.).

Relaciones externas.

Con dependencias, entidades verificadoras y autoridades reguladoras, en materia de
Seguridad de la Aviacion Civil nacional e internacional, para la coordinacién de
acciones y estrategias de cooperacion en las mejoras e implementacion de las
medidas de capacitacion e instruccion.
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Xll.  SUBDIRECCION DE INGENIERIA.

Misicn.
Atender en tiempo y forma la conservacion y mantenimiento de las instalaciones,

equipos Y sistemas integrados a la infraestructura del Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles, para un servicio de calidad en beneficio de clientes y usuarios.

Vision.
Para el afio 2036, la Subdireccién de Ingenieria posicionara al Aeropuerto Internacional
Felipe Angeles como puerta de entrada al pais siendo ejemplo nacional e internacional

por la calidad, eficiencia, eficacia y funcionalidad de sus instalaciones aeroportuarias y
de servicio.

Objetivo.

Optimizar el funcionamiento de la infraestructura del Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles a través de la conservacién y mantenimiento de los sistemas e instalaciones
que conforman su infraestructura con eficiencia y eficacia, para brindar servicios de
calidad a clientes y usuarios.

Funciones.

Verificar la aplicacion de la normatividad en materia Aeronautica de su competencia,
coordinando la ejecucidn de los trabajos de obra publica y servicios de mantenimiento
preventivo y correctivo en el AlFA.

Supervisar la aplicacion de normatividad en materia de proteccion ambiental en la
infraestructura del AIFA.

Verificar la aplicacion de la normatividad en materia de Obra Publica, Bienes y Servicios
para el procedimiento de contratacion del AlIFA.

Gestionar los permisos con autoridades aeroportuarias para efectuar trabajos de obra
plblica y servicios de mantenimiento.

Elaborar andlisis de gasto de mantenimiento y conservacion para la Infraestructura del
AIFA.

Gestionar el tramite de autorizacion de bienes, servicios y obra publica susceptibles de
contratacion a las instancias correspondisntes.

Coordinar los proyectos ejecutivos para adecuar los espacios, areas, instalaciones,
equipos v sistemas integrados a la infraestructura del AlFA.
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Emitir la informacion de caracter técnico relativo a la documentacion de proyectos de
cbra que se desarrollan en la infraestructura del AIFA.

Asesorar a las areas del AIFA sobre necesidades para llevar a cabo los proyectos de
QObra.

Las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarguico en el
interior y exterior de las instalaciones y las que confieren las leyes, reglamentos o
disposicicnes administrativas aplicables para el cumplimiento de su objetive y los del
AIFA.

Atribuciones.

Coordinar el PAO [Programa Anual de OCbras) y el de PAAAS [Programa Anual de
Adguisiciones, Arrendamientos y Servicios) del area de su competencia, a fin de
construir, implementar, rehabilitar, conservar y mantener en condiciones éptimas de
operacion la infraestructura del AIFA.

Proponer las requisiciones y proyectos de Obra Plblica y de Bienes y Servicios de
conformidad con la normativa aplicable.

Avalar desde el punto de vista técnico las propuestas de los proveedores de servicios
de la infraestructura del AlFA.

Establecer los programas de inversion y gasto corriente en lo que se. refiere a
construccion, mantenimiento, adquisiciones, equipos y obras de la Subdireccion de
Ingenierfa.

Aprobar técnicamente el desarrollo de [as bases para Licitacion de Obras y Servicios
del AIFA.

Participar en la elaboracion de los planes maestros, para determinar las necesidades
del aeropuerto, con base a datos historicos y sus proyecciones.

Autorizar evaluaciones técnicas para procedimientos de contratacion de Obra Plblica
y Bienes y Servicios.

Participar en los Comités de Operacién y Horarios, de Obra Plblica, v de Control y
Auditoria, entre otros gue determine el Subdirector General Operativo y demas
ordenamientos legales, conforme a las disposiciones y funcionamiento de cada uno
de ellos.

En su ausencia, designar al Servidor Publico gue lo suplira en sus funciones.
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Relaciones Internas.

Con la Direccion de Operacion y Subdirecciones del AIFA, para establecer las etapas y
requerimientos que comprenden el desarrollo y culminacion de los proyectos de obra,
para la edificacidn, remodelacién y mantenimiento de la infraestructura del AIFA, para
coordinar el cumplimiento de los programas de obras y proyectos.

Con las Gerencias de la Subdireccién de Ingenieria pars establecer necesidades
técnicas y definir estrategias y protocclos de mejora para la Optima operacion y
funcionamiento de las instalaciones y sistemas a la infraestructura del AIFA.

Relaciones Externas.

Con las companias contratistas, para informar sobre el contenido técnico de las bases
de licitacion, asi como como por la evaluacion y seguimiento a los proyectos de obras
y servicios gue le son asignados mediante contrato.

A. GERENCIA DE PROYECTOS Y CONCURSOS.
Mision.
Contribuir con informacién fehaciente en los proyectos ejecutivos y procedimientos
de contratacion, con una ingenieria eficiente y eficaz, asi como dictaminar los ajustes

de costo y precios unitarios no previstos, con la finalidad de dar cumplimiento a Leyes,
Reglamentos y Normalidad Aplicable.

Vision.

Ser referente de la aportacion de informacion veraz y oportuna con una ingenieria
eficiente y eficaz, a través de la evolucién y supervision del contenide de los proyectos,
procedimientos de contratacion, ajuste de costos y precios no previstos, con la
finalidad de dar cumplimiento a Leyes, Reglamentos y Normalidad Aplicable.

Objetivo.

Contribuir a la infraestructura del AIFA, que se encuentre en éptimas condiciones para
la operacion, a través de los procedimientos de contratacion satisfaciendo las
necesidades de las dreas requirentes conforme a la normatividad aplicable en la
materia.

Funciones.

Consolidar las necesidades de las areas adscritas a la Direccion de Operacién para la
integracién de programas Yy proyectos de inversién, gasto corriente, programa anual
de obras y programa anual de adquisiciones, arrendamientos y servicios, con la
finalidad de que se solicite el registro en cartera y el presupuesto para cubrir
necesidades de la Entidad.
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Proporcionar asesoria a las diversas areas que conforman la Direccién de Operacion
en la revision de la documentacion soporte, a fin de materializar proyectos de
adquisicién, arrendamientos y servicios, asi como de obra publica, en apego a las
Leyes, Reglamentos y Normatividad aplicable.

Gestionar los reguerimientcs de Adquisiciones, Arrendamientos, Servicios y obra
publica, de las dreas que integran a la Direccidn de Operacion a fin de gue se solicite
al area contratante el inicio de procedimiento de contratacion.

Coadyuvar con las diversas areas del AIFA, en el seguimiento de los procedimientos
de contratacion de la Direccion de Cperacion.

Coordinar a las dareas técnicas para que asistan a los actos derivados de
procedimientos de contratacion de obra publica, bienes y servicios.

Asistir a los Comites y Subcomités que determine la Direccion de Operacion conforme
a las disposiciones y funcionamiento de cada uno de ellos.

Apoyar a las dreas pertenecientes a la Direccion de Operacion en el seguimiento de la
administracion de contratos en materia de adquisiciones, arrendamientos, servicios y
obra publica.

Revisar la documentacién soporte de los contratos de las dreas pertenecientes a la
Direccién de Operacion llevando el seguimiento de tramite de pago, con la finalidad
de que se cumpla con lo establecido en los mismos.

Apoyar en las evaluaciones de procedimientos de contratacion, para ser presentadas
a la Direccién de Operacién para su aprcbacion.

Coadyuvar con las areas correspondientes la integracion de la documentacion soporte
de contratos administrados por las areas adscritas a la Direccion de Operacion, con la
finalidad de evitar futuras observaciones de entes auditores.

Gestionar la solicitud de investigacién de mercado de los procedimientos de
contratacién, proyectos de inversion y conservacion de obra publica, con la finalidad
de gue se cumpla la Normatividad Apliczble.

Revision del calculo de penas convencionales y deductivas de los contratos
correspondientes a Iz Direccidn de Operacién.

Las demas funciones inherentes al cargo que le sefale su superior jerarguico en el
interior y exterior de las instalaciones y las que confiere las leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas aplicables para el cumplimiento de su objetivo v los del
AIFA.
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Atribuciones.

Conducir y verificar, el desarrollo y elaboracion de los andlisis de precios unitarios de
los proyectos de conservacion de obra publica, proyectos de servicios de
mantenimiento y adquisicion de bienes, aprobandolos, con la finalidad de que se
cumpla con Leyes, Reglamentos y Normatividad Aplicable.

Conducir y verificar, el desarrollo y elaboracién de las investigaciones de mercado de
los proyectos de inversién y conservacion de obra publica, proyectos de servicios de
mantenimiento y adquisicién de bienes, aprobandolos, con Ia finalidad de que se
cumpla con Leyes, Reglamentos y Normatividad Aplicable.

Conducir y evaluar cuando se determine, el desarrollo de los proyectos de inversiény
conservacion de obra publica, proyectos de servicios de mantenimiento y de
adquisicion de bienes, aprcbéndolos, con la finalidad de cubrir necesidades de la
infraestructura del AlIFA.

Conducir y verificar el desarrollo y elaboracién de catdlogos de conceptos,
especificaciones particulares, planosy programas de trabajos y/o mantenimiento, para
proyectos de conservacion de obra plblica, proyectos de servicios de mantenimiento
y adquisicion de bienes, conforme a Leyes, Reglamentos y Normatividad aplicable,
aprobandolos, con le finalidad de cubrir necesidades de la infraestructura dzl AIFA.

Autorizar y evaluar los procedimientos de contratacion de obra publica, con la finalidad
de dar cumplimiento al Programa Anual de Obras del AIFA.

Difundir a los niveles de decision, los informes relacionados con la LOSPRM vV su
reglamento, de las obras contratadas, con la finalidad de presentar datos precisos, con
la finalidad de elegir el rumbo de accidn mas acertado vy la pronta terminacion de las
obras y proyectos a cargo.

Realizar las acciones necesarias para el debido seguimiento de la administracién de
contratos correspondientes & las adquisiciones, arrendamientos y servicios, solicitados
por la Direcciéon de Operacion.

Coordinar las acciones administrativas necesarias para la materializacién de los
procedimientos de contrataciéon de la Direccion de Operacidn, con las areas
correspondientes.

Consolidar los requerimientos de las areas adscritas a la Direccién de Operacion para
los procedimientos de contratacién.

Aprobar, coordinar y dar seguimiento técnicamente a la emisién de los contratos de la
empresa o contratista asignado, con la finalidad de gue se proceda a su formalizacion.
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Conducir y verificar el desarrollo y elaboracién de la documentacién complementaria
[memoria descriptiva de los trabajos, hoja de datos basicos, puntos y porcentajes,
justificacion de experiencia y especialidad, justificacion de trabajos, normas
complementarias, escrito de excepcion de los trabajos y oficios), de proyectos de
conservacion de obra publica, aprobandola, con la finalidad de dar cumplimiento a
Leyes, Reglamentos y Normatividad Aplicable.

Conducir y verificar el desarrollo y elaboracién de ls documentacién complementaria
[anexo técnico, anexo econémico, Fo-con 4 y 5, justificacién de experiencia,
justificacién del servicio, penas convencionales, deducciones, garantfas, montos
minimos, montos maximos, metodologia de los trabajos, descripcién del servicio,
requisitos que deberd cumplir el licitante, experiencia solicitada y oficios), de
proyectos de servicios de mantenimiento y adquisicion de bienes, aprobandola, con
la finalidad de dar cumplimiento a Leyes, Reglamentos y Normatividad aplicable.

Aprobar y establecer lineamientos para el manejo y control de residuos sélidos y
liquidos peligrosos en el aeropuerto, con la finalidad de dar cumplimiento a Leyes,
Reglamentos y Normatividad Aplicable.

Aprobar y establecer lineamientos para la Conservacion del Medio Ambiente en la
infraestructura del aeropuerto. con la firalidad de dar cumplimiento a Levyes,
Reglamentos y Normatividad Aplicable.

Relaciones Internas.

En forma frecuente y por diversos medios, con la Subdireccién de Ingenieria y/o areas
del AIFA en su @mbito de competencia, cuando asi se determine, para intercambiar
informacion de caracter técnico sobre [os diversos planes y proyectos que involucran
trabajos de sistemas e instalaciones cue forman parte de la infraestructura del
aeropuerto.

Con los subordinados para revisar el desempefio de sus funciones y obligaciones en
el desarrollo de proyectos, procedimientos de contratacién v asistencia técnica de los
sistemas e instalaciones de la infraestructura del AIFA.

Relaciones Externas.

En forma periddica y por diversos medios, cuando el superior jerarauico lo determine
con diversas autoridades vy entidades publicas y privadas para coordinar las
disposiciones y aspectos en el ambito de su competencia.
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B. GERENCIA DE INGENIERIA CIVIL
Misidn.
Preservar en Optimas condiciones las pistas, rodajes, plataforma, edificios e
instalaciones integrados a la infraestructura del AIFA, de manera eficiente y eficaz a
través de una supervision constante para localizar, resolver y enfrentar de forma

puntual los desafios y circunstancias que surjan, con la finalidad de bridar un servicio
de calidad a beneficic de la operacion, clientes y usuarios.

Vision.

Ser precedente en la conservacién y mantenimiento de manera eficiente y eficazde la
infraestructura de Obra Civil del AIFA, de tal manera que esta especialidad de la
ingenieria trasciende a brindar atencion oportuna de calidad vy coadyuvar al

fortalecimiento de la imagen del AIFA, con la finalidad de lograr una fuerte presencia
en el mercado internacional de prestacion de servicios aeroportuarios.

Objetivo.

Consolidar el funcionamiento éptimo de los sistemas e instalaciones de obra civil que
integran la infraestructura del aeropuerto, con una ingenieria eficiente y eficaz
mediante la operacién, construccion, remodelacién. rehabilitacién, adecuacién,
conservacion y mantenimiento a espacios, techos, losas, pisos, muros, sanitario,
plomeria, bardas perimetrales, drenajes, plataformas, calles de rodaje, vialidades y
pistas del aeropuerto, con la finalidad de brindar un servicio continuo de calidad en
beneficio de clientes, pasajeros y usuarics.

Funciones.

Evaluar la toma de decisiones del personal subordinado que conforma la estructura
organica de la Gerencia de Ingenieria Civil, con la finalidad de brindar un servicio
continuo en beneficio de la operacién del AIFA.

Administrar al personal subordinado de la Gerencia de Ingenieria Civil, con Ia finalidad
de dar exacto cumplimiento a sus obligaciones v funciones.

Verificar el funcionamiento 6ptimo y continuo de los sistemas e instalaciones de
infraestructura civil del aeropuerto, con la finalidad de brindar un servicio de calidad
en beneficio de clientes, pasajeros y usuarios.

Coordinar la reparacion inmediata a las fallas que se presenten en los sisteras e
instalaciones de infraestructura civil del aeropuerte, con la finalidad de brindar un
servicio de calidad en beneficio de clientes, pasajeros y usuarios.
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Supervisar que se apliquen los procedimientos y controles de operacion, de
mantenimiento y de pruebas, en los sistemas e instalaciones de infraestructura civil del
aeropuerto con la finalidad de brindar un servicio de calidad en beneficio de clientes,
pasajeros y usuarios.

Vigilar el proceso y control de los residuos peligrosos generados en las instalaciones
dentro del aeropuerto, con la finalidad de ssegurar la operacion y brindar un servicio
de calidad en beneficio de clientes, pasajeros y usuarios.

Verificar la operacién y control de las plantas de tratamiento de aguas residuales y
plantas de aguas azules del aeropuerto, con la finalidad de asegurar la operacién'y
brindar un servicio de calidad en beneficio de clientes, pasajeros y usuarios.

Promover la identificacién de requerimientos en los sistemas e instalaciones de
infraestructura civil del aeropuerto, con la finalidad de cubrir necesidades y brindar un
servicio de calidad en beneficio de clientes, pasajeros y usuarios.

Gestionar ante la Subdireccién de Ingenieria y/o areas del AIFA en el ambito de su
competencia, que se elaboren los proyectos de inversidn y conservacion de obra
publica, proyectos de servicios de mantenimiento y de adquisicion de bienes,
necesarios para cubrir las necesidades de los sistemas e instalaciones de infraestructura
civil del AIFA.

Solicitar a la Subdirecciéon de Ingenieria se realicen los procesos de contratacidon de
obra publica, bienes y servicios de los sistemas e instalaciones de infraestructura civil,
con la finalidad de contar con empresas prestadoras de servicios para cubrir
necesidades de mantenimiento y de mejora en la infraestructura del AIFA.

Conducir la aplicacion de Leyes, Reglamentos y Normas en materia Aerondutica, Obra
Civil, Proteccion Ambiental, Pavimentos, edificacién, Obra Publica, Bienes y Servicios;
en trabajos de obra y servicios de mantenimiento, con la finalidad de consolidar los
estandares nacionales e internacionales en cada una de las areas aplicables.

Participar en los Comités de Operacién, Obra Plblicz v los de Control y Auditoria, entre
otros que determine la Subdireccion de Ingenieria y demas ordenamientos legales
conforme a las disposiciones y funcionamiento de cada uno de ellos.

Asistir a los actos derivados de los procedimientos de contratacién de obra publica,
bienes y servicios, para los trabajos que solucionen necesidades de la infraestructura
del AIFA y se dé cumplimiento a Leyes, Reglamentos y Normatividad aplicable.

Supervisar la administracion de contratos de obra publica, bienes y servicios de los
sistemas e instalaciones de infraestructura civil del AIFA asignados a la Gerencia, para
que los proveedores cumplan con lo establecide en los mismos.
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Controlar los programas de trabajo de obra publica y servicios de mantenimiento de
los sistemas e instalaciones de infraestructura civil conforme a las necesidades del
aeropuerto, para gue, en coordinacion con los organismos involucrados en la
operacion del aeropuerto, se obiengan los permisos vy autorizaciones
correspondientes.

Conducir los trabajos de obra publica v servicios de mantenimiento en los sistemas e
instalaciones de infraestructura civil del AIFA, con la finalidad de cubrir necesidades y
brindar un servicio de calidad en beneficio de clientes, pasajeros y usuarios.

Revisar las estimaciones de los contratos administrados por la gerencia, llevando su
seguimiento de tramite de pago, con la finalidad de que se cumpla con lo establecido
en los mismos.

Solicitar a la Subdireccién de Ingenierfa y areas competentes la elaboraciéon vy
autorizacion de los ajustes de costos de contratos de obra publica administrados por
la Gerencia, con la finalidad de dar cumplimiento a Leyes, Reglamentos y Normatividad
aplicable.

Solicitar a la Subdireccion de Ingenieria, se evallen y autoricen los precios no previstos
de los contratos de obra piiblica administrados por la Gerencia, con la finalidad de dar
cumplimiento a Leyes, Reglamentos y Narmatividad aplicable.

Aprobar los trabajos realizados dentro de los contratos de obra publica, bienes y
servicios administrados por sus coordinacionss, con la finalidad de gue se cumpla con
lo establecido en los mismos, Leyes, Reglamentos y Normatividad aplicable.

Supervisar la aprobacion de los generadores de obra de contratos de obra publica vy
reportes técnicos de servicios de mantenimiento, bienes y servicios de los sistemas e
instalaciones de infraestructura civil del AIFA administrados por la Gerencia, con la
finalidad de que se cumpla con lo establecido en el contrato y dar trémite de pago a
estimaciones de obra.

Verificar la administracion de bitdcoras de contratos de obra plblica, bienes v servicios
de los sistemas e instalaciones de infraestructura civil del AIFA durante la ejecucion de
los trabajos, con la finalidad de dar cumplimiento a Leyes, Reglamentos y Normatividad
aplicable.

Conducir la evaluacion de la vida util de los sistemas e instalaciones de infragstructura
civil del AIFA, con la finalidad de gue las instalaciones se encuentren en éptimas
condiciones de funcionamiento y prever la sustitucion o su reparacion.
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Orientar la ejecucién de los programas de servicios de mantenimiento de los sistemas
e instalaciones de infraestructura civil del AIFA, con la finalidad de cubrir las
necesidades de mantenimiento y asegurar el funcionamiento continuo de los equipos
eléctricos.

Conducir la integracion de la documentacion de los contratos de obra publica, bienes
y servicios administrados por la Gerencia de Ingenieria Civil, con la finalidad de remitir
a las dreas del AIFA correspondientes, para su revision y preparacion de auditoria y/o
concentracion de archivo.

Suplir durante las ausencias o cuando asi se determine, al Subdirector de Ingenieria,
para tratar asuntos relacionados con el ambito de su competencia, con la finalidad de
que se cumpla con las funciones y obligaciones que le concierne.

Formular los tramites que en su area de competencia requieran un mayor nivel de
atencion, con la finalidad de solicitar a la Subdireccion y/o areas del AIFA gue les
corresponda, gestionen su atencién y en su caso su autorizacion ante las autoridades
correspondientes, llevando el seguimiento de estos.

Desarrollar las funciones conferidas por su superior jerarquico, con la finalidad de
asegurar continuo funcionamiento de la unidad administrativa.

Las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico en el
interior y exterior de las instalaciones y las que le confieren las leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas aplicables para el cumplimiento de su objetivo vy los del
AlFA.

Atribuciones.

Evaluar la toma de decisiones del personal subordinado y que conforma la estructura
organica de la Gerencia de Ingenieria Civil, con la finalidad de brindar un servicio
continuo en beneficio de la cperacion del AlFA.

Administrar al personal subordinado gue conforma la estructura orgénica de la
Gerencia de Ingenieria Civil, con la finalidad de dar exacto cumplimiento a sus
obligaciones y funciones.

Dar visto bueno al personal profesional propuesto, para gue sea evaluado y en su caso
contratado para ocupar cargos de Coordinador y Superviscr, con la finalidad de que
se integren a la estructura organica de la Gerencia de Ingenieria Civil del AIFA.

Verificar a Servidores Publicos v a los profesionales subalternos, para gue firmen los
documentos de su responsabilidad e intervengan en los actos de los procedimientos
de contratacion de Obra Publica, Bienes v Servicios del AIFA.
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Supervisar a Servidores Publicos y profesionales subalterncs, para que Administren o
Supervisen los contratos de Obra Publica, Bienes y Servicios del AIFA.

Dar seguimiento a las requisicicnes de Obra Publica, Bienes y Servicios con la finalidad
de asegurar los recursos para su contratacion.

Aprobar las estimaciones de los contratos administrados por la Gerencia, llevando el
seguimiento del tramite de pago, con la finalidad de gue se cumpla con lo establecido
en los mismos.

Administrar los contratos en proceso de obra publica, bienesy servicios de la Gerencia
de Ingenieria Civil, con la finalidad de dar cumplimiento a Leyes, Reglamentos vy
Normatividad aplicable.

Dar seguimiento a la administracion y desarrollo de las bitacoras de contratos de obra
publica, bienes y servicios administrados por la Gerencia de Ingenieria Civil durante la
ejecucion de los trabajos, con la finalidad de dar cumplimiento a Leyes, Reglamentos
y Normatividad aplicable.

Aprobar los trabajos de los contratos de obra publica, bienes y servicios administrados
por sus coordinaciones de sistemas e instalaciones, con la finalidad de que se cumpla
con lo establecido en los mismos, Leyes, Reglamentos y Normatividad aplicables.

Relaciones Internas.

Con la Subdireccién de Ingenieria y/o areas del AIFA en su @mbito de competencia,
para intercambiar informacién de caracter técnico sobre los diversos planes y
proyectos que involucran los trabajos de los sistemas e instalaciones que forman parte
de la infraestructura del aeropuerto.

Con los subordinados para verificar y revisar sus funciones y obligaciones en cuanto a
la operacion y mantenimiento de los sistemas e instalaciones que forman parte del
AlFA.

Relaciones Externas.

Con diversas autoridades y entidades publicas y privadas para coordinar las
disposiciones y aspectos en el ambito de su competencia.
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C. GERENCIA DE INGENIERIA ELECTROMECANICA.
Mision.
Preservar en optimas condiciones los sistemas e instalaciones eléctricas, que forman
parte de la infraestructura cel AIFA, de manera eficaz y eficiente a traves de una
supervision constante para localizar, resolver y enfrentar de forma puntual los desafios

y circunstancias que surjan, con la finalidad de bridar un servicio de calidad a beneficio
de la operacién, clientes y usuarios.

Visioén.

Ser precedente en la conservacion y mantenimiento de manera eficaz y eficiente en
los equipos electromecanicos de los sistemas e instalaciones eléctricas que forman
parte de la infraestructura del AIFA, con la finalidad, de ser lider en esta rama de la
ingenieria al brindar operacién continua de primer nivel y coadyuvar al fortalecimiento
de laimagen del AIFA, para que logre una fuerte presencia en el mercado internacional
de prestacion de servicios aeroportuarios.

Objetivo.

Consolidar el funcionamiento de los sistemas e instalaciones eléctricas que forman
parte de la infraestructura del aeropuerto, con una ingenieria ficiente y eficaz
mediante la operacidon, construccion, rehabilitacion, adecuacion, conservacion y
mantenimiento, a sistemas eléctricos de ayudas visuales, sistemas eléctricos de
potencia, sistemas de equipos electromecénicos y sistemas de equipos eléctricos
especiales, con la finalidad de brindar un servicio continuo de calidad en beneficio de
clientes, pasajercs y usuarios.

Funciones.

Verificar y evaluar la toma de decisiones del personal subordinade que conforma la
estructura organica de la Gerencia de Ingenieria Electromecanica, con la finalidad de
brindar un servicic continuo en beneficio de la operacion del AIFA.

Verificar y evaluar la administracion del personal subordinado que conforma la
estructura organica de la Gerencia de Ingenieria Electromecanica con la finalidad de
dar exacto cumplimiento a sus obligaciones y funciones.

Gestionar y verificar el funcionamiento optimo y continuo de los equipos
electromecanicos de los sistemas e insw@alaciones eléctricas que forman parte de la
infraestructura del aeropuerto, con la finalidad de brindar un servicio de calidad en
beneficio de clientes, pasajeros y usuarios.
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Gestionar y verificar Iz reparacion inmediata a las fallas que se presenten en los equipos
electromecanicos de los sistemas e instalaciones eléctricas que forman parte de la
infraestructura del aeropuerto, con la finalidad de brindar un servicio de calidad en
beneficio de clientes, pasajeros y usuarios.

Gestionar y verificar los procedimientos y controles de operacion, de mantenimiento
v de pruebas, en los equipos electromecanicos de los sistemas e instalaciones
eléctricas que forman parte de la infraestructura del aeropuerto, con la finalidad de
brindar un servicio de calidad en beneficio de clientes, pasajeros y usuarios.

Conducir y verificar la identificacion de requerimientos en los sistemas e instalaciones
eléctricas que forman parte de la infraestructura del aeropuerto, con la finalidad de
cubrir necesidades y brindar un servicio de calidad en beneficio de clientes, pasajeros
Y USUarios.

Solicitar a la Subdireccién de Ingenieria y/o areas del AIFA en el ambito de su
competencia que se elaboren y desarrollen los proyectos de inversiéon y conservacion
de Obra Publica, proyectos de servicios de mantenimiento y de adquisicion de bienes,
con la finalidad de cubrir las necesidades de |os sistemas e instalaciones eléctricas que
forman parte de la infraestructura del AlFA.

Solicitar a la Subdireccion de Ingenieria los procesos de contratacion de Obra Publica
y de Bienes y Servicios de los sistemas e instalaciones electromecanicas que forman
parte de la infraestructura del AIFA, con la finalidad de que se realice la contratacion
para cubrir necesidades y mejorar la infraestructura del AIFA.

Asistir a los actos derivados de los procedimientos de contratacién de Obra Plblica y
de Bienes y Servicios, para que sean contratados los trabajos que solucionen
necesidades de la infraestructura del AIFA y se dé cumplimiento a Leyes, Reglamentos
y Normatividad aplicable.

Conducir la aplicacion de Leyes, Reglamentos y Normas en materia Aeronautica, Obra
Eléctrica, Obra Publica y de Bienes y Servicios, en la operacion, trabajos de obra y
servicio de mantenimiento en los sistemas e instalaciones eléctricas que forman parte
de la infraestructura del aeropuerto, con la finalidad de consolidar los estandares
nacionales e internacionales en cada una de las areas aplicables.

Conducir y dar seguimiento a programas de trabajos de obra y servicios de
mantenimiento de los sistemas e instalaciones eléctricas que forman parte de la
infraestructura del AIFA, conforme a necesidades del aeropuerto, para que en
coordinacién con la Subdireccion de Ingenieria y/o areas del AIFA correspondientes,
se informe a los organismos involucrados en la operacién del aeropuerto y se
obtengan los permisos y autorizaciones correspondientes para realizar dichos trabajos
y servicios.
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Participar en los Comités de Operacion y Horarios, de Obra Publica, v de Control y
Auditoria, entre otros que determine la Subdireccién de Ingenierfa y demas
ordenamientos legales, conforme a las disposiciones y funcionamiento de cada uno
de ellos.

Conducir y verificar la integracién de documentacion de contratos de Obra Publica y
Bienes y Servicios administrados por la Gerencia de Ingenieria Electromecanica, con la
finalidad de remitirla a las areas del AIFA correspondientes, para su revision vy
preparacion de auditoria y/o concentracion de archivo.

Verificar la administracién de contratos ce obra publica y de los bienes y servicios de
los sistemas e instalaciones eléctricas que forman parte de la infraestructura del AIFA
con la finalidad que los proveedores cumplan con lo establecido en los mismos.

Aprobar y revisar estimaciones de los contratos administrados por el dreg, llevando su
seguimiento de tramite de su pago con la finalidad que se cumpla con lo establecido
en los mismos.

Solicitar a la Subdireccién de Ingenieria y/o areas del AIFA en el ambito de su
competencia que evaluen y autoricen los precios no previstos de contratos de Obra
Piablica administrados por la Gerencia de Ingenieria Flectromecanica, enviando su
respectiva justificaciéon con la finalidad de dar cumplimiento a Leyes, Reglamentos y
Normatividad aplicable

Solicitar a la Subdireccion de Ingenieria y/o areas del AIFA en el ambito de su
competencia la elaboracion y autorizacion cuando proceda el ajuste de costos de
contratos de Obra Publica administrados por la Gerencia de Ingenieria
Electromecanica, con la finalidad de dar cumplimiento a Leyes, Reglamentos y
Normatividad aplicable.

Conducir los trabajos de obra publica y de servicios de mantenimiento de los sistemas
e instalaciones eléctricas gue forman parte de la infraestructura del AIFA con la finalidad
de brindar un servicio de calidad en benzficios de clientes, pasajercs y usuarios.

Aprobar los trabajos finalizados dentro de los contratos de obra publica y de bienes y
servicios administrados por su coordinacién de sistemas e instalaciones eléctricas con
la finalidad de que se cumplan lo estaolecido en los mismos leyes reglamentos vy
normatividad aplicable

Conducir y verificar la aprobacion de los generadores de obra de contratos de Obra
Publica y reportes técnicos de servicios de mantenimiento de Bienes y Servicios de los
sistemas e instalaciones eléctricas que forman parte de la infraestructura del AIFA,
administrados por la Gerencia de Ingenieria Electromecanica. con la finalidad de que
se cumpla con lo establecido en el contrato y dar tramite al pago de las estimaciones
de obra y servicios.
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Conducir y verificar la administracion la bitacora de obra publica y de bienes y servicios
de los sistemas e instalaciones electicas durante la ejecucién de los trabajos con la
finalidad de dar cumplimiento a leyes, reglamentos y normatividad aplicable.

Conducir y verificar la evaluacion y vida util de los equipos electromecanicos de los
sistemas e instalaciones eléctricas con la finalidad que los equipos se encuentren en
optimas condiciones de funcionamiento y prever su situacion.

Conducir y verificar la conduccion da los programas de servicio y mantenimiento de
los sistemas e instalaciones eléctricas gue forman parte de la infraestructura del
aeropuerto con la finalidad de cubrir las necesidades y asegurar el funcionamiento
optimo de los equipos eléctricos.

Formular los tramites que en su drea de competencia reguieran un mayor nivel de
atencién, con la finalidad de solicitar a la Subdireccion de Ingenieria y/o dreas del AIFA
que les corresponda, gestionen su atencién y en su caso la autorizacion ante las
Autoridades correspondientes, llevando 2| seguimiento de estos.

Suplir durante las ausencias o cuando asi se determine, al Subdirector de Ingenieria,
para tratar asuntos relacionados con el ambito de su competencia, con la finalidad de
gue se cumpla con las funciones y obligaciones que le concierne.

Las demas funciones inherentes al cargo que le sefiale su superior jerarquico en el
interior y exterior de las instalaciones y las que confieren las leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas aplicables para el cumplimiento de su objetivo y los del
AlFA.

Atribuciones.

Verificar y evaluar la toma de decisiones del personal subordinade que conforma la
estructura organica de la Gerencia de Ingenieria Electromecanica, con la finalidad de
brindar un servicio continuo en beneficic de la operacién del AlFA.

Verificar y evaluar la administraciéon dzl personal subordinado que conforma la
estructura organica de la Gerencia de Ingenieria Electromecanica con la finalidad de
dar cumplimiento a sus obligaciones y funciones.

Dar visto bueno y dar seguimiento al personal profesional propuesto para que sea
evaluado v en su caso contratado para ocupar cargos de Coordinador y Supervisor,
con la finalidad de que se integren a la estructura orgénica de la Gerencia de Ingenieria
Electromecanica del AIFA.
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Dar visto bueno y dar seguimiento conforme a necesidades de la Gerencia de
Ingenieria Electromecanica a Servidores Publicos y profesionales subalternos, con la
finalidad de gue firmen documentos y/o intervengan en actos de los procedimientos
de contratacién de Cbra Puklica y de Bienes y Servicios del AlFA.

Dar visto bueno vy dar seguimiento conforme a las necesidades de la Gerencia de
Ingenieria Electromecanica a Servidores Plblicos y profesionales subalternos, con la
finalidad de que administren y/o superv'sen contratos de Obra Publica y de Bienes y
Servicios del AIFA.

Dar visto bueno y dar seguimiento a las requisiciones de Bienes y Servicios y de Obra
Publica, con la finalidad de asegurar el recurso financiero.

Aprobar vy verificar estimaciones de los contratos administrados por la Gerencia de
Ingenieria Electromecanica, llevando su seguimiento de tramite de pago, con la
finalidad de gue se cumpla con lo establacido en los mismos.

Evaluar y verfficar la administracion de contratos en proceso de Obra Publica y de
Bienes v Servicios de la Gerencia de Ingenieria Electromecanica, con la finalidad de dar
cumplimiento a Leyes, Reglamentos y Normatividad aplicable.

Firmar y dar seguimiento a la administracion y desarrollo de bitacoras de contratos de
Obra Publica y de Bienes y Servicios administrados por la Gerencia de Ingenieria
Electromecénica durante la ejecucion de los trabajos, con la finalidad de dar
cumplimiento a Leyes, Reglamentos y Normatividad aplicable.

Aprobar los trabajos dentro de los contratos de Obra Publica y de Bienes y Servicios
administrados por las Coordinaciones de los sistemas e instalaciones eléctricas que
forman parte de la infraestructura del AlFA, con la finalidad de que se cumpla con lo
establecido en los mismos, Leyes, Reglamentos y Normatividad aplicable.

Vigilar y evaluar la toma de decisiones de la estructura organica de la Gerencia de
Ingenieria Electromecanica con la finalidad de beneficiar la operacion del AlFA.
Relaciones Internas.

En forma frecuente y por diversos medios, con la Subdireccién de Ingenieria y/o dreas
del AIFA en su ambito de competencia, cuando asl se determine, para intercambiar
informacion de caracter técnico sobre Ics diversos planes y proyectos que involucran
trabajos de infraestructura electromecanica del aeropuerto.

En forma frecuente con los subordinados, para verificar y revisar sus funciones y
obligaciones en cuanto a la operacién y mantenimiento de los sistemas e instalaciones
eléctricas que forman parte de la infraestructura del AIFA.
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Relaciones Externas.

En forma periddica y por diversos medios, cuando el superior jerarguico lo determine
con diversas autoridades y entidades publicas y privadas para coordinar las
disposiciones y aspectos en el dmbito de su competencia.

Xlll.  SUBDIRECCION DE SERVICIOS CONEXOS.

Mision.

Proporcionar los servicios conexos necesarios para la explotacion del Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, asi como cualquier otra actividad que sea inherente a los
servicios que preste; atendiendo siempre de manera.

Vision.

Para el afo 2036, la Subdireccion de Servicios Conexos posicionara al Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles, como un proveedor ejemplo nacional e internacional por
la calidad, eficiencia, eficacia y funcionalidad de sus servicios.

Objetivo.

Prestar los servicios Conexos de combustibles, aviacion de carga y aviacion general
que puedan ser requeridos en materia seroportuaria, por los clientes del Aeropuerto
Internacional Felipe Angeles.

Funciones.

Gestionar la operacion de la planta de combustibles [gas avidn y turbosina) a su cargo
conforme a la normatividad, programas, manuales, politicas, procesos Yy
procedimientos aplicables, cumpliendo con los estandares establecidos.

Supervisar la aplicacion del Programa Local de Seguridad Aeroportuaria por parte del
operador de las estaciones de combustible.

Supervisar los procesos de la cadena de suministro que se utiliza para la carga aérea
en las instalaciones del AlFA.

Gestionar la disponibilidad de instalaciones, espacios de frabajo, equipamiento vy
servicios de soporte que satisfagan los requerimientos de los operadores de carga.

Supervisar la aplicacion del Programa Local de Seguridad por parte del operador de
carga.

Coordinar los servicios de apoyo para la aviacion general y los Operadores de Base
Fija [FBO).
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Gestionar la disponibilidad de instalaciones, espacios de trabajo, equipamiento vy
servicios de soporte que satisfagan los requerimientos de los Operadores de Base Fija
(FBO).

Verificar la aplicacion del Programa de Seguridad por parte de los operadores de
aviacion particular gjecutiva.

Las demas funciones inherentes al cargo que le sefale su superior jerarquico en el
interior y exterior de las instalaciones v las que confieren las leyes, reglamentos o
disposiciones administrativas aplicables para el cumplimiento de su objetivo vy los del
AlFA.

Atribuciones.

Proponer en los acuerdos de la Direccion General, la implementacién de politicas y
estrategias tarifarias de los servicios conexos que conduce en su ambito de
responsabilidad.

Participar en los comités y comisiones que determine la Direccion General y demas
ordenamientos legales, conforme a las disposiciones y funcionamiento de cada uno
de ellns.

Proponer ante el Comité Interno de Ccntratacion, Tarifas y Crédito de los Servicios
Aeroportuarios, Complementarios y Comerciales [COCOSA)], la elaboracién vy
renovacion de los centratos y convenios que soliciten los arrendatarios y prestadores
de servicios conexos, incluyendo en dichas propuestas las condiciones econdmicas
que se aplicaran en los instrumentos juridicos.

Disponer que los diversos prestadores de servicios cumplan con los estandares de
calidad e imagen corporativa establecidos para el AlFA.

Presentar al Director de Operacién los proyectos de remodelacidon, ampliacion o
modificaciones a las areas de trabajo en aspectos relacionados con la normatividad
establecida para la calidad e imagen de las instalaciones del AIFA.

En su ausencia, designar al Servidor Publico que lo suplird en sus funciones.

Relaciones Intemas.

Con la Direccién de Operacion y Subdirecciones del AlFA, a fin de establecer las etapas
y requerimientos gue comprenden el desarrollo y culminacion de los proyectos de
obra para la edificacion, remodelacion y mantenimiento de la infraestructura de los
servicios conexos de AIFA y coordinar €l cumplimiento de los programas de obras y
proyectos.




AEROPUERTO 88 de 93

\ / INTERNACIONAL
| J\ (( FELIPE ANGELES, SA. DE C.V. cHDIC:
—= == | MANUAL DE ORGANIZACION | A!FA-DO-MOF-02-2024

AEROBURRTS INTERMACIONAL Y FUNCIONAMIENTO DE LA INICIO DE VIGENCIA:
FELIPE ANGELES - -
DIRECCION DE OPERACION Ene.-2023

Relaciones Externas.

Con las compaiias Contratistas para informar sobre el contenido técnico de las bases
de Licitacion, asi como por la evaluacién y seguimiento a los proyectos de obras y
servicios que le son asignados mediante contrato.

A. GERENCIA DE AVIACION GENERAL Y BASE FIJA DE OPERACIONES.
Misién.
Proporcionar los servicios aesroporiuarios, ccmplementarios y comerciales, necesarios
para la explotacion de la Terminal de Aviacion General [incluyendo Helipuerto y la Base

Fijla de Operaciones FBO) del AIFA, Por si o por conducto de terceras personas;
atendiendo siempre de manera prioritaria un servicio de calidad.

Vision.
Para el ano 2036, la Gerencia de Aviacion General, habra consolidado al AIFA como un
referente internacional en materia de servicios aeroportuarios, complementarios y

comerciales para la Aviacion General y Ejecutiva, mediante la calidad, eficiencia,
eficacia y funcionalidad de sus servicios.

Objetivo.

Prestar por si o por conducto de terceras personas los servicios aeroportuarios,
complementarios y comerciales a la Aviacion General [incluyendo Helipuerto y la Base
Fija de Operaciones FBO] con calidad, seguridad y eficacia.

Funciones.

Gestionar la operacion de [a Terminal de Aviacion General conforme a la normatividad,
programas, manuales, politicas, procesos y procedimientos aplicables; atendiendo
siempre a su objeto principal de prestar un servicio de calidad.

Coordinar la prestacion de servicios aeroportuarios, complementarios y comerciales,
necesarios para la explotacion de la Terminal de Aviacidn General del AIFA,
considerando lo establecido por las areas correspondientes a estos servicics.

Verificar el cumplimiento de las normas de caracter nacional e internacional en materia
de operacion, seguridad operacional y seguridad de la aviacion civil, en la Terminal de
Aviacion General del AIFA.

Coordinar los programas de mantenimiento preventivo y correctivo del equipamiento
e instalaciones de la Terminal de Aviacion General del AIFA.

Llevar a cabo la estadistica correspondiente a las operaciones aéreas, movimiento
operacional de pasajeros de la Terminal de Aviacion del AIFA.
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Atribuciones.

Aprobar los procedimientos internos para la operacion de la Terminal de Aviaciéon
General.

Participar en el desarrollo de programas y planes de accién a corto y mediano plazo
que incrementen la calidad v el confort de los servicios a usuarios de la Terminal de
Aviacion General del AIFA.

Proponer praogramas de capacitacion y adiestramiento para el personal operativo de
Aviacion General del AIFA.

Proponer a las areas administrativas encargadas de la contratacién de servicios
aeroportuarios, complementarios y comerciales, la implementacion de politicas y
estrategias tarifarias de los servicios que conduce en su ambito de responsabilidad.

Proponer a las areas administrativas encargadas de la contratacion de servicios
aeroportuarios complementarios y comerciales, la elaboracién y renovacion de los
contratos y convenios gue seliciten los arrendatarios y prestadores de servicios.

Supervisar que los prestadores de servicios en la Terminal de Aviacién General del AIFA
cumplan con los estandares de calidad € imagen corporativa establecida.

Proponer los proyectos de remodelacién, ampliacion o modificaciones a las areas de
trabajo en aspectos relacionados con la normatividad establecida para la calidad e
imagen de [as instalaciones de la Terminal de Aviacion del AIFA.

En su ausencia, designar al Servidor Publico que lo suplird en sus funciones.

Relaciones Internas.

Con la Subdireccién de Servicios Conexos y Gerencias del AIFA a fin de coordinar las
diferentes actividades que se desarrollen en conjunto.

Relaciones externas.

Con las compgafias contratistas, para informar sobre el contenido técnico de las bases
de licitacion, asi como por la evaluacion y seguimiento a los proyectos de obras v
servicios que le son asignados mediante contrato.

Con los operadores que utilicen o pretendan utilizar las instalaciones de Aviacién
General, incluyendo a los operadores de aeronaves y a los prestadores de servicios.
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B. GERENCIA DE COMBUSTIBLES.
Mision.
Gestionar la operacién de la Terminal de Combustibles a través de un prestador de
servicios [Aercpuerto y Servicios Auxiliares, ASA] para proveer los servicios de
almacenamiento y suministro de combustible de aviacidon para la operacidon del
Aeropuerto Internacional Felipe Angeles, asi como cualquier otra actividad que sea

inherente a los servicios que preste; cumpliendo estéandares internacionales y
brindando servicios de excelencia.

Vision.
Para el afio 2036, la Gerencia de Combustibles posicionara al Aeropuerto Internacional

Felipe Angeles como un proveedor ejemplo nacional e internacional por la calidad,
eficiencia, eficacia y funcionalidad de sus servicios.

Objetivo.

Garantizar la correcta operacion de la Terminal de Combustibles del AIFA, el sistema
de almacenamiento y distrioucion, el mantenimiento del equipo, la operacion de
cualquier servicio auxiliar que pueda formar parte de las operaciones, a fin de
proporcionar un servicio de calidad a los usuarios.

Funciones.

Verificar que las instalaciones y equipos requeridos para la operacién de la terminal de
combustibles del AIFA, se encuentre en optimas condiciones de operacion.

Coordinar con ASA, la necesidad de refacciones, asf como los insumos necesarios para
el control de calidad vy control de derrames en la operacion.

Promover la gestion y contratacion de los servicios requeridos para la operacion de la
Terminal de Combustibles: mantenimientc mayor a los equipos e instalaciones,
calibracion de los equipos, adquisicion de refacciones e insumos, y; la contratacion los
seguros correspondientes.

Gestionar ante el AIFA los tramites y permisos necesarios del personal, vehiculos e
insumos, que requiera ASA para la operacion de la Terminal de Combustibles.

Informar y promover ante ASA el cumplimiento de las reglss, manuales, programas y
procedimientos establecidos por el AIFA.

Gestionar la aplicacién del Programa Local de Seguridad Aeroportuaria por parte de
ASA.
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Integrar la informacion estadistica y emitir los reportes correspondientes con la
operacién de la Terminal de Combustibles.
Atribuciones.

Proponer en los acuerdos de la Subdireccion de Servicios Conexos, la im plementacion
de politicas y estrategias tarifarias de los servicios que conduce en su &mbito de
responsabilidad.

Proponer a la subdireccién de servicio conexos, la elaboracién Y renovacién de los
contratos y convenios gue soliciten los arrendatarios v prestadores de servicios,
incluyendo en dichas propuestas las condiciones econémicas que se aplicaran en los
instrumentos juridicoes.

Verificar que el prestador de servicios cumpla con los estandares de calidad e imagen
corporativa establecida para el AIFA.

Presentar al subdirector de Se5rvicios Conexos las propuestas de remodelacion,
ampliacién o modificaciones a las dreas de trabajo en aspectos

Relacionados con la normatividad establecida para la calidad e imagen de las
instalaciones del AIFA

Designar al Servidor Pdblico quien en su ausencia lo suplird en sus funciones.

Relaciones Internas.

Con la subdireccion de servicios conexos y Gerencia del AIFA a fin de coordinar las
diferentes actividades que se desarrollen en conjunto.

Relaciones Externas.

Con las companifas contratistas, para informar sobre &l contenido técnico de las bases
de licitacion, asi como por la evaluacién v seguimiento a los proyectos de obras v
servicios que le son asignados mediante contrato.

C. GERENCIA DE CARGA.

Mision.

Proponer e implementar procesos para que la operacion de la Terminal de Carga sea
de forma, mediante la gestién de las necesidades de las Autoridades y usuarios que
interactian en la misma.




| AEROPUERTO

\ / ‘ INTERNACIONAL 92de 93
,- )\ (‘\ : FELIPE ANGELES, S.A. DE C.V. TR
—/ == | MANUAL DE ORGANIZACION |_AIFA-DO-MOF-02-2024
ARROPURRTO INTERNACIONAL Y FUNC'DNAM[ENTO DE LA INICIO DE VIGC ENCIA:
FELIPE ANGELES - -
DIRECCION DE OPERACION Ene.-2023
Vision.

Para el ano 2036, la Gerencia de Carga posicionard al Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles como un proveedor ejemplo nacional e internacional por la calidad, eficiencia,
eficacia y funcionalidad de sus servicios.

Objetivo.

Optimizar la operacion de la Terminal de Carga del Aeropuerto Internacional Felipe
Angeles.

Funciones.

Coordinar la operacion de los vuelos de carga con las areas involucradas

Gestionar las necesidades operacionales de los operadores de carga ante el AlIFA y las
autoridades correspondientes.

Establecer los mecanismos de monitoreo de los procesos en las instalaciones de carga.

Vigilar la aplicacién del Programa Local de Seguridad por parte de los operadores de
carga.

Llevar a cabc la estadistica correspondiente a las operaciones aéreas de carga.
Atribuciones.

Solicitar a los usuarios de la Terminal de Carga las propuestas de mejora en materia de
infraestructura, espacios y equipamiento, para la eficiencia v seguridad dentro de la
misma.

Presentar a la Subdirector de Servicios Conexos las propuestas de mejora en materia
de infraestructura y procedimientos, que a su consideracion deban implementarse en

la Terminal de Carga.

Verificar que los diversos operadores de carga aérea cumplan con los estandares de
calidad e imagen corporativa establecidos para el AIFA.

En su ausencia, designar al Servidor Publico que lo suplird en sus funciones.

Relaciones Internas.

Con la Subdireccion de Servicios Conexos y Gerencias del AIFA a fin de coordinar las
diferentes actividades que se desarrollen en conjunto.
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Relaciones Externas.

Con los operadores de carga drea y compariias contratistas, para informar sobre el
contenido técnico de las bases de licitacion, asi como por la evaluacion y seguimiento
a los proyectos de obras y servicios que le son asignados mediante contrato.




