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CIRCULAR OBLIGATORIA

“Lineamientos para la accesibilidad de las personas con discapacidad y/o movilidad
reducida a las infraestructuras aeroportuarias y al servicio de tra nsporte aéreo”.

1. OBIJETIVO
La presente Circular Obligatoria tiene como objetivos:

11 Regular las condiciones y requerimientos de accesibilidad, disefio universal y
ajustes razonables que deben cumplir las personas concesionarias, asignatarias,
permisionarias y operadoras de aerédromos civiles, para garantizar a las personas
con discapacidad entrar, desplazarse, salir, orientarse y comunicarse de manera
auténoma, comoda y segura en todas las &reas que forman parte de las
instalaciones Aeroportuarias.

12 Promover, respetar, garantizar y proteger el derecho a la accesibilidad de las
personas con discapacidad, tomando como punto de partida el cumplimiento de
la accesibilidad a través del disefo universal y los ajustes razonables en los
Aeropuertos que coadyuven garanticen la prestacidn del servicio de
transportacién aérea de una manera segura y eficiente.

1.3 Garantizar la participacion e inclusién plena y efectiva de las perscnas con
discapacidad en la sociedad, eliminando conductas discriminatorias en todos los
entornos, incluyendo el fisico, el del transporte aéreo, la informacién y las
comunicaciones, los sistemas y las tecnologias de la informacién, las
comunicaciones y a otros servicios e instalaciones abiertos al pUblico o de uso
publico; medidas que incluyen la identificaciéon, asi como la eliminacién de
obstaculos y barreras de acceso.

2. FUNDAMENTO LEGAL

La presente Circular Obligatoria se emite con fundamento en lo dispuesto por los
articulos lo., 2o, fraccion |, 17, 26, 36, fracciones |, V y XXVII, de la Ley Organica de la
Administracion Publica Federal; 1, 2, fraccion XVIII, 6 Bis, fracciones I y LI, 17, 33, parrafo
tercero y 47 Bis, fraccion | de la Ley de Aviacién Civil;, 2, fraccion VII Ter, & Bis, fraccion Il y
XXl y 36 segundo parrafo de la Ley de Aeropuertos; 19, fracciones | y |1 de |la Ley General
para la inclusidn de las Personas con Discapacidad; 107 fraccion VIl del Reglamento de la
Ley de Aviacion Civil; 1, 34 tercer parrafo del Reglamento de la Ley de Aeropuertos; 50, 56,
57 del Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad,;
3 inciso C fraccion |, y 34 del Reglamento Interior de la Secretaria de Infraestructura
Comunicaciones y Transportes.

3. APLICABILIDAD

La presente Circular Obligatoria aplica a todas las personas concesionarias, asignatarias,
permisionarias y operadoras de aerdédromos civiles que conforman el Sistema
Aeroportuario Mexicano, asi como a las personas concesionarias, asignatarias y
permisionarias del servicio al publico de transporte aéreo vy a las personas prestadoras de
servicios aeroportuarios y complementarios que no tengan caracter de concesionarias,
asignatarias o permisionarias.

4 de 103



CO SA-09.2/13 R1
4. DEFINICIONES

Para efectos de la presente Circular Obligatoria, se utilizaran las siguientes definiciones.

Acceso: Es cualquier punto de entrada a una edificacion. Incluye el camino que conduce
a la(s) puerta(s), el acceso vertical que, en su caso, lleva hasta el nivel de la entrada al
inmueble, la plataforma de acceso o los umbrales a ambos lados de la(s) puerta(s).

Accesibilidad: Medidas pertinentes para asegurar el acceso de las personas con
discapacidad, en igualdad de condiciones con las demas, al entorno fisico, el transporte,
la informacién y las comunicaciones, incluidos los sistemas y las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones, incluidos los sistemas vy las tecnologias de Ia
informacidn y las comunicaciones, y a otros servicios e instalaciones abiertos al publicc o
de uso publico, tanto en zonas urbanas como rurales.

Ajustes Razonables: Modificaciones y adaptaciones necesarias y adecuadas gque no
impongan una carga desproporcionada o indebida, cuando se requieran en un caso
particular, para garantizar a las personas con discapacidad el goce o ejercicio, en igualdad
de condiciones con las demés, de todos los derechos humanos y libertades
fundamentales.

Agencia Federal de Aviacién Civil: Organo administrativo desconcentrado de la
Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes, con autonomia técnica,
operativa y administrativa, Autoridad de Aviacidn Civil del Estado mexicano.

Andadores: Es el drea pavimentada destinada al transito peatonal.

Animal de Servicio: Son aquellos gue han sido certificados para el acompafiamiento,
conduccion y auxilio de personas con discapacidad.

Animal de Apoyo Emocional: Aquellos que, como parte de un plan de tratamiento
médico proporcionan compaifiia, alivian la soledad y a veces ayudan con la depresion, la
ansiedad, y ciertas fobias, pero no tienen entrenamiento especial para llevar a cabo tareas
gue ayudan a personas con discapacidad.

Area de Aproximacién: Es el espacio de maniobra para hacer uso de un elemento
contiguo.

Area de Descanso: FEs un &drea junto a circulaciones, como aceras o andadores,
facilmente identificable por personas ciegas y baja visién en las cuales se pueden ubicar
bancas, mobiliario urbano y espacio para usuarios sobre silla de ruedas.

Area de Deteccidén: Es aquella que puede ser localizada por el bastén utilizado por
personas ciegas o baja vision.

Area de Resguardo: Es un drea que tiene acceso directo a una salida, en donde las
personas con alguna discapacidad permanecen temporalmente con seguridad en
espera de posteriores instrucciones o asistencia durante una evacuacion de emergencia.

Area de Transferencia: Es un area para que una persona se traslade de una silla de
ruedas a un elemento contiguo y viceversa, por gjempio, asiento o tina; o a un vehiculo
de transporte.
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Arroyo Vehicular o Superficie de Rodadura: Es un espacio destinado a la circulacién de

vehiculos, incluyendo los no motorizados, generalmente delimitados por acotamientos o
banquetas,

Asignataria: Entidad paraestatal de la Administracién Pdblica Federal que recibe un
titulo de asignacién otorgado por la persona titular de la Secretaria, para administrar,

operar, explotar y construir aeropuertos o para prestar el servicio publico de transporte
aereoc nacional regular.

Avisos Visuales: Son los elementos, sefiales o cambios de textura en el pavimento,
muros, barandales, etcétera, que orientan y advierten de peligros o riesgos a las personas
ciegas y con baja vision.

Ayudas Técnicas: Son dispositivos tecnoldgicos y materiales que permiten habilitar,
rehabilitar o compensar una o mas limitaciones funcionales, motrices, sensoriales o
intelectuales de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

Sillas de ruedas autorizadas para su transporte aéreo:

a. Silla de ruedas manuales, sin restriccidon para transporte.
b. Silla de ruedas de bateria seca, sin restriccién para transporte.

Silla de ruedas de bateria himeda. - Sélo podran transportarse, si la persona
concesionaria, asignataria o permisionaria del servicio publico de transporte
aéreo cuenta con permiso para transportar materiales peligrosos y dispone de
los elementos para su empagque confoerme a lo establecido en la Nerma Oficial
Mexicana que regule el transporte de mercancias peligrosas por via aérea
emitida por la Secretaria.

d. Silla pasillera. - Silla utilizada para facilitar al pasajero que no puede caminar,
subir ¢ bajar escaleras, y llegar hasta el asiento en el interior de la(s)
aeronave(s}.

e. Algldn equipo motorizado eléctrico (tipo scooters o similar) que permita el
desplazamiento de personas no necesariamente con una discapacidad, sino
también a personas de la tercera edad, con problemas de sobrepeso, etc. y que
técnicamente no son considerados sillas de ruedas.

Baja Visidén: Son aguellas personas que presentan una alteracion parcial en su campo
visual.

Barreras Fisicas: Aguellos obstdculos o elementos que dificultan, o impiden a las
personas con discapacidad su libre desplazamiento en lugares puUblicos o privados,
interiores o exteriores; asi como el uso o disfrute de los entornos, servicios e informacion.

Borde: Es el iimite de una calle, rampa, andador o camino que ha sido alzado para
identificar, proteger o contener.

Cambio de Textura: Es la superficie del piso con diferente textura a la superficie
inmediata que le da informacién al peatén con discapacidad visual. Existen dos tipos de
cambios de textura: 1. Aviso: sirve para indicar que el peatdn se aproxima a una zona de
alerta o riesgo, aproximacion a un objeto u obstdculo, cambio de nivel o cambio de
direccién (patron de circulos). 2. Direccion: indica una ruta a seguir (patron de lineas).
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Circulaciones Verticales: Son {os elementos ¢ medios que permiten a los usuarios con
discapacidad transportarse hacia los distintos niveles que conforman el inmueble
educativo.

Concesionaria: Sociedad mercantil constituida conforme a las leyes mexicanas, a la que
la Secretaria de Infraestructura Comunicacionesy Transportes otorga una concesién para
la explotacion del servicio de transporte aéreo de servicio al publico nacional regular,yes
de pasajeros, carga, correo o una combinacién de éstos, esta sujeto a rutas nacionales,
itinerarios y frecuencias fijos, asi como a las tarifas registradas y a los horarios autorizados
por la Secretaria.

Comunicacién. Se entenderd el lenguaje escrito, oral y la lengua de sefias mexicana, la
visualizacidén de textos, sisterma Braille, la comunicacién téactil, los macrotipos, los
dispositivos multimedia escritos o auditivos de facil acceso, el lenguaje sencillo, los
medios de voz digitalizada y otros modos, medios, sistemas y formatos aumentativos o
alternativos de comunicacién, incluida la tecnologia de [a informacién y las
comunicaciones de facil acceso.

Concesionaria de Transporte Aéreo: Sociedad mercantil constituida conforme a las
leyes mexicanas, a la que la Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transportes
otorga una concesién para la explotacién del servicio al pUblico de transporte aéreo
nacional regular, de pasajeros, carga, correo o una combinaciéon de éstos, esta sujeto a
rutas nacionales, itinerarios y frecuencias fijos, asi como a las tarifas registradas y a los
horarios autorizados por la Secretaria.

Cruce Peatonal: Es el area de circulacién para el transitc peatonal dentro de una
interseccién puede estar a nivel de la banqueta o en la superficie de rodadura.

Discapacidad: Es la consecuencia de la presencia de una deficiencia ¢ limitacién en una
persona, gue al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda
impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los
demas.

Discapacidad Auditiva: Es |la restriccion en la funcién de la percepcién de los sonidos
externos, alteracion de los mecanismos de transmisién, transduccién, conduccidén e
integracién del estimulo scnoro que a su vez pueden limitar la capacidad de
comunicacién. La deficiencia abarca oido, pero también a las estructuras y funciones
asociadas a éste.

Discapacidad Fisica: Es |la secuela o malformacién que deriva de una afeccién en el
sistema neuromuscular a nivel central o periférico, dando como resultado alteraciones
en el control del movimiento y la postura, y que al interactuar con las barreras gue le
impone el entorno social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en
igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad Mental: A |la alteracidn o deficiencia en el sistema neurconal de una
persona, que aunado a una sucesién de hechos que no puede manejar, detona un
cambio en su comportamiento que dificulta su pleno desarrollo v convivencia social, y
gue al interactuar con las barreras que le impone el entorne social, pueda impedir su
inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.
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Discapacidad Intelectual: Se caracteriza por limitaciones significativas tanto en la
estructura del pensamiento razonado, como en la conducta adaptativa de la persona, vy
que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social, pueda impedir su
inclusion plenay efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones con los demas.

Discapacidad Motriz: Es (a secuela de una afeccién en cualquier érgano o sistema
corporal que provoque dificultad para moverse, caminar, mantener ciertas posturas o
para desarrollar habilidades como sostener objetos.

Discapacidad Psicosocial: Es una condicién de vida temporal 0 permanente en donde
convergen los conceptos de lo psicolégico v 1o social como una restriccién causada por
el entorno social y centrada en una deficiencia de la psique, gue se traduce en trasternos
del comportamiento, razonamiento, adaptacién a las condiciones de vida y de la
comprensidn de la realidad.

Discapacidad Sensorial: Es la deficiencia estructural o funcional de los érganos de la
vision, audicién, tacto, olfato y gusto, asi como de las estructuras y funciones asociadas a
cada uno de ellos, y que al interactuar con las barreras que le impone el entorno social,
pueda impedir su inclusién plena y efectiva en la sociedad, en igualdad de condiciones
con los demas.

Diseno Universal: Se entender3 el disefio de productos, entornos, programas y servicios
que puedan utilizar todas las personas, en la mayor medida posible, sin necesidad de
adaptacién ni disefic especializado. El disefo universal no excluira las ayudas técnicas
para grupos particulares de personas con discapacidad cuando se necesiten.

Elemento: Es el componente arquitectdnico o mecénico de una edificacion, instalacion
o lugar, por ejemplo: rampas, puertas, elevadores.

Ergonomia: Es el analisis multidisciplinario de la interaccién entre los seres humanos y
los objetos, sus actividades y sus entornos para solucionar problemas de uso de ios
espaciosy los objetos. Considerando las capacidades y limitaciones cognitivas y fisicas del
usuario. Una de sus herramientas principales son los datos generados por la
antropometria.

Estacionamiento: Es el espacio fisico destinado para colocar un vehiculo que no se
encuentra en movimiento durante un periodo prolongado.

Emergencia: Situacién anormal que puede causar un dafio a la seciedad y propiciar un
riesgo excesivo para la seguridad e integridad de la poblacién en general, generada o
asociada con la inminencia, alta probabilidad o presencia de un agente perturbador.

Evacuacion: Medida precautoria a cargo de autoridades competentes para resguardar
de manera temporal a la poblacién, ante la amenaza o presencia de un riesgo,
emergencia o desastre.

Evacuado: Persona que, con cardcter preventivo y provisional ante la posibilidad o
certeza de Una emergencia o desastre, se retira o es retirado de su lugar de alojamiento
usual, para garantizar su seguridad y supervivencia.

Formatos Alternativos: Medios para presentar informacién, adicionales al escrito, para
que ésta pueda ser entendida por personas con cualquier tipo de discapacidad. Los
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formatos alternativos utilizables por personas con discapacidad pueden incluir, el
sistema de escritura Braille, macrotipos, grabaciones de audio, interpretacion en lengua
de sefias y formatos electrénicos y de alto contraste, entre otros, que cumplan con
estandares internacionales de accesibilidad.

Guarnicién o Bordillo: Es ¢l elemento longitudinal que delimita las areas de circulacion,
entre peatones y vehiculos o limite para contener andaderos o caminos.

Interseccién o Crucero: Es el nodo donde convergen dos o mas vialidades, en el que se
realizan los movimientos direccionales del trénsito peatonal ¥ vehicular de forma directa
o canalizada por faja separadora, tales como, islas o camellones.

Lenguaje de Sefias Mexicanas: Lengua de una comunidad de sordos, que consiste en
una serie de signos gestuales articulados con las manos y acompafiados de expresiones
faciales, mirada intencional y movimiento corporal, dotados de funcién lingUistica, forma
parte del patrimonio lingUistico de dicha comunidad Yy es tan rica y compleja en
gramatica y vocabulario como cualquier lengua oral.

Macrotipo: Se denomina formato macrotipo a aguellos materiales que tienen una
tipografia y tamario de letra de entre 16 y 20 puntos por pulgada, el cual es mayor al de
un texto comun; sin embargo, el contenido es el mismo.

Mobiliario Urbano: Es el conjunto de elementos, objetos y construcciones dispuestos o
ubicados en los espacios libres del interior de un inmueble federal, en los que se permite
el uso o concurrencia pliblica, destinados a la utilizacidn, disfrute y ornato a prestar, en su
caso, un determinado servicio a las personas, 0 a cumplir cualquier otra finalidad anéloga.

Operadora Aeroportuaria: Entidad paraestatal con facultades para construir,
administrar, operar y conservar los Aeropuertos de conformidad con el instrumento de
sU creacion que sefiale el Ejecutivo Federal.

Paramento: Es el elemento arquitectdnico que consiste en una superficie de cualguier
material en posicion vertical, para delimitar un espacio o area, tales como muros o bardas.

Pavimento Tactil: Sistema de informacion en la superficie de piso en alto relieve vy color
contrastante con caracteristicas estandarizadas, para facilitar el desplazamiento vy
orientacidén a personas con discapacidad visual, con el objeto de ser detectada por la
pisada o usando el bastdn blanco. El sistema se compone por dos tipos de textura para
informar a la persona de situaciéon de advertencia y de guia.

Perceptible: Que puede ser detectado por uno de los sentidos con © sin ayuda.

Permisionario de Transporte Aéreo: Persona moral, o fisica en el caso del servicio de
transporte aéreo privado comercial, nacional o extranjero, a la que la Secretaria de
Infraestructura, Comunicaciones y Transportes otorga un permiso para la prestacion del
servicio de transporte aéreo internacional regular, nacional e internacional no regular y
privado comercial, segun sea el caso.

Perro de Asistencia: Son aguellos que hayan sido adiestrados y certificados, por
instituciones especializadas, para el acompafiamiento, conduccion, ayuda y auxilio de
personas con discapacidad. En sus cinco categorias: Perros para Movilidad Limitada,
Perros de Alerta Médica, Perros Sefial, Perros TEA v Perros Guia.
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Perro Guia: También llamados lazarillos. Estan entrenados para mejorar la movilidad de
personas con discapacidad visual, en la calle o en espacios publicos o privados, Desvia
obstaculos, identifican banquetas, escaleras, puertas, elevadores, etc. Les caracteriza la
‘desobediencia inteligente”. Son certificados para el acompafnamiento, conduccién y
auxilio de personas con discapacidad visual.

Perros de Servicio: (Personas con movilidad reducida). Estos perros pueden ayudar a
abrir puertas, recoger o traer cosas que se necesiten, tocar timbres, asistir a la persona a
levantarse o desvestirse, todo lo que la persona necesite.

Perros de Sefal o de Alerta de Sonidos: (Sordos). Perros adiestrados para avisar a
personas con discapacidad auditiva de la emisién de sonidos y su procedencia, como
alarmas, claxon, timbres, teléfono, llantos de bebé, nombre del usuario, etc.

Perros para Autismo: (nifios autistas). perros adiestrados para preservar la integridad
fisica de estos usuarios, controlar situaciones de emergencia y guiarlos. Evitan conductas
de fuga y autolesiones, reducen conductas esterecotipadas, mejoran patrones del suefo.
Ayudan en la estimulacién sensorial. El padre es el responsable del canino.

Perros de Alerta Médica: (Personas con enfermedades crénicas). Perros adiestrados para
alertar a personas con crisis recurrentes derivadas de una enfermedad especifica, como
diabetes y epilepsia. Avisan a su usuario antes de que ocurra una crisis y ie apoyan
durante ésta. Pueden buscar ayuda, proveer calma y evitar que |la persona se lastime. Si
el usuario es menor de edad, el padre es el responsable del animal.

Persona con Discapacidad: Toda persona que por razdén congénita o adguirida presenta
una o mas deficiencias de cardcter fisico, mental, intelectual o sensorial, ya sea
permanente o temporal y que al interactuar con [as barreras que le impone el entorno
social, pueda impedir su inclusién plena y efectiva, en igualdad de condiciones con los
demas.

Persona con Movilidad Reducida: Toda persona cuya movilidad se ve reducida por una
incapacidad fisica (sensorial 0 de locomocién), deficiencia mental, edad, enfermedad o
cualquier otra causa que sea un impedimento para el usc de los transportes y cuya
situacién requiere atencidén especial adaptando a las necesidades de dicha persona los
servicios puestos a disposicidén de todos los pasajeros.

Rampa: Es el elemento inclinado de ia arquitectura que permite vincular dos lugares que
se encuentran a diferente altura.

Ruta Accesible: Posibilidad de circulacién que tienen todas las personas a los servicios y
areas fisicas educativas (mediante pasillos, andadores, puertas y vanos) contando con
todas las facilidades y libertades para desplazarse horizontal y verticalmente, y
permanecer en el lugar de forma segura.

Ruta de Evacuacién: Via que permite el movimiento de personas y vehiculos a lugares o
estructuras seguras, cuyo disefo debe estar basado en el volumen esperado de personas
y vehiculos, velocidad de la evacuacidon y condiciones de seguridad.

Ruta Tactil o Podo Tactil: Es |a circulacién disefiada para las personas con discapacidad
visual que sefiala un camino determinado entre los espacios, usando una combinacion
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de elementos téctiles, tales como, pavimento tactil, sefalamiento tactofvisual %
pasamanos.

Salida de Emergencia: Es una estructura de salida especial para emergencias, permite
una rapida evacuacion, por lo general, tienen una ubicacién estratégica con la apertura

de puertas hacia afuera con una barra de chogue en ella y con sefiales de salida que
conducen a ella.

Secretaria: Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones Yy Transportes.

Senalizacién: Es agquella informacién expuesta, ya sea sonora, visual, simhbdlica o tactil
gue proporciona orientaciéon e informacion. Esta puede ser:

* Sefalizacién horizontal. - Marcas como rayas, flechas, simbolos v leyendas que se
aplican sobre la superficie de rodadura, guarniciones y ohsticulos o estructuras
de las vias o adyacentes a ellas para regular y canalizar el trénsitc de peatones v
vehiculos.

* Sefalizacién vertical. - Tableros con simbolos y leyendas fijados en estructuras
diversas, ubicadas en el espacic publico, que proveen de informacion (til de
orientacién al usuario, para un desplazamiento segure y ordenado.

Sefal Audible: Informacién gue se transmite a través de medios sonoros (voz, musica,
timbres, sirenas, alarmas). Se puede tratar de simple informacién del entorno, o avisos
que indican peligro ante una eventualidad o hecho.

Sefal Tactil: Informaciéon que puede ser leida o entendida por medio del tacto.

Senal Visual: Informacion que puede ser {eida, mediante textos, formas y colores para
transmitir un mMmensaje. A veces se usan imagenes gue ayudan a comprender el
significado de algo.

Sistema Aeroportuario Mexicano: Las personas Concesionarias, asignatarias,
permisionarias y operadores de aerédromos Civiles del servicio al puhblico.

Sistema de Escritura Braille: Sistema para [a comunicacion representado mediante
signos en relieve, leidos en forma tactil por las personas ciegas.

Sitio de Repliegue: Es un area de menor riesgo dentro de la edificacion, con o sin acceso
a la via plblica por medio de una salida, en donde las personas con discapacidad
permanecen temporalmente con seguridad, en espera de posteriores instrucciones o
asistencia durante una evacuacion de emergencia.

Superficie Antideslizante o Antiderrapante: Es el pisc que no es resbaloso en
condiciones secas o himedas y a prueba de lluvia.

Vigilancia Aeroportuaria: Conjunto de actividades mediante las cuales la Agencia
Federal de Aviacién Civil constata, de mmanera preventiva, con verificaciones &
inspecciones, que las personas concesionarias, asignatarias, permisionarias y operadoras
de aerédromos civiles cumplan con los reguisitos vy ias funciones establecidas, a nivel de
competencia y de seguridad operacional requeridas en términos de esta Ley y del
Reglamento respeactivo.
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5. ACRONIMOS, SIGLAS Y ABREVIATURAS

AFAC: Agencia Federal de Aviacidn Civil

DOF: Diario Oficial de |la Federacién

PMD: Programa Maestro de Desarrollo

NOM: Norma Oficial Mexicana

SAM: Sistema Aeroportuario Mexicano

SICT: Secretaria de Infraestructura Comunicaciones y Transportes

6. ANTECEDENTES

Que resulta necesario establecer los criterios y condiciones en las que se debera
promover, proteger y asegurar el pleno ejercicio de los derechos humanos vy libertades
fundamentales de las personas con discapacidad, asegurando su plena inclusién a la
sociedad en un marco de respeto, igualdad y equiparacién de oportunidades.

Que el 20 de noviembre de 2013, se publicé en el Diario Oficial de la Federacién (DOF), la
CIRCULAR Obligatoria CO SA-09.2/13 “Lineamientos para la accesibilidad de las
personas con discapacidad y/o movilidad reducida a las infraestructuras aeroportuarias
v al servicio de transporte aéreo”,

7. DISPOSICIONES GENERALES

L. Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al publico
de transporte aéreo, no pueden limitar el ndmero de personas con discapacidad
y/o movilidad reducida en un vuelo en particular.

. Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al plblico
de transporte aéreo, deberdn proveer el transporte a una persona con
discapacidad sin importar que su discapacidad sea evidente en su apariencia,
comportamiento involuntario o lenguaje inusual, bajo los términos de la presente
Circular.

L. Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al publico
de transporte aéreo, haradn saber a las personas con discapacidad y/o con
movilidad reducida de los servicios, asistencia y apoyos a que tienen derecho para
sU viaje a través, de manera enunciativa mas no limitativa, entre las siguientes
opciones: asistencia telefénica por medio de su(s) Centro(s) de Atencion
Telefénica (Call Center), guias de informacién para personas con discapacidad y/o
movilidad reducida (que ellos podrédn construir), seccidn en sus paginas web con
tecnologia accesible (personas ciegas y sordas), mostradores accesibles con
personal capacitado incluyendo el Lenguaje de Sefias Mexicana, envio de
confirmacidn de vuelos e indicaciones por mensaje de texto para persenas sordas.

V.  Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al piblico X
de transporte aéreo, deben de contar con personal que atienda a las personas con / g
discapacidad, de acuerdo con las funciones que desempefia, los que deberan
estar capacitados periédicamente para atenderlas, incluyendo el manejo [
adecuado de una silla de ruedas y sillas pasilleras. ;&/,—
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Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al publico
de transporte aéreo, deben brindar a las personas usuarias con discapacidad y/o
movilidad reducida las facilidades necesarias para su movilizacién, permitiéndoles
un transporte seguro, confiable, eficiente y digno.

Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al plblico
de transporte aéreo, deben brindar los servicios de apoyo a los pasajeros con
discapacidad y/o movilidad reducida sin cargo alguno, incluido el uso de sillas de
ruedasy sillas pasilleras.

Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al publico
de transporte aéreo, deben permitir el abordaje a una persona con discapacidad
y/o movilidad reducida, incluyendo personas con discapacidad intelectual o
psicosocial, sin asistente, excepto cuando la persena con una discapacidad no es
autosuficiente y esto pueda representar un riesgo para la seguridad o el bienestar
de esa persona o la de los demas pasajeros.

Las personas con discapacidad y/o movilidad reducida pueden viajar sin
necesidad de presentar comprobantes médicos o de firmar cartas responsivas u
otros formatos o requerimientos especiales; salvo en los siguientes casos:

a) Viaje en camilla o incubadora.

b) Necesite oxigeno médico durante el viaje.

c) Presente alguna de las condiciones médicas, consideradas como
contraindicaciones para volar, segun la Organizacidn Mundial de la
Salud (OMS} {OMS - International Travei & Health, Ver Apéndice “B"
Informativo).

d} No presente certificado médico de aptitud para volar, cuandc presente
alguna de las condiciones médicas, consideradas contraindicaciones
para volar a juicio del médico tratante, segun la Organizacién Mundial
de la Salud (OMS} [OMS - International Travel & Health, Ver Apéndice "B"
Informativo.

e} Cuandec la capacidad intelectual o psicosocial de la persona no le
permita desenvolverse y seguir instrucciones sin asistencia.

Las personas con discapacidad y/o movilidad reducida, tienen derecho a viajar con
un perro guia, un animal de servicio 0 un animal de apoyo emocional en cabina
de pasajeros, sin cargo extra, presentando el certificado correspondiente que asi
lo avale.

Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al publico
de transporte aéreo, deben establecer mecanismos, si la infraestructura y
condiciones operativas lo permiten, en especial atencion en vuelos con
conexiones, daran prioridad de atencidén y servicio, al ascensc y descenso de
pasajeros con discapacidad y/o movilidad reducida.

Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al pudblico
de transporte aéreo, deben sensibilizar en todos los niveles a todo su personal, de
las necesidades especificas de las personas con discapacidad y/o movilidad
reducida.

En principio, se debera permitir a las personas con discapacidades que viajen sin
necesidad de autorizacién médica. El Gnico caso en el que es permitido que las
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personas concesionarias, asignatarias y permisionarias de servicic al publico de
transporte aéreo soliciten a las personas con discapacidades y/o a su
acompafhante que muestre un certificade médico serd cuando, debido a su
estado de salud, sea evidente gque no estén en condiciones de viajar y pueda
ponerse en peligre su seguridad o bienestar o el de les demas pasajeros.

7.1 Lineamientos para la venta de boletos y documentacion.

713

7.1.2

713

7.1.4

7.15

7.1.6

7.1.7

7.1.8

Las personas con discapacidad visual tienen derecho a viajar con perro guia
o un animal de servicio en cabina de pasajeros, sin cargo extra, para lo cual
seran ubicadas en un asiento de mampara, sujeto a disponibilidad.

Se debe permitir que las personas usuarias con discapacidad y/o movilidad
reducida aborden con ayudas técnicas de su propiedad que sean
indispensables durante el viaje, considerandolo equipaje de mano.

Las personas concesicnarias, asignatarias y permisionarias del servicio al
plblico de transporte aéreo deben proporcionar, sin cargo extra, y sujeto a
disponibilidad, un asiento con mayor espacio para piernas a las personas con
discapacidad y/o movilidad reducida que asi lo requieran, segdn la clase
correspondiente a su boleto.

En caso de gue a una persona con discapacidad motriz (que no puede
caminar, subir o bajar escaleras por si solo) le sea asignado un asiento en la
parte media o trasera de la aeronave, puede solicitar le sea cambiado por
uno, lo mas cerca posible de la puerta de abordaje, acorde con las normas
de sequridad y sujeto a disponibilidad.

Las personas con discapacidad y/o con movilidad reducida deben ser
ubicadas, de acuerdo con disponibilidad, en los asientos mas proximos a las
puertas de abordaje, segun |a clase correspondiente a su boleto.

Las sillas de ruedas se documentaran como equipaje, sin costo adicional al
pasajero. En caso de que la persona con discapacidad y/fo movilidad
reducida quiera documentar una silla adicional, lo podra hacer dentro de su
franquicia de equipaje. Cualquier dafio o pérdida total o parcial ocasionado
a la silla de ruedas, sera responsabilidad de la persona concesionaria,
asignataria o permisionaria del servicio al publico de transporte aéreo de
acuerdo con la legislacion aplicable.

En caso de que el personal encargado de manipular el equipaje tenga dudas
acerca del armado o desarmado de la silla de ruedas y/o de las partes 0
aditamentos de facil desprendimiento, debe preguntar a la persona con
discapacidad y/o movilidad reducida cémo almacenar dicho articulo, a
efecto de evitar dafos o extravios de partes de la silla de ruedas.

La documentacion de las sillas de ruedas con bateria himeda se sujetara a
la Circular Obligatoria CO AV-17.5/07 R2 “Que establece las especificaciones
para la autorizacion del transporte sin riesgos de mercancias peligrosas por
via aérea”.
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Atencién en el Aeropuerto por parte de las personas concesionarias,
asignatarias y permisionarias del servicio al pablico de transporte aéreo.

7.21 Los servicios de apoyo a las personas con discapacidad y/o movilidad
reducida deben estar disponibles a solicitud o gestion en el momento que
lo requiera la persona con discapacidad y/o movilidad reducida.

7.22 Los servicios enlistados en esta Circular se proporcionaran a solicitud de la
persona usuaria con discapacidad y/o movilidad reducida.

7.2.5 Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al
publico de transporte aéreo, deben asegurarse de que las personas con
discapacidad y/o movilidad reducida, obtengan la informacién actualizada
sobre su vuelo, incluyendo, pero no limitado a: Horarios de salidas, Ilegadas
¥y cambios de éstos, sala de Ultima espera, entre otros.

7.2.4 Asolicitud de la persona con discapacidad y/o movilidad reducida, podra ser
trasladada al avién en una silla de ruedas manual de la persona
concesionaria, asignataria o permisionaria del servicio al publico de
transporte aéreo, en cuyo caso se documentard su silla de ruedas como
eguipaje. En este caso, la persona concesionaria, asignataria ¢ permisionaria
del servicio at plblico de transporte aéreo, asignara a un representante para
transportarla desde y hacia el avion. '

725 Si la persona con discapacidad y/o movilidad reducida opta por ser
trasladada a |la puerta del avién en su propia silla, ésta sera documentada y
bajada de la puerta del avién al compartimiento de carga como equipaje y
serd entregada en la puerta del avién al llegar a su destino, siempre y cuando
esta silla esté clasificada Gnicamente en los casos descritos en la definicidn
“Ayudas Técnicas — Sillas de ruedas autorizadas para su transporte aéreo”, de
la presente circular obligatoria.

7.2.6 Se debera dar apoyo a la persona con discapacidad y/o movilidad reducida
para la transferencia, de la silla de ruedas pasillera, al asiento; o de éste a la
silla de ruedas pasillera.

7.2.7 Las sillas de ruedas pasilleras deben contar con cinturones de seguridad vy
estar en buenas condiciones de uso.

7.2.8 A las personas con discapacidad y/o con movilidad reducida se les debera
informar de la posibilidad del pre-abordaje al documentarse en el
aeropuerto.

7.29 Se debe asegurar la disponibilidad de al menos una (1) silla de ruedas
pasillera, tanto en el abordaje como en el descenso de las perscnas usuarias
con discapacidad y/o movilidad reducida, a efecto de agilizar estas
mahiobras.

7.210 Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al
plblico de transporte aéreo, deberdn tener disponibles los siguientes
servicios en caso de gue sean solicitados por las personas usuarias con
discapacidad y/o movilidad reducida.
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En el aeropuerto de salida: Acompafiamiento a la zona de embarque,

incluso a través de los controles de seguridad, embargue y desplazamiento
al asiento designado.

Durante la llegada al aeropuerto de destino:

a) Ayuda en el desplazamiento del asiento a la puerta de |a aeronave,
para poder desembarcar;

b} Asistencia para estibary recuperar el equipaje de mano, asi como a
las ayudas a la movilidad y otros dispositivos semejantes;

C) Asistencia para dirigirse a zona de entrega de equipaje, si aplica
chegueo de autoridades para vuelos internacionales (migracién,
aduana, etc.);

d) Asistencia para recuperar el equipaje de bodega si la persona con
impedimentos tiene dificuitad en hacerlo;

e) Asistencia para dirigirse hacia la parte publica o, a sclicitud de la
persona pasajera apoyo hasta el punto de transporte local; y

f) En el caso de conexiones y transito, se prestard la asistencia
requerida para el desembarque, embarque y traslado de la persona
usuaria con discapacidad y/o movilidad reducida si asi lo requiere.

7.3 Asistencia durante el viaje.

75

T5:2

A las personas usuarias con discapacidad y/¢ movilidad reducida y sus
acompanantes, se les permitird permanecer a bordo del avidon en las
estaciones en transito, sujetandose a las reglas de seguridad aplicables y en
Su caso, a las disposiciones de las autoridades correspondientes.

En caso de ser solicitado, la tripulacién de sobrecargos proveera asistencia a
las personas usuarias con discapacidad y/o movilidad reducida durante el
viaje para lo siguiente:

Asistencia para moverse desde y hacia su asiento, como parte de los
procedimientes de abordaje y descenso.

Asistencia para la colocacién/remocidén y aseguramiento del cinturén de
seguridad en el asiento.

Asistencia en |a preparacion para la comida, por eilemplo, la apertura de
paquetes y en identificar la comida.

Si existe una silla de ruedas a bordo, asistencia en su uso para gque la
persona pueda moverse hacia y desde el sanitario.

Asistencia a una persona con movilidad reducida para moverse hacia y
desde los sanitarios, sin cargarta.

16 de 103

-



7.4

VI

Vil

VI

7.3.3

734

CO SA-09.2/13 R1

Asistencia para almacenar equipaje de mano, incluyendo elementos de
apoyo almacenados en la cabina.

Generar un canal de comunicacién eficaz con personas usuarias con
discapacidad visual 0 auditiva, de forma que tengan acceso oportuno a
la informacion que se proporciona a otros pasajeros.

El personal de la tripulacién no estd obligado a prestar asistencia para
comer o para la higiene personal.

De ser necesario, se deberd proveer orientacién e informacién para localizar
servicios, resolver dudas y asegurarse que han comprendido los
procedimientos de emergencia.

Si el vuelo de la persona con discapacidad y/o movilidad reducida tiene
alguna conexidn, previa solicitud de dicha persona, se notificard a todas las
estaciones, las personas concesionarias, asignatarias o permisionarias del
servicio al publico de transporte aéreo involucrados en la transportacién de
la persona pasajera.

Informacién durante el viaje.

7.4

742

7.4.3

7.4.4

Cada aeronave debe contar con informacién basica de seguridad en sistema
de escritura Braille y en Macrotipos.

El folleto de instrucciones de seguridad ubicado en el bolsillo del asiento
después de abordar debera contener por lo menos |o siguiente:

Indicaciones de seguridad para las personas pasajeras mientras se
encuentren en la aeronave.

Indicaciones para las personas pasajeras ubicadas en la fila de asientos
de salida de emergencia.

indicaciones de seguridad para evacuaciones de emergencia.

Las personas concesionarias, asignatarias o permisionarias del servicio al
publico de transporte aéreo, no deberan permitir el uso del asiento en la fila
de salida de emergencia a un pasajero gue carezca de algun tipo de
movilidad en el cuerpo, sea menor de edad o no pueda leer o comprender
las instrucciones de evacuacidn, carezcan de capacidad visual, no puedan
comunicarse verbalmente, tengan a su cargo el cuidadoe de un nifo
pequefo que le impida apoyar con las funciones de emergencia.

El personal de cabina informara a las perscnas pasajeras acerca de los
deberes de emergencia asociados con los asientos en fila de salida de
emergencia, y preguntar a las personas pasajeras allil sentadas que creen
que no pueden realizar esas tareas o que no deseen hacerle, gue se
reubiquen en un asiento gue no esté en una fila de salida de emergencia.
Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al
publico de transporte aéreo no pueden exigirle a un pasajero que revele sus
mctivos para solicitar gue se lo ubigue en otro asiento.
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7.45 Los procedimientos de emergencia deben utilizar lenguaje tanto grafico
como escrito, considerando el uso de conceptos simples, gue no se presten

a confusiones ni a interpretaciones variadas bajo perspectivas culturales
diferentes.

7.4.6 Dependiendo del tipo de aeronave de que se trate, la informacién audible
en los videos de procedimientos de emergencia podra complementarse con
cintillas para las personas usuarias con discapacidad auditiva.

7.477 Dependiendo del tipo de aeronave y/o servicio que se brinde y de las
necesidades particulares de sus pasajeros comunmente transportados, se
deberan proporcionar los servicios adecuados para estos, asi mismo los
procedimientos de seguridad relacionados con las personas con
discapacidad, deberan estar bien definidos en su Programa de Seguridad
para Prevencion de Actos de Interferencia llicita (PSPAII).

75 Animales de asistencia {animales de servicio o animales de apoyc)

7.5.1 Para constatar que el animal gue viaja con una persona con discapacidad es
un animal de servicio, se debe presentar el documento correspondiente que
asi lo avale. De manera enunciativa estos documentos son:

s ldentificacién del animal de servicio emitida por alguna autoridad en
sanidad animal y/u organismo reconocido;

» Documento del médico y/o de alguna institucién de salud tratante
de la(s) persona(s) usuaria(s) con discapacidad;

s Algln otro documento que evidencie que la persona usuaria con
discapacidad necesite de tal ayuda para su movilidad y/o
acompafiamiento.

s Ademdsde losrequeridos por la autoridad competente en la materia,
que avalen el estado de salud del animal y otros requisitos que esta
requiera para su traslado.

752 Los animales de apoyo emocional o psiquidtrico seran aceptados en la
cabina de pasajeros junto con la persona con discapacidad sin cargo extra,
siempre y cuando ésta presente documentacion de fecha reciente {maximo
un afo de la fecha de inicic del vuelo), de un profesional médico
especializado en salud mental {por ejemplo un psiquiatra, psicélogo o el
medico tratante del pasajero con discapacidad emocional, intelectual o
psicosocial), indicando gue la persona estd bajo cuidado profesional y
reguiere del animal para viajar en el avién. En casc de no cumplir con el
reguisito anterior, el animal de apoyo podra ser transportado como mascota
en el compartimiento de carga presurizade, siendo susceptible al cargo
correspondiente por parte de las personas concesionarias, asignatarias o
permisionarias del servicio al publico de transporte agreo.

. Un animal gue no ha sido entrenade para hacer un trabajo o tarea
determinada que ayude a una persona con su discapacidad emocional,
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no puede ser un animal de servicio, ya que es imposible entrenarlos para
realizar determinada tarea en beneficio de una persona con
discapacidad, tales como reptiles, roedores, conejos, arafias, hurones,
aves, tortugas, entre otros, o bien animales como ponis, cerdos y monos
gue por su tamanfo, dimensiones o por restricciones sanitarias de las
auteridades competentes nacionales o las de los Estados en que se
opere, no puedan ser admitidos en ia cabina de pasajeros.

ll.  Los animales de apoyo emocional son aquéllos que, como parte de un
plan de tratamiento médico proporcionan compariia, alivian la soledad
y aveces ayudan con la depresion, la ansiedad, y ciertas fobias, pero no
tienen entrenamiento especial para llevar a cabo tareas que ayudan a
personas con discapacidad. Estos animales no deben representar un
riesgo a la seguridad y salud de las personas pasajeras o tripulantes, se
recomiendan animales domésticos y de razas de tamario pequefio o
medio y de comportamiento tranquilo, no se aceptaradn cachorros de
gato ni de perro, gue tengan menos de cuatro meses de edad.

Cuando una persona con discapacidad necesite la compafia de un perro
guia, las personas concesionarias, asighatarias © permisionarias del servicio
al publico de transporte aérec deberdn proporcionar asientos con espacio
suficiente que permita al animal echarse en el suelo cerca del asiento del
pasajero, de conformidad con los reglamentos de seguridad aplicables,
permitiendo gue el animal desempefie sus funciones sin incomodidad, el
perro guia debe portar arnés e identificacién al cuello.

Antes de un wvuelo, las personas concesionarias, asignatarias o
permisicnarias del servicio al publico de transporte aéreo deberan consultar
con la persona con discapacidad a fin de determinar el espacio que se
necesita para asegurarse de que pueda viajar con su animai gufa sin peligro
ni molestia.

Debera considerarse lo siguiente al determinar el espacio necesario en el
suelo:

El perro guia no debera permanecer encogido durante un largo periodo; el
espacio deberad permitirle cambiar dicha posicién, especialmente en
vuelos de largo alcance (8 horas de vuelo maximo.);

La via de entrada de las filas de asientos no debe afectar al espacio que un
perro guia necesita para acostarse. Para ello se mide dicha via, desde |a
parte delantera del cojin del asiento, hasta la parte trasera del asiento
delante de la persona pasajera. Esta deberd ser lo suficientemente ancha
como para que el animal entre y salga de |a fila sin quedar apretado;

Ninguna parte del cuerpo del perro guia, debera tener que extenderse
hasta el pasillo por donde pasan carritos de servicio y personas;

Se necesita espacio suficiente para gque una persona con discapacidad

pueda sentarse en una postura tal que el perro gufa no se acueste scbre
SUs pies o piernas;
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V. La persona con discapacidad no debera verse obligada a poner sus piernas
sobre el perro guia en un espacio limitado, ya que esto podria causar
lesiones al pasajero si el animal se sobresalta o se levanta por cualquier
motivo; v

VI. Debajo del asiento asignado a una persona con discapacidad en compafiia

de su perro guia debera haber el menor niimero posible de obstaculos (.
e, cajas eléctricas, equipo de diversién o de seguridad operacional,
apoyapiés o sujetadores de asientos) a fin de reducir la posibilidad de que
el animal se lesione o dafie el equipo accidentalmente.

7.5.6 Si se cambia una aeronave en el Ultimo momento o una persona con

discapacidad no se presenta a tiempo, por lo que cambia el asiento
previamente asignado (que se habfa determinado como bastante amplio
para el pasajero y su perro guia), si el asiento asignado no proporciona
bastante espacio para que la persona, su animal guia y los demas pasajeros
puedan viajar de manera segura y sin lesiones o incomodidad, las personas
concesionarias, asignatarias o permisionarias del servicio al publico de
transporte aéreo deberdn examinar el asunto con dicha persona,
brindandole la posibilidad de cambiar de asiento acompafiada de su animal.

7.5.7 Unicamente si no existe otra posibilidad de conseguir un asiento apropiado

para el vuelo, la persona concesionaria, asignataria o permisionaria del
servicio al publico de transporte aéreo podria examinar otras posibilidades
con la persona con discapacidad, tales como viajar en un vuelo postarior.

Facilidades en la aeronave.

7.6.1

Dependiendo del tipo de aeronave y sujeto a disponibilidad, los asientos
prioritarios para personas usuarias con discapacidad y/o movilidad reducida,
ubicado cerca de los accesos, deben contar con descansabrazos abatibles.

7.62 Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al

pdblico de transporte aéreo deben optimizar el nivel de accesibilidad de las
aeronaves nuevas y las que sean objeto de renovacion deben seleccionar
opciones y caracteristicas de disefio que satisfagan las necesidades de las
personas con discapacidad, en la medida en que lo permita el tipo de
aeronave, por ejemplo:

I Las aeronaves deberan estar dotadas de un bafio accesible;

Il.  Los letreros deberdn instalarse de modo que se eviten sombras y
deslumbres. Las aeronaves deberdn tener sefializacion téactil para
facilitar el desplazamiento de pasajeros con deficiencia visual en la
cabing;

1L En las aeronaves, ia iluminacién, salvo la de lectura y otras luces

controladas por el pasajero, deberan orientarse y controlarse de modo
que no creen sombras o deslumbres. La iluminacion no debera dar lugar
a contrastes marcados de intensidad en la cabinag;
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Las escaleras de embarque integradas en una aeronave deberan tener:

Escalones de aftura y profundidad uniformes, inclusive el primero v el
dltimo;

Escalones con superficie firme antideslizante y antideslumbrante:

Una tira de color contrastante para marcar la parte superior exterior de
cada escalén; y

Pasamanos a ambos lados;
Los pasamanos deberan:
Ser sdlidos, redondeados v antideslizantes;
Tener un color que contraste con la zona circundante;

Tener un didmetro exterior que permita tomarlos con facilidad y
carecer de obstaculos que rompan su continuidad; y

Tener una curva suave al terminar en la pared o en |la parte superior e
inferior de las escaleras;

Las superficies del suelo en wuna aeronave deberdn ser
antideslumbrantes y antideslizantes;

La mitad de los asientos de pasillo, como minimo, debera tener brazos
replegables en todas las clases de servicio;

Deberan instalarse marcadores tactiles para indicar las filas de asientos.

7.6.3 Cuando una aeronave que no cuente con caracteristicas de accesibilidad y

7.6.4

7.6.5

se someta a mantenimiento en el gue se renuevan y reemplacen elementos
del interior de la cabina o los bafios, estos componentes deberdn sustituirse
por equipamiento gque cumpla con los requisitos antes mencionados.

Dependiendo del tipo, las dimensiones v la configuracion de la aeronave, al
menos Un bano deberd ser accesible para personas con discapacidad y
contar con sefializacion tactil, colores contrastantes, ademaéas este bafo debe
permitir que una perscena en silla de ruedas de a bordo ingrese, maniobre
dentro del mismo vy salga, asi mismo debera facilitar el ingreso de un
asistente si fuera necesaric.

Las siguientes caracteristicas adicionales se aplican a las aeronaves cuyas
dimensiones permiten contar con una silla de ruedas pasillera portétil v
plegable.

I. ldentificacién: Las personas con discapacidad deberan reconocer los bafios
accesibles por el correspondiente simbolo universal representado, en la
puerta o cerca de la misma, como pictograma o en forma tactil;
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Intimidad: Las personas con discapacidad gue utilizan una silla de ruedas de
a bordo deberan tener la capacidad de utilizar un bafio accesible con toda
intimidad;

Puertas: Las puertas deben ser bastante anchas para que pueda pasar una
persona con discapacidad sentada en una silla de ruedas de a bordo; fuera de
la puerta deberd haber espacio suficiente para las correspondientes
manicbras.

Inodoros: Con caracteristicas adecuadas para las personas con discapacidad.

Barras de apoyo de acero inoxidable: Las barras de apoyo debkeran ser
redondeadas, antideslizantes. Deben ser de un color que contraste con el area
circundante o llevar una tira de color vivo a todo lo large de cada barra;

Lavabos/ovalines, llaves/grifos y demas controles: La posician del lavabo debe
permitir que una persona en silla de ruedas de a bordo pueda alcanzarlo con
facilidad.

Accesorios: Una persona gue utilice una silla de ruedas de a bordo debera
poder utilizar con facilidad accesorios como un dispensador de jabdn o de
toallas de papel y un receptaculo para desechos. Los accesorios deberdn ser
de un color diferente que contraste con el area circundante y estar
identificados mediante signos tactiles;

Espejos: Deben instalarse de modo que una persona que utiliza una silla de
ruedas de a bordo tenga facil acceso a los mismos; y

Botones de llamada: Los bafios deberdn estar dotados de botones de llamada
cuyo color debe ser diferente al area circundante y estar identificados
mediante signos tactiles.

Facilidades en la infraestructura aeroportuaria.

7.71 Todas las personas concesionarias, asignatarias, permisionarias y operadoras

de aerédromos civiles que administran, operan, explotan y construyen |os
aeropuertos gue conforman el Sistermna Aeroportuario Mexicang, deberan
realizar las acciones necesarias, para asegurar gue en las infraestructuras
aeroportuarias:

Existan los elementos arquitecténicos de accesibilidad, de circulacion
vertical y horizontal, en los estacionamientos publicos y privados,
paraderos de autobus, cruce peatonal, rampas, ambulatorios nacionales e
internacionales, salas de (ltima espera nacional e internacional, salas de
reclamo de eguipaje nacional e internacional, sanitarios en ambulatorios y
salas de dltima espera, para satisfacer la ruta de accesibilidad de las
personas usuarias con discapacidad y/o movilidad reducida, en las
infraestructuras aeroportuarias, de acuerdo con los lineamientos
sefialados en la normatividad aplicable en la materia.
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Todas las &reas y servicios abiertos al pUblico deberan ser accesibles,
cuando el espacio lo permita para las personas usuarias con discapacidad
y/o movilidad reducida (tiendas, restaurantes, salas de exhibicién, salas
"VIP", instalaciones y servicios de ocio y entretenimiento, entre otras).

Existan indicaciones claras por medios escritos de facil lectura, graficos,
luminosocs, audibles y tactiles, en la ruta para personas usuarias con
discapacidad y/o movilidad reducida, la cual estard comprendida por los
espacios fisicos siguientes:

oh)
N

Paradero de vehiculos (autobuses, taxis, entre otros);
Estacionamientos;

Area de mostradores;

Servicios sanitarios;

Sala de Ultima espera;

Area de reclamo de equipaje;

g) Areas y sefalamientos de ascenso y descenso en calle para personas
con discapacidad y/o movilidad reducida que son transportadas en
vehiculos particulares, en la medida de lo posible, préximas a las salas
de arribo y destino.

o oo0oT

o

Se debera contar por lo menos, con una ruta accesible para salidas vy
llegadas de vuelos nacionales e internacionales.

Lo sefialado en los incisos anteriores, deberd complementarse con lo
siguiente:

a) Caseta y/o cabina con teléfono de teclas, para personas usuarias con
discapacidad auditiva, en ambulateric y sala de Ultima espera. La
instalacién de estas casetas le corresponde al operador telefénico
concesionado en el aeropuerto en coordinacidn con la persona
concesionaria, asignataria, permisionaria u operadora de aerddromos
civiles;

b) Facilidad de accesibilidad a los servicios de elevadores y/o dispositivos
de desplazamiento vertical para personas con discapacidad y/o
movilidad reducida;

¢) Mdédulo de informacién y atencién al publico general de la
administracién del asropuerto;

d) Zonas comerciales y oficinas publicas (Ccmandancia de Aeropuerto,
Migracién y Aduana, entre otras.);

e} Indicaciones por medios escritos, graficos, luminosos, audibles vy
tactiles, en la ruta de emergencia de la infraestructura aeroportuaria
(ruta de evacuacién, salidas de emergencia y zonas de seguridad} para
atender a personas con discapacidad y/o movilidad reducida de
acuerdo con el contenido de la presente Circular Obligatoria.
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VI, En los aerdédromos civiles deben existir los equipos mecanicos que
permitan a los pasajeros con discapacidad y/o movilidad reducida abordar
la aeronave en condiciones dignas y seguras.

VI, Los abordadores mecanicos deberdan contar con la accesibilidad necesaria
para la transportacién de las personas usuarias con discapacidad y/o
movilidad reducida en condiciones dignas y seguras.

7.72 Todaslas personas concesionarias, asignatarias, permisionarias y operadoras
de aerédromos civiles gque conforman el Sistema Aeroportuario Mexicano,
deberan de asegurarse de gque exista, en la infraestructura aeroportuaria,
informacion suficiente y/o el nimero de personal para los mismos efectos,
dependiente de la administracién, para apoyar, orientar y atender a
personas con discapacidad y/o movilidad reducida de acuerdo con lo
siguiente:

l. Debera existir a lo largo de la ruta accesible, la informacién de
orientacién (a través de tripticos, directorios, planos o algdn otro medio
escrito) y/o una persona, durante el horario de operaciones del
aeropuerto, para el apoyo, atencién y orientacién a las personas con
discapacidad y/o movilidad reducida.

Il Especificar en los procedimientos de emergencia para el rescate asistido,
la utilizacién de persconal capacitado para la salvaguarda y atencién de
personas con discapacidad y/o movilidad reducida en las rutas de
emergencia (evacuacion, salidas de emergencia y zonas de seguridad)
de acuerdo con lo establecido en el Plan de Emergencia del Programa
Local de Seguridad Aeroportuaria.

[Tl Establecer en sus programas de instruccién los conceptos para apoyar a
las personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

7.7.3 Todas las personas concesionarias, asignatarias, permisionarias y operadoras
de aerédromos civiles gque conforman el Sistema Aeroportuario Mexicano,
deberan asegurarse de gue exista, dentro de los programas de instruccion a
su personal con funciones de atencidn al plblico, asi como los prestaderes
de servicios aeroportuarios y complementarios gue actian en nombre y
representacién de la persona concesionaria, asignataria, permisionaria u
operadoras de aerddromos civiles, se incluya instruccidn para atender a
personas con discapacidad y/o movilidad reducida. Dichos programas de
deberan contener como minimo los temas siguientes:

. Informacién sobre las diferentes discapacidades, incluyendo aquellas
gue no sean visibles o evidentes en primera instancia.

[l. Sensibilizacién en todos los niveles de las necesidades especfficas de las
personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

Ill. Apoyo a las personas con discapacidad y/o movilidad reducida.

V. Apoyo de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida en sillas
de ruedas, el apoyo para la guia de las personas con discapacidad visual,
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personas con discapacidad y/o movilidad reducida en silla eléctrica, la
orientacion en lengua de sefias, entre otras, para todo aquel personal

que prestara dichos servicios a las personas con discapacidad y/o
movilidad reducida.

7.7.4 Adicionalmente a la infraestructura, las personas concesionarias,

7.75

7.7.6

gl

7.7.8

7.7.9

asignatarias, permisionarias y operadoras de aerdédromos civiles que
conforman el Sistema Aeroportuario Mexicano, deberan revisar sus politicas,
practicas y procedimientos para asegurarse de gue son tomadas en cuenta
las necesidades de las personas con discapacidad y/o movilidad reducida. Lo
anterior incluye revisar y en su caso adecuar todos aqueltos documentos y
manuales tales como las Reglas de Operacién y el Programa Local de
Seguridad Aeroportuaria relacionados con la operacién del aeropuerto,
entre ctros.

Las personas concesionarias, asignatarias, permisionarias y operadoras de
aerodromos civiles deberan realizaran un diagnéstico sobre la situacion que
guarda la accesibilidad de las personas con discapacidad en las instalaciones
aeroportuarias, con |a finalidad de identificar la solucién a la problematica y
su transversalidad en las actuaciones y compromisos que se determinen en
el Prograrma Maestro de Desarrollo (PMD).

Con base en el diagnéstico al que se refiere el parrafe anterior, se debe
considerar el designar un lugar (zonas de alivio) en los aeropuertos, en
donde el pasajero atienda las necesidades de su animal de servicio y/o
animal de apoyo emociconal. En este ¢aso, la persona pasajera propietaria dei
animal debera de hacerse cargo de la limpieza de los residuos.

Las personas concesionarias, asignatarias, permisionarias y operadoras de\
aerodromos civiles que conforman el Sistema Aeroportuario Mexicano, '
deberan considerar dentro de sus Programas Maestros de Desarrollo (PMD)
quinguenales, la inversién necesaria para cumplir como minimo con las
condiciones de accesibilidad establecidas en la presente Circular, de tal
forma que se brinde a la persona pasajera con discapacidad y/o movilidad
reducida las facilidades necesarias para su desplazamiento dentro de la
infraestructura aeroportuaria.

Las personas concesionarias, asignatarias, permisionarias y operadoras de
aerédromos civiles deberan coordinarse con las autoridades y/o
representantes responsables de otros medios de transporte para gue
puedan dar un servicio integral y accesible a las personas con discapacidad
en su infraestructura.

La Autoridad Aeroportuaria vigilard la implementacion de las adecuaciones
para cumplir con las condiciones de accesibilidad establecidos en la
presente Circular, por parte de las personas concesionarias, asignatarias,
permisionarias y operadoras de aerddromos civiles, a traveés de su programa /‘
anual de verificaciones hacia los aeropuertos.
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7.7.10 Todas las disposiciones que deriven de esta Circular, relativas a la prestaciéon

de servicios aeroportuarios y complementarios, formaran parte de los
procedimientos establecidos en las Reglas de Operacién y del Programa
Local de Seguridad Aeroportuaria conforme con lo establecido en el
Reglamento de la Ley de Aeropuertos.

7.8 Servicios o acomodos especiales a bordo de la aeronave.

7.8

7.82

No es obligatorio que todas las personas con discapacidad y/o movilidad
reducida proporcionen aviso por adelantado de su intencién de volar o
acerca de las caracteristicas de su discapacidad, para gue puedan ser
transportadas, debido a que los servicios generales para la atencidon de estas
deberan encontrarse previstos por |as personas concesionarias, asignatarias
y permisionarias del servicio al publico de transporte aéreo con la adopcidn
de la presente Circular. Sin embargo, en casc de gue una persona con
discapacidad y/o movilidad reducida requiera de servicios o acomodos
especiales a bordo de la aeronave y durante el vuelo, no previstos en la
presente Circular, esta deberd informar la persona concesionarig, asignataria
o permisionaria del servicio ai publico de transporte aéreo cuéles son las
caracterfsticas del servicio o acomodo especial que necesita con 48 horas de
anticipacion, con el propdsite de que la persona concesionaria, asignataria o
permisionaria del servicio al pUblico de transporte aéreo pueda atender
debidamente el requerimiento especial o verificar la disponibilidad de dicho
servicio e identificar posibles limitaciones en la realizacion del vuelo.

En caso de observar falta de disponibilidad o alguna limitacion, la persona
concesionaria, asignataria o permisionaria del servicio al plblico de
transporte aéreo informara con 24 horas de antelacion, a la persona cen
discapacidad y/o movilidad reducida sobre los motivos de esta situacion,
para que ambas partes tengan la oportunidad de agotar la posibilidad de
encontrar una solucion al respecto.

7.9 Requerimientos especiales para personas con discapacidad.

791

Personas pasajeras con discapacidad motriz.

En caso de utilizar una silla de ruedas eléctrica, podra llegar hasta la
puerta del avién, a medida que la infraestructura aeroportuaria o las
condiciones lo permitan, trasladar a la persona pasajera a su asiento.

En caso de que la persona pasajera decida documentar la silla de ruedas
eléctrica, también podra darse este servicio, sin ser considerada como
equipaje vy la bateria humeda/seca se sujetard a la Norma Oficial
Mexicana que regule el transporte de mercancias peligrosas por via
aérea emitida por la Secretaria, y se proporcionara una silla temporal
para su traslado hasta la sala de Ultima espera.

Se debe informar a la persona pasajera que, en caso de utilizar salas

mdviles para posiciones remotas, la silla de ruedas eléctrica serd
entregada junto con el equipaje.
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En el caso de conexiones, independienternente de si la silla de ruedas
eléctrica se documentd en mostradores o en la puerta del avion, se
debera ofrecer a la persona pasajera una silla de ruedas manual para su
traslado si asi lo prefiere.

7.9.2 Personas pasajeras con insuficiencia respiratoria.

.

Botellas de Oxigeno personales.

a)} Las normas exigen gue el oxigeno gaseoso de uso médico gue se
usa en los aviones provenga de envases o tanques aprobados con
capacidad no mayor a 5 kg brutos a transportar por la persona
pasajera, o disponibles Unicamente a través de la persona
concesionaria, asignataria o permisionaria del servicio al publico de
transporte aéreo, y es necesario informarle a fa persona piloto al
mando, la cantidad de cilindros de oxigeno o de aire cargados a
bordo y su emplazamiento en la aeronave. La persona pasajera
debe tomar en cuenta que este servicio puede ser de paga y que
no esta disponikle en todos los aviones.

Utilizacién de aparatos de asistencia respiratoria.

a} Los Unicos aparatos de asistencia respiratoria personales
permitidos a bordo son los del tipo “concentrador portétil de
oxigeno”, que es un equipo médico eléctrico usado para proveer
oxigenoterapia a pacientes en concentraciones altas de oxigeno,
también conocidos como “POCs" por sus siglas en inglés
(Passenger Oxygen Concentrator), y gue son eguipos certificados
para usarse en aviaciéon de acuerdo con los estandares de |os
modelos en el mercado.

b} En todos los casos, la persona con discapacidad deberd llevar
consigo suficientes baterias para hacer funcionar su aparato
respiratorio, de acuerdo con la duracidn del viaje para casos de
desviaciones o demoras.

710 Mantenimiento de elementos y equipo relacionados con la accesibilidad.

7.10.1

7.10.2

Las personas concesionarias, asignatarias, permisionarias y operadoras
de aeréddromos civiles, deberan atender las disposiciones de esta Circular,
relativas al disefio y realizacion de las obras de construccion,
reconstruccion, rehabilitacién, modificacion, adecuacién, conservacion y
mantenimiento considerando en todos los casos los principios de
accesibilidad, disefo universal y ajustes razonables, sin perjuicic de lo
previsto por las disposiciones aplicables en materia de obra publica y los
reglamentos de construcciones.

Las perscnas concesionarias, asignatarias, permisicnarias y operadoras
de aerédromos civiles deberdn asegurarse de gue sus elementos de
accesibilidad se mantengan en buen estado de funcionamiento, para
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garantizar esto, deberdn contar con un programa de conservacion Y
mantenimiento de la infraestructura, instalaciones y equipo conforme a
lo siguiente:

Elaborar un programa de acciones para la conservacion Y
mantenimiento, este deberd ser acorde a las necesidades detectadas
de cada instalacién, equipo y mobiliario.

Revisar los registros de servicio 0 mantenimiento, estos deben
contener al menos las fechas de realizacién de mantenimiento, el tipo
de mantenimiento realizado, y los nombres y firmas de las personas
involucradas en tal actividad.

Elaborar y presentar reportes de avances de las acciones programadas
y un informe anual de resultados a la autoridad.

La vigilancia del cumplimiento de la presente Circular Obligatoria serd a
través de la Agencia Federal de Aviacion Civil por medio de las
Verificaciones Técnico Administrativas programadas anualmente por la
misma y a través de la atencién de las quejas que sobre el particular se
presenten ante las comandancias de aeropuerto.

La persona usuaria con discapacidad y/o movilidad reducida podra
canalizar cualguier queja relacionada con los servicios prestados por las
personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al
publico de transporte aéreo, asi como por las personas concesionarias,
asignatarias, permisionarias y operadoras de aerédromos civiles, a través
de las Comandancias de Aeropuertos. El acropuerto deberd brindar las
facilidades a la persona usuaria, para gue presente su queja mediante los
medios disponibles {verbal, teléfono, escrito © via electrénica).

Recibida la gueja, la Agencia Federal de Aviacion Civil tendra 20 dias
naturales para emitir una respuesta a la persona usuaria segun el articulo
17 de |la Ley Federal de Procedimiento Administrativo.

La persona usuaria con discapacidad y/o movilidad reducida debe llenar
un formato donde se establezcan claramente las causas por las gue no se
permitié el acceso al servicio de transportacion, ya sea de la persona
concesionaria, asignataria o permisionaria del servicio al publico de
transporte aéreo, ¢ la persona concesionaria, asignataria, permisionaria u
operadora de aerddromos civiles, segln corresponda. Asimisme, debe
darse una copia del formato debidamente llenado la persona
concesionaria, asignataria o permisionaria del servicio al publico de
transporte aéreo, © de la persona concesionaria, asignataria,
permisionaria u operadora de aerddromos civiles. En el apéndice “A”
informativo de esta Circular, se encuentra el forrmato mencionado.

Las personas concesionarias, asignatarias y permisionarias del servicio al

publico de transporte aéreo, cuentan con 180 dias naturales posteriores a
su publicacién en el Diario Oficial de la Federacion, para el cumplimiento

28 de 103




CO SA-09.2/13 R1

de las acciones solicitadas, asi como de las adecuaciones a los manuales
gue resulten aplicables de acuerdo con las fracciones del numeral 7
“Disposiciones Generales" de la presente Circular Obligatoria. Entre los
manuales aplicables se encuentran: el Manual General de Operaciones, &l
Manual General de Mantenimiento y el Programa de Seguridad para la
Prevencion Actos de Interferencia llicita conforme a lo establecido en la
Ley de Aviacion Civil y su Reglamento. Asimismo, la modificacién de estos
manuales y documentos forma parte de la verificacién del cumplimiento
de |la presente circular.

710.8 Las personas concesicnarias, asignatarias, permisionarias y operadoras
de aerddromos civiles deben presentar a la Agencia Federal de Aviacién
Civil, las modificaciones a la infraestructura aeroportuaria en sus
Programas Maestros de Desarrollo gquinguenales de acuerdo con el
numeral 7.7.7 de la presente Circular, asi como los procedimientos
establecidos en las Reglas de Operacidn y el Programa Local de
Seguridad Aeroportuaria asi como a lo establecido en la Ley de
Aeropuertos ¥ su Reglamento, de tal forma gue se brinde a la persona
pasajera con discapacidad y/o movilidad reducida las facilidades
necesarias para su desplazamiento dentro de la infraestructura
aeroportuaria.

8. VIGILANCIA Y SANCION.

Corresponde a la Secretaria de Infraestructura, Comunicaciones y Transportes por
conducto de la Agencia Federal de Aviacién Civil, sancionar cualguier incumplimiento a
la presente Circular Obligatoria, en términos de lo dispuesto por las Leyes, Reglamentos
y demas disposiciones juridicas aplicables.

9. GRADO DE CONCORDANCIA CON NORMAS Y LINEAMIENTOS
INTERNACIONALES Y CON LEYES, REGLAMENTOS Y NQRMAS OFICIALES
MEXICANAS TOMADAS COMO BASE PARA SU ELABORACION.

La presente Circular fue desarrollada con base en las normas emitidas por la
QOrganizacién de Aviacion Civil Internacional, que se describen en el Articulo 37 del
Convenio sobre Aviacidén Civil Internacional y reflejla los requerimientos de las
disposiciones para personas con discapacidad que establece el Anexo 9 Facilitacién, asi
como la Ley General para la Inclusién de las personas con discapacidad, la Ley de Aviacién
Civil, la Ley de Aeropuertos y sus respectivos reglamentos.

10. BIBLIOGRAFIA

s Doc. 9984 Manual sobre acceso al transporte aéreo de las personas con
impedimentos de la OACI.

s  NORMA COficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones y
éreas en los centros de trabajo -~ condiciones de seguridad.

+« NORMA Oficial Mexicana NOM-003-SEGOB-2011, Sefales y avisos para proteccién
civil. - Colores, formas y simbolos a utilizar.
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Doc. 9984 Manual sobre acceso al transporte aéreo de las personas con
impedimentos de la OACI.

NORMA Oficial Mexicana NOM-001-STPS-2008, Edificios, locales, instalaciones vy
areas en los centros de trabajo — condicicnes de seguridad.

NORMA Oficial Mexicana NOM-0Q03-SEGOB-201, Sefales y avisos para proteccion
civil. - Colores, formas y simbolos a utilizar.

NORMA, Oficial Mexicana NOM-008-5EGOB-2015, Personas con discapacidad. -
Acciones de prevencidn y condiciones de seguridad en materia de proteccién civil
en situacidn de emergencia ¢ desastre.

DOF: 16/01/2022 ACUERDO por el que se emiten los criterios y especificaciones
técnicos para la accesibilidad de las personas con discapacidad a los inmuebles
de la Administracién Pdblica Federal.

Ley de Aviacidn Civil

Ley de Aeropuertos

Ley General para la Inclusidn de las personas con discapacidad

Reglamento de la Ley de Aviacién Civil

Reglamento de Aeropuertos

Reglamento de la Ley General para la Inclusion de las personas con discapacidad

VIGENCIA

La presente Circular de Obligatoria entra en vigor 30 dias después de su publicacidn en
el Diario Oficial de la Federacién (DOF) y se dard a conocer a través de la publicaciéon en
el portal de internet de la AFAC y se actualizara conforme su contenido se vea afectado.
Asimismo, estara vigente indefinidamente hasta su revision o cancelacion.

ATENTAMENTE
EL DIRECTOR GENERAL

Ciudad de l\}' ico, a 25 de junio de 2024

A

_,

ELABORO: R% REVISO: J ?ﬁ AUTORIZO: RG !

L—
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APENDICE 1
ELEMENTOS ARQUITECTONICOS

Circulacion (andadores).

El ancho de los andadores debe ser tal que garantice el correcto transito de las personas
con discapacidad, gue como minimo considere el transito de 2 usuarios, asi mismo
deberd contemplar las siguientes caracteristicas:

a)

b}

g)

Deben contar con una altura libre de objetos sobresalientes de al menos 2.10 m.

Los pavimentos deben ser continuos y estar libres de escalones o bordes; para lo
cual la diferencia de alturas entre niveles se debe solucionar con rampas cuya
pendiente no sea mayor al 6%.

La superficie de los pavimentos debe estar texturizada con la intencidn de contar
con un acabado antiderrapante y no debe tener baches, grietas o material suelto.

La ruta debe encontrarse libre de registros o escotillas.

Deben contar con un sistema de drenaje que evite el estancamiento de liguidos.
En el caso de rejillas de desagle, sus ranuras no deben tener mas de 1 cm de
ancho y no pueden ser ortogonales a la direccién de la circulacién.

Las superficies que tengan inclinaciones transversales deben considerar
pendientes menores al 2%.

El pavimento de las zonas destinadas al uso peatonal debe ser estable, deben
estar libres de agujeros, elementos o protuberancias que puedan causar riesgos.

Los trabajos u obras temporales realizadas en el trayecto de la ruta accesible
deben estar protegidos con barreras fisicas sélidas y estables que tengan una
altura minima de 0.20 m desde la superficie del piso y deberdn estar debidamente
sehalizadas.

La circulacién debe encontrarse libre de barreras fisicas que limiten, impidan o
provoquen tropiezos (botes de basura, mobiliario, macetas, entre otros).

Por cada 30.00 m como maximo, deberdn existir dreas de descanso cuya
dimensién sea igual o superior al ancho del andador.
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Pend|

1.50

=

[N

Figura1- Circuiaciéon en andador (vista superior).

ESPECIFICACIONES

Franja de circulacion.

Borde de proteccion de 10 x 10 crm minimo.
Franja de fachada.

Rampa con pendiente no mayor al 6%.
Franja de Vegetacion.

NN

P.10 minimo

1.50

Ancho ménmg
fecomendabla

Figura 2 - Circulacion en exterior (vista frontal).
ESPECIFICACIONES

Franjas de circulacion

Franja de vegetacion

Borde de proteccién de 10 x 10 cm, como minimo.
Franja de fachada

INIENES
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APENDICE 2
CIRCULACIONES HORIZONTALES
Las circulacicnes deberdn tener un ancho minimo de 1.20 m. libre y pavimentos
antiderrapantes, o algun otro tipeo de material que asegure que no sea resbaladizo, y no
refleje intensamente la luz.
En los pasillos y circulaciones que forman parte de la ruta de accesibilidad, se colocaran
guias, tiras tactiles o cambios de textura para indicar el camino a las personas con

discapacidad visual.

En los pasillos deben contar con un sistema de alarma sonora y luminosa de emergencia
dispuestos a cada 30 metros o fraccidn, con dos tipos de luces:

a) Roja para emergencias de primer grado, donde se tiene gue evacuar el edificio.

b) Amarilla para emergencias en los que se debe evitar utilizar elevadores o
determinadas zonas de peligro.

5 o
Tﬂ? I )
L S E | T— &),
- f: ‘ —‘f.ﬂ_//l—— |
- EE S
' SN Ay T
=~ J-L Dﬂ: ) . ‘ mrh ‘
VISTA FROMTAL VISTA SUPERIOR

Figura. 3 - Detalle de circulacién horizontal.

ESPECIFICACIONES

Pasanamos para personas con discapacidad. _
2. Gufa para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura. )
3. Piso antiderrapante. o algln otro tipe de material que asegure gque No sea /)

—_—

resbaladizo. J#-!/. '
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APENDICE 3
CIRCULACION VERTICAL - ESCALERAS
Las escaleras deberan tener pasamanos a 0.90 m. de altura, prolongados 0.30 m. en los
extremcs, deben ser de un didmetro de 0.38 cm, con indicaciones del ndrmero de pisc en

altc relieve y sistema Braille, ubicados debajo del mismo, con terminacién redondeada Y
debe ser continuc en escalones y descansos.

1.50 VARASLE 1.50

0.30 .30 -.20

i
w) () (&) (=)

< Y

= ¥ N>

_T‘\\_a - | o

_ — ‘ T i —

L

e
L] 5/
= VISTA SUPERIOR =
° 7
s

Figura.4 - Circulacién en escalera (vista superior)

En las circulaciones bajo |las escaleras, deberd existir una barrera a partir de la proyeccion
del limite de 210 m de altura kajc la rampa.

Los escalones deberan ser firmes y antiderrapantes, no deberan presentar aristas vivas,
las narices sobresalientes deberan ser con aristas redondeadas, con dimensiocnes en,
huella no mencr a 0.30 cm vy peralte de 0.17 cm maximoe, no deben tener huecos entre

ellos.
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Figura. 5 - circulacién bajo escajera.

0,15

0,75

Figura.6 - circulacién en escalera {vista lateral)

.
A
k(

( <l>>)

Figura. 7 — detalle de circulacién vertical {vista frontal)

ESPECIFICACIONES

—

SRS

Barandal a dos alturas 0.75 cm. y 0.9C m., de 32-38 mm. de didmetro.

Cambio de textura o pavimento.

Guia para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura y de color
contrastante.

Terminacion de barandal en forma redondeada.

Huella de escalén, debe ser mayor o igual a 0.30 m, con superficie antiderrapante.
Peralte de escalén, debe ser minimo de C.14 m y maximo de 017 m, debe ser de
color contrastante.

Tira antiderrapante, debe de ser de color contrastante © concreto acabado
martelinado.

Superficie libre de obstaculos, con altura minima de 210 m.

Elemento de proteccidn, tal como barda, barandal, maceta o algin elemento de
proteccidn o aviso para evitar cruce peatonal debajo de las escaleras.
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Circulacion Vertical - RAMPAS
El piso para las rampas debe ser firme, uniforme y con acabado antiderrapante.
Las rampas, tanto interiores como exteriores, deben tener una pendiente no mayor al 6%

y deben tener un ancho minimeo el correspondiente a un usuario, en relacién a la
siguiente tabla:

Cantidad de usuarios transitando Ancho minimo
simultdneamente {m)
1 usuario 1.20
1 usuario adicional sin apoyos 0.60
Usuario adicional con ayuda técnica 0.90

Tabla - Ancho minimo de rampas

En caso de rampas que por situaciones especificas superen el porcentaje de pendiente
anteriormente mencionado, deben llevar una advertencia en la que se mencione que se
requiere de la asistencia de una persona; en cuyo caso la pendiente no debe ser mayor al
10 %.

Las rampas nunca deben terminar a pie de puerta. Previo al desarrollo de la rampa y al
final de fa misma, debe existir un area libre con una superficie de piso horizontal de 1.50
m; dicha érea debe encontrarse libre de cualguier cbstaculo.

Todas las rampas deben contar con un descanso por cada 6.00 m de desarrollo; dicho
descanso debe tener como minimo 1.50 m lengitud.

En los extremos laterales de la rampa se deberd colocar una proteccién lateral de color
contrastante de minimo 0.15 m de altura en los lades abiertos (tubo, guarnicién, sardinel,
etc.), si se encuentre a pafic de un muro o murete, este extremo no debe llevar dichos
elementos.

1.50 VARIABLE 1.50
S I -
- -— |
~ 03 0.30
=y - 1
© -
| -
| I T T M O Y E O | .
AT T ] v
= I )
m- I’ l i i
- ‘ .
>—(J L [ L1 11 I
- T TTT 7T T 1 T T T 1T T T 1
o 3
= VISTA SUPERICR
SR i 6

Figura. 8 — Circulacién en rampa (vista superiar) \y/-'
o
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150 VARIABLE 1.50
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Figura.9 - Circulacién en rampa (vista lateral).
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Figura. 10 - circulacién en rampa {vista frontal).
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ESPECIFICACIONES

1. Barandal, deberan tener pasamanos a 0.75 m. y 0.90 m de altura, volados 0.30 m
en los extremos y de 32-38 mm. de diametro.

2. Cambio de textura o pavimento.

3. Guia para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura y de color

contrastante.

Terminacion de barandal en forma redondeada.

Senal Internacional de accesibilidad a personas con discapacidad.

Tira antiderrapante, debe de ser de color contrastante o concreto acabado

martelinado.

QLI

Circulaciones verticales - ELEVADORES

Los elevadores y el recorrido hacia ellos deberdn estar senalizados, el tiempo de apertura
minimo para las puertas serd de 15 segundos, la cabina debera parar al nivel exacto de
cada piso.

Las dimensiones y configuracidn de la cabina dependeran de las necesidades de cada
tipo de edificio, el piso de la cabina debe ser antiderrapante y los acabados deberan ser
resistentes al fuego, sin tener aristas vivas.

En elevadores o plataformas con dimensiones menores a 150 ¢m por 150 cm, donde una
silla de ruedas no puede girar en el interior, se recomienda la instalacién de un espejo en
el muro del fondo para permitir visibilidad a la persona al maniobrar marcha atras al salir
del ascensor.

1.60 a 2.70 max.

1.60 a 2.20 max.

Figura. 11 - Elevador parte interna (vista superior).
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Figura. 12 - Elevador parte interna (Vista lateral).
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ELEVADOR PARTE EXTERNA ELEVADOR PARTE INTERNA
VISTA FRONTAL VISTA FRONTAL

Figura. 13 - Elevador parte interna y externa - Planta arquitecténica.
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Corraste snirz ondoy _ .
0 . corznida — - Boton
0O
Escritura SEB .
- izzrofipo
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To0 DETALLE DE TABLERC DE CONTROL
(DI
D7

Figura. 14 - detalle de tablero de control (vista frontal).

ESPECIFICACIONES

1.

Pasamanos. - de 3.8 cm de didmetro a todo alrededor de la cabina, a una altura de
0.90 cm respecto del piso de la cabina y estar separado a S cm de la pared.

Botones de accionamiento. — Los botones de llamado con simbologia en alto
relieve y braille, el tablero de control deberd estar colocado a una altura entre 0.80
y 110 m.

Area de aproximacion. - El &rea de aproximacién es el espacio horizontal frente a
la puerta que deke abarcar el ancho de ta puerta, de minimo 1.20 m de didmetro.
Estara libre de obstaculos a una altura de minimo 2,10 m.

Flechas luminosas de colores contrastantes.
Marco de color contrastante con la puerta y la pared.

Dimensiones. - Las dimensiones y configuracién de la cabina dependeran de las
necesidades de cada tipo de edificio. Minimo 110 m de ancho por 1.40 m de fondo.
Para cabinas con dos puertas minimo 1.40 m por 1.60 m,

Puertas. - Las puertas deben contar con un mecanismo adecuado para personas
con discapacidad motriz, por ejemplo, puertas deslizables o abatibles, con un
ancho minimo de 0.90 m.

Superficie de pisc entre exterior y cabina. - deberd contar con una distancia
maxima (espacio} en plano horizontal entre el exterior y la cabina debe ser de 3.5
cm y mantener la nivelacién +/- 2 cm (plano vertical}.

Pisc de la cabina. - debe ser antiderrapante vy los acabados deberan ser resistentes %f
al fuego, sin tener aristas vivas.
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Tablero de botones de control con una altura min. de 1.20 m. a centro, siempre y
cuando el desplazamiento sea mayor de dos niveles.

Tablero indicador del nimero de piso, siempre y cuando el desplazamiento sea
rmayor de dos niveles.

Tiempo de apertura de puerta. - El tiempo de apertura para las puertas serd de 2
a 20 segundos, dependiendo el usc del elevador.

Sensores de presencia. - Debe cubrir una altura de entre 25 mm y 1.80 m.

Sefal audible. - Se debe contar con una sefal audille o sonora que indigue el nivel
del piso.

Senalamiento luminoso de color contrastante gue indique el ndmero de piso en
que se encuentra el elevador y sefiale con flecha la direccién de éste.
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APENDICE 4
Barandales y pasamanos

Todas las escaleras y rampas deberan contar con pasamanaos en sus dos costados, e
intermedios cuando tengan mas de 400 m de ancho.

Los barandales y pasamanos seran redondeados, sin filos cortantes y con didmetros de
32 a 38 mm.; deben estar firmemente sujetos y permitir el deslizamiento de las mancs
sin interrupcion.

0.05

Z 32-38 mm e L

7 32-38 mm

.

OPCION 1 OPCION 2

QPCION 3
Figura. 15 - Detalle (tipos de pasamanos)
4
u
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Figura. 16 - Detalie de pasamanos en escalera (vista lateral). ,./}/
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APENDICE 5
RUTA TACTIL / PAVIMENTO TACTIL

La gufa podo tactil es el componente de la franja de accesibilidad destinada a facilitar el
desplazamiento de personas con discapacidad visual, incorporando al piso dos cddigos
en alto relieve, para ser reconocidos como sefial de avance seguro {textura de franjas
longitudinales) y advertencia (textura de conos truncados).

El cédigo de avance seguro contempla el movimiento recto y los giros moderados. En
cambio, el cédigo de advertencia significa aproximacién a un objeto, cambio de
direccidn, cambio de nivel o fin de recorrido. Los giros cerrados (superiores a 45°)
conviene sefalarlos también con el cédigo de advertencia.

Para evitar accidentes por golpes laterales, la guia debera guardar una separacion
minima de 40 c¢m respecto de cualquier objeto de acuerdo con la Norma Técnica
Complementaria para proyecto arquitectdnico.

En caso de que, por cuestiones de espacio, no sea posible la colocacién de 4 mdédulos en
el cambio de direccidn se podra poner solamente un moddulo con el cédigo de
advertencia.

Pavimentos Tactiles

Las guias de direccién y avance deben contemplar el movimiento recto y los cambios de
direccidén en el camino que oscilen entre 45° y 90°.

El médulo que contenga dichas guias debe tener como minimo 30 cm 6 40 cm de ancho
en el sentido de la direccién de paso y su disefio debe responder a lo establecido en el
siguiente esquema:

Ancho de mdculo (300 6 <00 mm)

Loagiud de méstulo variable

Longéud ge ia barra de direccion (275 mim)
Separacidn a ceniro de bamas {50 mm)
Separacisn a borce de méguio (125 mm})
Ancho de la barra (25 mm)

_mqr\r\.r\mr\.r\.‘
|

vga~re

‘ Altiga de fa bamra 5 mm

NP N N R W N

Figura 17 - Dimensicnes de guias de direccién

i

43 de 103



CO SA-09.2/13 R1

Elindicador de advertencia debe colocarse en cada cambio de direccién con giros a 90°,
aproximacion a un objeto u obstaculo, cambio de nivel o final de recorrido.

El mddulo que contenga dicho indicador debe ser cuadrado, debe tener como minimo
30 cm por lado y su disefio tiene que responder a lo establecido en el siguiente esquema.

c2 _ 1 d _
I Oe.
= ! L  Dimension del médulo (300mm)
| O 0 0 © © @ ¢l Separacién a centro de conos (50 mm)
- ® e \ ¢2 Separacion a borde de médulo (12.5 mm)
O @ © @ @ @ d1 Diametro de la base (25 mm)
D O © @ © © dZ2 Diametro de la corona (15 mm)
- . @ @ @ @ @ @ Altura del cono 5 mm
: O 0 0 © 0 0
 © 00000
b L . 2 L
i N ¢l d2 c2 ct d2

Figura 18 - Dimensionamiento de guias de direccién

Las guias de direccidn e indicadores de advertencia deben colocarse a lo largo de la ruta
accesible, del lado mas seguro para la persona con discapacidad visual.

El color de los pavimentos tactiles debe contrastar con el resto del pavimento y debe estar
integrado al acabado del piso.

Los cambios de direccién deben indicarse con 1 & 4 moddulos de indicadores de
advertencia dispuestos en forma cuadrada en el gje del cruce gue farman las guias
direccionales.

Los cambios de nivel {rampas y escaleras) deberdn sefialarse colocando una franja de

advertencia de minimo 3 médulos en al inicio y al final del desnivel. La distancia de la
franja de advertencia respecto al borde del cambio de nivel debera de ser de 30 cm.
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. & Cambio de degesiun con |
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Figura 19 - Posicionamiento de guias de direccién e indicadores de advertencia en escaleras.

o

(=]

e

i
o

>
2| ERTADETECCION iidiahihoue-hie S
il =i 45 -
.
f S
3 &
) =
= 2
=
-
L8
L i

a

Figura 20 - Ejemplo del posicionamiento de guias de direccidn {vista superior).
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APENDICE 6

ZONAS DE DESCANSO

Por cada 30.00 m como maximo, deberdn existir dreas de descanso cuya dimension sea
igual o superior al ancho del andador, quedando exentos de cumplir esta condicion,
aquellos andadores que tengan un ancho superiora 2.50 m., asi como aguellos andadores
que tengan una pendiente menor del 4% vy, cuando el andador tenga una pendiente
mayor al 4% sera tratado como rampa.

e Sjexisten distancias mayores a 30 m, se recomienda colocar bancas de descanso
a la mitad o a los tercios del recorrido.

e Sielrecorrido supera los 100m, deben colocarse a cada 30m.

* La superficie del piso de las zonas de descanso debera estar al mismo nivel de la
banqueta (franja de circulacidén peatonal).

s« Las zonas de descanso exteriores deberdn disefiarse para evitar la acumulacién
de agua en su superficie y estar protegidos de la intemperie (area techada).

+ Eltipo de vegetacion a incorporar scbre la franja debe estar en funcidn del ancho
de la banqueta, raices y clima.

« Serequiere una franja de guarnicidén que delimite la banqueta a lo largo de toda
su longitud.

Figura. 21 - Zona de descanso (vista superior). %(II/"
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ESPECIFICACIONES

—

QELIENIEN

Area para personas usuaria de (silla de ruedas, muietas, andadera, etc), piso con
cambio de textura.

Vegetacion (gue no obstruya la zona de descanso).

Bangueta (franja de circulacion peatonal) ancho de 1.50m.

Franja de guarnicién.

Senalizacion (simbolo de discapacidad).

Arroyo Vehicular.
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Figura 22 - Zeona de descanso (vista lateral)

ESPECIFICACIONES

=1

®NO DA GN

Area para personas usuaria de (silla de ruedas, muletas, andadera, etc.), piso con
cambio de textura.

Estructura para resguardarse de la intemperie en la zona de descanso.

Banqueta (franja de circulacién peatonal) ancho de 1.50m.

Franja de guarnicién con pintura amarilla.

Techo inclinado con una altura minima de 210 m libres.

Banca de descanso.

Vegetacion (gue no obstruya la circulacion).

Sefalizacion (simbolo de discapacidad). %
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APENDICE 7

DISCAPACIDAD AUDITIVA

La accesibilidad auditiva, deberd atenderse a través de una adecuada sefalizacion,
infermacién y comunicacién que facilite la orientacién sobre cualquier espacio, producto
© servicio en el caso de las personas con discapacidad auditiva, ya que son sus principales
vias de comunicacién y orientacién para recibir la informacién.

Por lo que, es necesario fomentar correctamente la comunicacién visual, mediante

graficos, iconos y sefiales facilmente visibles v localizabies, con el adecuado contraste
entre figura y fondo.

Toda informacién que se ofrezca de forma auditiva también debe de hacerse de forma

visual, de manera que las personas con discapacidad auditiva accedan a la informacién
en igualdad de condicicnes.

Sefales luminosas

Cualquier sefial sonora debe acompafiarse de sefales luminosas que facilite la
percepcién de la informacidn contenida, tales comao:

e« Timkres,

s Teléfonos,

s Sistemas visuales de alarma,

Salidas de emergencia,

Avisos de evacuacidn,

Solicitud e indicador de parada en transporte publico,

NGmero de planta y sentido de desplazamiento en ascenscres,
Temporizador digital en semaforos,

Detectores de gas y humos, etc.

Informacidn escrita

La informacién escrita (hojas informativas, folletos, etc.) es un medio de comunicacién
imprescindible para transmitir la informacion, se recomienda gue dicha informacién vaya
contenga imagenes gque permitan facilitar su compresion.

Pantallas visuales

Toda aquella informacién que se transmita mediante megafonia debe hacerse también
de forma visual en pantallas, y/o monitores de tamafio adecuado, colocados
estratégicamente en los sitios de mayor afluencia de personas.

Dicha informacién debe ser clara, concisa y directa, en formate de lectura facil, cuidando
el tamafio, colocacion, altura, tipo ¥ contraste de la letra, prestando especial atencién a la

iluminacion y deslumbramientos.

En el caso de la televisidn, es importante que todos los programas y anuncios estén
subtitulados e incluyan intérpretes de LSE.
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En situaciones de emergencia, la persona con discapacidad auditiva debera poder
identificar las indicaciones y sefalizacidn referentes a las vias de evacuacion, itinerarios,
salidas de emergencia, etc., mediante avisos de texto (displays) y recursos luminosos, de
color vivo y contrastado con el entorne. Ademas, también se debera hacer uso del bucle
magnético para que puedan escuchar los mensajes de emergencia.

Las personas que se encuentren en recintos cerrados podran comunicarse con el exterior
de forma visual, de modo que puedan recibir las oportunas indicaciones de emergencia,
como es el caso de los ascensores, Las llamadas de asistencia se dotaran con un
dispositivo que incorpore un bucle magnético, asi como un sistema de comunicacidn
visual bidireccional.

Soluciones con campos magnéticos

El bucle magnético es una ayuda técnica que permite mejorar la accesibilidad a la
comunicacién auditiva y la percepcidn de la informacién sonora y del lenguaje en
cualquier entorno. Concretamente, estd disefado para personas con discapacidad
auditiva, usuarios de audifonos o implantes cocleares.

La instalacién de estos bucles debe llevarse a cabo por profesionales que acrediten y
garanticen la instalacién en base a la norma UNE-ENGQ1 18-4:2007 (IEC 601 18-4:20086),
indicando su presencia con el simbolo de accesibilidad que lo identifica. El buble
magnético puede tener distintas aplicaciones:

* Bucles perimetrales: se utilizan en instalaciones fijas o eventuales, en éreas de
estancia, etc,

» Equipos de sobremesa: en elementos de urbanizacion y mobiliario urbano, como
en kioscos, casetas de informacidén, etc.

» Equipos portatiles: Se utilizan para ser usados por guias, monitores, etc,

Es importante tener en cuenta la instalacién de un bucle magnético antes del disefio del
proyecto del edificio, de modo que toda la instalacidn quede integrada dentro de la
estructura de este.

Funcidn del bucle magnético

Es un sistema de lazo de induccidn transmite una sefial de audio directamente a un
audifono, reduciendo el ruido de fondo, la reverberacién y otras distorsiones acusticas
gue reducen la calidad del sonido. Los lazos de induccién pueden ser beneficiosos en
muchos ambientes, desde grandes lugares como teatros e instalaciones de conferencia,
a comunicaciones uno a uno tales como ventanillas y salas de reunién. Se trata de un
sistema normalizado a nivel mundial.

El bucle magnético o de induccidn permite mejorar fa sefial audio a las personas con
alguna discapacidad auditiva que utilizan audifonos compatibles «T». aplicable para
puertas de accesos, Ascensores, Intercomunicacidn de emergencia, Zonas refugio en
edificios, Puntos de informacioén o atencidn a clientes, Puertas y Estacionamientos, etc.
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Figura 23 - Accesibilidad Panphone con Bucle Magnético.

SENAL AUDIBLE

Se recomienda una utilizacién moderada de la sefial audible para evitar contaminacién
acustica.

Debe de estar distribuida hacia el total de las areas de servicio, por ejemplo, para dar
avisos verbales generales en una terminal de transporte, debe de estar direccionada
hacia donde se encuentre la persona para dar el aviso correspondiente, por ejemplo,
hacia la puerta del elevador en el momento de apertura o informacién localizada en ia
zona de embarque en una parada de transporte para dar informacién sobre la proxima
llegada del vehiculo.

« Debe de ser distinguible y legible a las frecuencias de los sonidos del entorno
inmediato.

« Elvolumen debe de ser ajustado a las condiciones del lugar.

+ lasefnal puede ser con tonos o verbal.

+ |a sefal verbal puede ser directa (voz humana) o indirecta (grabacién de voz
humana o sintetizada) con el idioma y acento local, difundida por un dispositivo

adecuado al tamafo del lugar.

» El mensaje debe de ser facilmente comprensible v sin ambigledades. Se
recomienda que el mensaje sea precedido por un tono.
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APENDICE 8

BANQUETAS

Los pavimentos de estos elementos deberdan tener superficies uniformes vy
antiderrapantes que no acumulen agua, las diferencias de nivel se resolveran con rampas
cuya pendiente no sea mayor al 6%, se deberan evitar ramas y objetos sobresalientes que
Nne permitan un paso libre de 210 m, el mobiliario urbano no debera obstruir la circulacion
ni las rampas existentes.

s En las esquinas de las banquetas deberan existir rampas con una pendiente no
mayor al 6% y con un ancho minimo de 1.20 m.

e Se deberdn sefalizar las rampas y utilizar cambios de textura en los pavimentos
inmediatos a ella.

e Sjexisten distancias mayores a 30 m, se recomienda colocar bancas de descanso
a la mitad o a los tercios del recorrido Si el recorrido supera los 100 m, deben
colocarse a cada 30 m.

e Eltipodevegetacidén a incorporar debe estar en funcidn del ancho de la banqueta,
raices y clima.

« Durante labores de mantenimiento y remodelacicnes se deben proporcionar
rutas alternas accesibles.

Iy 0
o

Aroyo
vehicular T
x <7
Figura 24 - Detalle de rampas en banqueta a
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ESPECIFICACIONES

Rampas con pendiente maxima del 6%.

Franja de mobiliario y vegetacion.

Banqgueta (franja de circulacidn peatonal} 1.20m minimo.
Cambio de textura.

Franja de fachada.

Paramento.

Franja de guarnicién.

Arroyo Vehicular.
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Figura 25 - Detalle de circulacién en banqueta (planta arquitecténica)
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APENDICE 9
CRUCEROS

En el caso de toda aquella Instalacion Aeroportuaria que, dentro de su poligono contenga
el rubro citado {cruceros), se deberd cumplir con las mismas condiciones que las
sefaladas para banquetas, el trayecto entre aceras debera estar libre de cbstrucciones,
los camellones deberan estar interrumpidos con cortes al nivel de los arroyos vehiculares,
permitiendo un paso libre minimo de 1.50 m. y/o trayectos entre aceras y cruce del
camelldn sea a nivel de banqueta.
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Figura. 26- Cruce peatonal dos carriles.
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Feah

Figura. 27- Detalle de cruce en esquina con seméforo audible.

ESPECIFICACIONES

Franja de vegetacidn.

Cruce de camellén a nivel del arroyo vehicular, con cambio de textura.

Camelldn.

Rampas con pendiente méaxima del 6%.

Pared u obstaculo.

Banqueta.

Cambio de textura.

Lineas que indican el cruce peatonal en pintura reflejante para exteriores color
amarillo transito.

Sefial audible del seméforo peatonal.

WMoY RN

©

54 de 103



CO SA-09.2/13 R1
APENDICE 10

ESTACIONAMIENTOS

Uno de cada veinticinco o fraccidn a partir de 12 cajones de estacionamiento sera
reservado para personas con discapacidad. Los cajones de estacionamiento Lara
perscnas con discapacidad deberdn ser de 3.80 por 500 m y estar debidamente
sefializados.

Los cajones para personas con discapacidad estaran ubicados [o mas cerca posible de la
entrada a la edificacion ¢ a la zona de elevadores, de preferencia al mismo nivel que éstas,
en el caso de existir desniveles se debe contar con rampas de un ancho minimo de 1.20
m Yy pendiente maxima del 6%.

Cuando existan dos cajones juntos para uso exclusivo de personas con discapacidad, se

podra compartir una circulacién central. El ancho de los dos cajones v circulacién central
debe tener minimo 620 m. El ancho de la circulacién debe ser minimo de 120 m Y sU
superficie debe tener un aviso visual y/o tactil y deberan cumplir con las siguientes
condiciones:

a) Elpavimento debe ser firme, de materiales lisos y antiderrapantes. Evitar el uso de
adoquines huecos tipo “adopasto”;

b) Debe existir una ruta adyacente y accesible, libre de obsticulos entre el
estacionamiento y el acceso al edificio. Cuando la ruta cruce un arroyo vehicular
debe estar marcada con franjas peatonales diagonales de color contrastante con
el pavimento;

¢) Debe estar sefalado con el simbolo internacional de accesibilidad para las
personas con discapacidad en el pavimento, con una altura de 2.00 X 2.00 m y al
centro del cajon; y,

d) Contar con un letrero vertical con dimensiones minimas de 0.45 por 0.45 m mas
una placa adicional de 015 por 0.45 m con la leyenda "EXCLUSIVO", a una altura
de 2.50 m sobre el pavimento al centro del simbkolo internacional de accesibilidad.
Debe estar colocado de forma que sea visible a los conductores, pero que no
constituya un obstaculo.

Debe contar con franjas peatonales a un costado en color amarillo transite, blanco o de
un color contrastante con el pavimento, de 1.20 m de ancho como minimo.

Guia en piso para invidentes pueden ser ceramicos, acero inoxidable de alta resistencia y
durabilidad, fibra de vidric, losetas de PVC flexible, etc., estas guias deberan ser de 0.30 x
0.30 ¢cm, con gravado de alto relieve para bastén.

Topes para detener las llantas de los automdviles. Se utilizardn en cada cajén de

estacionamiento para uso de personas con discapacidad, color cédigo internacional
pantone amarillo 0120 y cara posterior en color gris perla.

55de 103



CO SA-09.2/13 R1

T

ACCESQALE RGO | !

n' :;‘* “ o e s‘: '
I — '.ﬁ!' D E - *%* - % & -

.
fir,

-// 7
_ , = % )
BErrres u
]

Figura. 28- Detalle para cajon de estacionamiento, personas con discapacidad.

ESPECIFICACIONES

1. Bangueta (franja de circufacién peatonal} 1.20m minimo

2. Sefalamiento vertical con el Simbolo Internacional de Accesibilidad

3. Franja de mobiliario y vegetacion

4, Cambio de textura

5. Rampas con pendiente maxima del 6%.

6. Tope de rueda con pintura contrastante al piso;

7. Franja peatonal;

8. Sefalamiento horizontal con el Simbolo Internacional de Accesibilidad
9. Paramento

10. Franja de fachada

Estacionamiente en cordén. - El vehiculo se estaciona de tal forma que este quede
longitudinalmente paralelo a la via de circulacién. Requiere poco espacio, pero la
dificultad para maniobrar es mayor. presenta un muy bajo nivel de aprovechamiento del
espacio.
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Figura. 29- Detalle para cajén de estacionamiento, personas con discapacidad.

Estacionamientoc en baieria. - Es una manera de aparcar en la que el coche este en
paralelo a otros coches. La acera o la linea correspondiente haran de limite.

SAUDA ENTRADA

—_— = = _ _

500

Figura. 30- Detalle para cajon de estaciecnamiento, personas con discapacidad.

Los espacios para estacionar en un angulo estan marcados con lineas en el pavimento, al
igual que los espacios perpendiculares. Con los espacios en angulo, tu vehiculo debe
colocarse en un angulo de aproximadamente 45 grados en relacion con el flujo de trafico.
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Figura. 31- Detalie para cajon de estacionamiento, personas con discapacidad.

ESPECIFICACIONES

ORUIENIE N

™

9.

Area de circulacién para personas con discapacidad.

Pavimento exterior.

Cambic de pavimento o de textura.

Jardinera.

Rampa con pendiente maxima del 6 %, con piso antiderrapante.

Delimitacion de cajdn de estacionamiento, con pintura reflejante para exteriores
color amarillo transito.

Sefialamiento del simbolo internacional de accesibilidad para las personas con
discapacidad.

Sefalamiento en piso del simbolo internacional de accesibilidad de personas con
discapacidad, con pintura reflejante para exteriores en el rango del azul
pantone224.

Borde de rampa con altura 5 cm.

10. Topes para detener |las llantas de los automdviles
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APENDICE 1
ENTRADAS

Las entradas deberan estar sefializadas y tener un claro libre de 0.0 m. X 210 m como
minimo, contar con drea de aproximacion libre de obstaculos y con cambios de textura
en piso.

Evitar pendientes y cambios bruscos en el umbral de puertas de los accesos, por lo
menos, en una distancia de 120 m. hacia el interior y el exterior de la puerta.

Los pisos en el exterior de las entradas tendran pendientes hidraulicas del 2%; se deben
evitar escalones y sardineles.

Figura. 32 - Detalle de {entrada/salida) - vista superior.

ESPECIFICACIONES

Puerta de entrada con un ancho minimeo de 0.90 y 210 m {tira tactil en el piso}.

Muro de edificacion.

Gufa para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura.

Puerta de salida con un ancho minimo de 0.90 y 210m (con tira tactil en el piso).
Pavimento exterior con pendiente hidraulica del 2% (circulacién peatonal) con

ancho minimo de 120 m.

ARG
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Figura. 33 — Detalle de entrada/salida misme acceso (vista superior).

ESPECIFICACIONES

Puerta de entrada con un ancho minimo de 0.90 y 210 m (tira tactil en el pisa).
Muro de edificacidn.

Cuia para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura.

Pavimento exterior con pendiente hidraulica del 2% (circulacién peatonal) con
ancho minimo de 1.20 m.

INIAENES
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AMBULATORIOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Los ambulatorios Nacionales e Internacionales deberan tener (as dimensiones minimas
y la distribucién adecuada para la circulacidn y maniobra de las personas en sillas de
ruedas; el abatimiento de puertas no debera interferir en los espacios de circulacién y
maniobra de ellos.

El ancho minimo de los pasillos serd de 120 m.

Los espacios de ambulatorios deberdn cumplir con las recomendaciones indicadas en el
apartado de pisos y puertas.

Figura. 34 — Ejemplos de entradas - ambulatorios
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ESPECIFICACIONES

1.

Tomando en cuenta gue una persona con discapacidad en silla de ruedas ocupa
un area minima equivalente a 1.60 metros cuadrados, es necesario agregar el 6%
del area total calculada a la superficie requerida para la sala de espera.

Deberd destinarse un 5% de los asientos, como espacio fuera de circulacién, para
uso exclusivo de personas con discapacidad, que tenga minimo 0.90 x1.20 Metros.
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APENDICE 12
PUERTAS

Todas las puertas deberan tener un claro libre, minimo, de 0.80 m., con una altura libre
de por lo menos 2.10m, ser de facil operacién y las manijas serén, preferentemente, de
palanca o barra y estar situada a una altura de 0.95 m de altura respecto al nivel de piso
terminado del espacio; los marcos deberan evitar tener aristas vivas y ser de color
contrastante con las paredes.

En los accesos principales, debe haber puertas con un ancho minimo de 1.20 m.

Junto al acceso de cualquier espacio, se debe contar con la sefalizacién indicativa
correspondiente, sefalando el espacio al que se accede.

Las puertas disefiadas para permitir el acceso a edificaciones deben tener un ancho
minimo efectivo de 90 cm y su abatimiento debe realizarse hacia afuera con un angulo
de apertura no menor a 90°. Para puertas de doble hoja, se debe considerar un ancho
minimo efectivo de 90 ¢m por cada hoja.

Deberan contar con un area de aproximacién a ambos lados de la puerta. Cuando el
usuario tenga que empujarla su longitud serd de minimo 1.20 m, con un minimo de 0.30
m adicionales del lado de [a manija. Cuando se requiera que el usuario jale la puerta, su
longitud sera de 1.5C m con un minimo de 0.60 m adicionales del lado de la manija.

Los vestibulos v accesos que consideren doble puerta tipo esclusa deben tener un
espacio libre minimo de 1.50 m mas la longitud correspondiente al abatimiento de las
puertas.

Las hojas de todas las puertas deben tener, a todo lo largo, un zoclo resistente al impacto
de 20 cm de altura.

Los sistemas automatizados de apertura de puertas deben regular su tiempo de apertura
en funcién del tiempo requerido por persona con movilidad reducida para acceder al
espacio.

El drea de deteccion de los sensores de apertura de puertas, deben considerar la altura
de sillas de ruedas y nifios.

En el caso de cierres hidraulicos de puertas, deben programarse para mantener la puerta
en un angulo minimo de apertura de 90° por al menos 5 segundos, para dar paso a un
cierre suave y constante.

Las puertas de vidrio deben contar con protecciones o contar con distintivos sobre su
superficie para facilitar la identificacién de las transparencias e impidan el choque de las
personas contra el vidrio. Dichos distintivos deben colocarse a centro de ia puerta, a todo /L,«
lo largo o a cada 1.50 m (medida considerada a eje del distintivo).

Las puertas de salida de emergencia, ademas de estar consideradas dentro de un

recorrido libre de barreras sin escalones y tener una dimensién minima de 1.20 m por
hoja, deben contemplar mecanismos de apertura de puertas o dispositivos antipanico a

[a]
una altura de 1.10 m. %J/
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Figura. 35 - Ejemplo de puerta abatible y puertas corredizas.
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Figura. 36 — Ejemplo de puerta dobie mismo abatimiento y puerta doble abatimiento.
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APENDICE 13
MODULOS DE ATENCION AL PUBLICO

Los mostraderes deben contar con dos alturas libres diferentes, para personas de pie y
en silla de ruedas, siendo entre 0.95 m y 1.10 m para personas de pie y 0.70 m de altura
libre y 0.80 a la cubierta superior para usuarios en silla de ruedas, deberan contar con el
simbolo internacional de las personas con discapacidad colocado en un punto visible.

Dependiendo del tamafo v la cperacién del aeropuerto, se deberd contar con maédulos
de atencion suficientes a lo largo de sus instalaciones, gue permita cubrir las necesidades
de las personas con discapacidad de una manera eficiente.
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Figura. 37 — Médulo de atencién al publico (Planta arquitecténica)
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VISTA FRONTAL

Figura. 38 - Médule de atencién al pablico (vista frontal).

ESPECIFICACIONES

1. Area de aproximacién, minimo 1.20m, debera estara libre de obstaculos a una
altura de minimo 210 m.

2. Mostrador de atencion a personas discapacitadas, dicho modulo debera tenerdos
alturas, una para la atencién de personas de pie y otra para personas en silla de
ruedas.

3. Ventanilla de atencidn, cubierta con vidrio a una altura de 0.90 m minimo.

4, Cuia para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura y de color
contrastante.

5. Senal Internacional de accesibilidad a personas con discapacidad.
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APENDICE 14

ELEMENTOS SOBRESALIENTES

Todos los elementos sobresalientes sobre las circulaciones deberan permitir un paso libre
de cuando menos 210 m de altura.

El mokiliario y sefalizacién que sobresalgan de los paramentos, deberan contar con
elementos de alerta y deteccién en los pavimentos, como cambios de textura,

B

&

B Y, i T
EJEMPLO 1

EJEMPLO 2

Figura. 39 - Ejemplo de elementos sobresalientes.

ESPECIFICACIONES

1. Cuando sobresalga un obstaculo mas de 0.10 m. y esté a una altura mayor de 0.70 m. se
deberd indicar con un borde boleado de 0.05 m., © con cambic de textura en el piso, a
partir del pafio exterior del obstaculo.

2. Obstaculo fijo a la pared (vitrina, teléfono, etc.) con el borde inferior a una altura de 0.70
m. o menos del suelo, puede sobresalir lo que sea de la pared, siempre y cuando no
reduzca el ancho minimo requerido para la circulacien de peatones.

3. Cambio de texgura.
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APENDICE 15

TELEFONOS PUBLICOS

Se debe colocar, por lo menos, un teléfonc para personas con discapacidad en cada
agrupamiento, el cual serd instalado a una altura de 1.20 m. de altura a centro. El teclado
del teléfono contard con indicaciones en sistermna braille.

) 7z

Figura. 40 - Ejemplo de caseta telefénica para personas con discapacidad.
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CASETA TELEFONICA - VISTA SUPERIOR TELEFONO - VISTA FRONTAL

CON GUIA TACTIL EN PAVIMENTO

Figura. 41 — Ejemplo de caseta telefénica para personas con discapacidad.
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ESPECIFICACIONES

NN

W ® o0

Cambio de textura de pavimento.

Gancho o ménsula para colgar muletas o bastones.

Repisa sin filos.

Sefalamientos, simbolo internacional de accesibilidad para personas con
discapacidad.

Teléfone.

Caseta telefénica sin filos.

Espacio libre minimo para acercamiento lateral.

Espacio libre minimo para acercamiento frontal.

Guia para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura y de color
contrastante.

69 de 103



CO SA-09.2/13 R1

APENDICE 16
PISOS

Los pisos exteriores deberan tener pendientes del 2% en el sentido transversal, para
favorecer el desalojo pluvial. Las juntas entre materiales de pisos y separacidén de rejillas
no deberan ser de mas de 13 mm de ancho.

e Los desniveles nunca seran superioresa 6 mm.

¢ Losdesniveles superiores a 6 mm.y menores a 15 mm. debera ochavarse.,

e Laseparacion maxima entre ranuras de rejillas y coladeras de 12 mm (a gjes} en el
sentido de la circulacion.

Nota: En trayecto de corredor peatonal y zona de rejilla adicionar a la separacion de la
rejilla a 13 mm se puede cambiar el sentido de la misma o colocar un tapajuntas.
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Figura. 42 - Ejemplo de pisos y sus diferentes texturas.
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APENDICE 17
SALAS DE ESPERA Y ULTIMA ESPERA

En tedas las salas de espera vy Ultima espera, deberan estar conformadas por asientos y
espacio para personas en silla de ruedas, sea para espera o descanso, y para aguellas
personas que cuenten con otro tipo de apoyos.

Los lugares para personas en silla de ruedas se localizaran de dos en dos, pero sin aislarse
de las butacas generales, las cuales podran estar alineadas en forma horizontal para
permitir acompafantes, proximos a 10s accesos y salidas de emergencia, no deberdn
obstaculizar las circulaciones, los recorridos hacia ellos deberdn estar libres de obstaculos,
sefalizados vy sin escalones.

Debera destinarse un 2% de los asientos y el 2% del espacio fuera de circulacién, para uso
exclusivo de personas con discapacidad; en tal caso, deberd tener como minimo 1.20 x
150 metros., y deberd estar debidamente sefializado.

En los espacios de salas de espera y ultima espera, debe existir disponibilidad de asientos
para personas con discapacidad visual y lleven consigo perros guia, se deberd destinarun
area exclusiva con dimensiones apropiadas para que el perro guia permanezca ahi sin
incomodidad y sin interferir con las areas de circulacién (ver figura 43).

]

Figura. 43 — Ejempio de acomodo en la sala de Gltima espera para personas con discapacidad.
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En las salas de (ltima espera se debera ofrecer la informacion de abordaje y la necesaria,
atodos los pasajeros a través de pantallas que brinden la informacién escrita con claridad;
se debera anunciar la informacién relevante y la orden de abordaje por altavoz.

De ser necesario se deberad proporcionar informacién en lenguaje Braille y Macrotipos, se
debera disponer de personal capacitado gue resuelva dudas v aclaraciones a las personas
que presenten cualguier tipo de discapacidad.

Caracteristicas que se deberd cumplir en las salas de espera y ultima espera para las
personas con discapacidad:

1. Area para perros guia, se recomienda conocer las caracteristicas de las razas mas
comunes en perros gufa (Labrador, Golden, Pastor aleman, Flat Coated Retriever
y Caniche Gigante).

2. Sefalamientos, simbolo internacional de accesibilidad para personas con
discapacidad.

3. Guia para personas ciegas, tira tactil o franja con cambic de textura y de color
contrastante.

4. Sefalamiento en el drea reservada para los perros guia (ver figura 45).

5. Areareservada para personas con silla de ruedas.
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APENDICE 18

ZONAS DE ALIVIO PARA ANIMALES DE TERAPIA, ANIMALES DE APOYO
EMOCIONAL, ANIMALES DE SERVICIO O ASISTENCIA.

Resulta conveniente que, antes de destinar y disefiar las zonas de alivio para animales de
asistencia, se deberd consultar a los expertos en el tema (entrenador certificado,
psicSlogo con conocimientos en el tema y usuarios), ya que ellos son los que a través de
su experiencia tienen identificados los problemas a los que se enfrentan los usuarios de

estos perros, ya que existe un gran desconocimiento y desinformacién por parte de la
sociedad.

Los perros de asistencia son aquellos que hayan sido adiestrados, por instituciones
especializadas, para el acompafiamiento, conduccion, ayuda y auxilio de personas con
discapacidad. Incluyen perros guia (utilizados por personas con discapacidad visual),
perros sefal, perros de alerta y perros de servicio. El perro debe portar credencial, correa
y arnés.

Categorias de |os perros de asistencia:

1. Guia: también llamados lazarillos. Estédn entrenados para mejorar la movilidad de
personas con discapacidad visual, en la calle 0 en espacios pUblicos o privados.
Desvian obstaculos, identifican banquetas, escaleras, puertas, elevadores, etc. Les
caracteriza la "desobediencia intefigente”.

2. Senal: o de alerta de sonidos. Perros adiestrados para avisar a personas con
discapacidad auditiva de la emisién de sonidos y su procedencia, como alarmas,
claxon, timbres, teléfono, llantos de bebé, nombre del usuario, etc.

3. De servicio o de asistencia en movilidad: perros adiestrados para ofrecer apoyo
a personas con discapacidad fisica en actividades de la vida diaria, como abrir
puertas y cajones, oprimir interruptores, llevar objetos, etc.

4. Para nifios con trastornos del espectro autista: perros adiestrados para
preservar la integridad fisica de estos usuarios, controlar situaciones de
emergencia y guiarlos. Evitan conductas de fuga y autolesiones, reducen
conductas estereotipadas, mejoran patrones del suefo. Ayudan en la
estimulacion sensorial. El padre es el responsable del canino.

5. De alerta médica: perros adiestrados para alertar a personas con crisis
recurrentes derivadas de una enfermedad especifica, como diabetes y epilepsia.
Avisan a su usuario antes de que ocurra una crisis y le apovan durante ésta.
Pueden buscar ayuda, proveer calma y evitar que la persona se lastime. Si el
usuario es menor de edad, el padre es el responsable del animal.

las personas concesionarias, asignatarias, permisionarias y operadoras de aerédromos
civiles deberadn asegurarse de contar con una zona, designada o no, en que |0s animales
guia puedan aliviarse. segln el caso, deberédn asegurarse de que el personal y los
voluntarios conozcan tales zonas de modo gue sepan cémo facilitar el acceso de los
viajeros a las mismas y a sus vuelos de eniace. Deberan existir vias accesibies entre el
edificio terminal y las mencionadas zonas.

En medida de lo posible, las personas que viajan con animales guia deberan tener acceso
a una zona de alivio protegida para utilizarla entre vuelos de enlace, en caso de un retraso

de vuelo y para que no sufra estrés; de lo contrario, debera haber otro lugar accesible |

A
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desde las zonas protegidas para reducir el tiempo necesario para el alivio de un animal
guia.

Se deberd considerar que los animales guia pueden tener preferencias diferentes en
cuanto a superficies para aliviarse. Generalmente, convienen para ello la grava, tierra o el
césped, dado que no todos los animales se aliviardn sobre superficies duras como et
hormigdén. Idealmente, en las zonas de alivio convendria contar con superficies diversas.

En las zonas de alivio para animales guifa debe proporcionarse o siguiente: una zona
cercada situada lejos de areas de transito intenso; bolsas de plastico para limpiar y un
basurero u otro recipiente para eliminar desechos higiénicamente; asi como una fuente
de agua para que el personal pueda limpiar la zona faciimente. Debe recordarse a los
usuarios, mediante letreros, que limpien después del paso de sus animales.

Wli
|

4,00 500 min

\
\

(0

Figura. 44 - Zonas de alivio para (animales de terapia, animales de apoyo emocional,
animales de servicio o asistencial.
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WO ACARICIES NI OFREZFCAS
COMIDA AL PERRO GUiA POROUE
ESTA  TRABAJANDO,  PUEDES
DISTRAEALD Y PROVOCAR QUE
COMETA UN ERROR QUE PODRIA
SER DE GRAVES CONSECUENCIAS
PARA Lo PERSOMA COMN
DISCAPACIDAD.

MO 5E DEEE HACER

Mo tocar, acanciar o alimentar a
irabajo.
Mo llamar & parmo por su nombre.

un perrg

gula'lmbrums lleve puests ef amés de

00

SE DEBE HACER N

Femitir al perfro guia concentrarse v

desem pafiar su trabajo.

Entender que. por razones de segundad.
la persona con discapacidad visual puede

ne revelar 2l nombre del perro guia.

Permitir al duefio dar drdenes al animal.

Figura. 45 — Sefalamientos para ias dreas desighadas para animales de asistencia.

ESPECIFICACIONES

N

OONO LW

Guia para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura y de color

contrastante.

Area de suministros higiénicos, bolsas, jabdn, lavabo, basurero y toallitas para

secado de manos.

Asientos para personas discapacitadas, con sefialamiento.
Obstaculos de agilidad para los perros de asistencia.

Bebederos para hidratar a |0s perros de asistencia.

Tunel de agilidad para perros de asistencia.

Areas de diferentes texturas para descanso de perros de asistencia.
Hidrantes para suministrar agua y asear el espacio “zona de alivio™.
Letrero en brailley audible, con los derechosy obligaciones al usar la zona de alivio.
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APENDICE 19
AREA DE TRABAJO (OFICINAS, SALA DE REUNION, COMEDORES)

En areas de trabajo para personas con discapacidad, se pueden evitar las tiras tactiles
utilizando cambio de textura en los pisos, para indicar el recorrido.
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Figura. 47 - lugar de trabajo para persona con discapacidad (vista lateral).

ESPECIFICACIONES
1.- Area de trabajo para una persona con discapacidad (visual).

2. Areade trabajo para una persona con discapacidad (movilidad).
3. Gufa para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura y de color

contrastante.
4. Soporte para bastén blanco. Vi
f
il
0l
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Espacios para comedores

En los espacios para comedores se deberan cumplir las recomendaciones que aparecen
en el apartado de pisos.

El acomodo de las mesas deberd permitir espacios de circulacién minimos de 1.20 m,,
para personas con discapacidad, y dreas de aproximacién de 0.80 m.

Las mesas deberan ser estables y permitir una altura libre para acercamiento de 0.73 m.

=

— e yara|

Figura. 48 - Dimensiones minimas para las dreas de comedor
en silla de ruedas.

ESPECIFICACIONES

1. Guia para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura y de color
contrastante.
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APENDICE 20
AUDITORIOS

Todos los auditorios y espacios que cuenten con areas para el espectador deberan
cumplir con las especificaciones de la ruta accesible. En todos los auditorios, deberan
existir lugares sin butaca fija para su posible ocupacidén por personas en silla de ruedas.

Los lugares para personas en silla de ruedas se localizaran de dos en dos, pero sin aislarse
de las butacas generales para permitir acompafantes, proximos a los accesos y salidas
de emergencia.
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Figura. 49 - Auditorio con accesc a nivel de pasillo frente al escenario
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No deberdn obstaculizar las circulaciones, los recorridos hacia ellos deberan estar libres
de obstdculos, sefializados y sin escalones. Cada espacio tendrd 1.20 m de fondo v 0.80 m
de frente. Quedara libre de butacas fijas vy el piso debe ser horizontal.

Los peraltes en las escaleras deberan estar resaltados con un color contrastante, sobre
todo cuando la iluminaciéon del auditorio sea limitada.

1. Acceso general y para personas con discapacidad (por lo menos uno de los
accesos debe estar a nivel de la calle o con rampas con una pendiente del 6% al
8% en caso necesario; piso antiderrapante y barandal en ambos ladcs).

2. Guia para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura y de color
contrastante.

3. Zona para personas con discapacidad motriz (muletas 12 fila de butacas a nivel del
acceso).

Zona para personas con discapacidad visual (primeras filas frente a la pantalla).

5. Zonas para personas con discapacidad auditiva {(cualquier lateral de los pasillos,
cada dos filas aproximadamente; se distribuiran de acuerdo a las necesidades de
cada inmueble).

Zona para personas con discapacidad motriz (silla de ruedas).
Bafo exclusivo para personas con discapacidad.

Sefalamientos, simbaolo internacional de accesibilidad para personas con
discapacidad.

8. Pasillo intermedio del auditoric.
10. Escenario del auditorio.
1. Sefalizacién luminosa de salida de emergencia.

12. Salida de emergencia (cercana a la ubicacién de los asientos para personas con
discapacidad).

=

mismo nivel
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Figura. 52 — Acceso a nivel de pasillo medio del auditorio.
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APENDICE 21
SANITARIOS PUBLICOS

En todos los inmuebles deberan existir bafios adecuados para su uso por personas con
discapacidad, localizados en lugares accesibles y deberan estar sefializados. Se debera
adaptar un mingitorio ¥ un excusado por nucleo de sanitarios para personas con
discapacidad.

Junto a los muebles sanitarics, deberdn instalarse barras de apoyo de 38 mm de
didmetro, firmemente sujetas a los muros & al piso, (no se podrdn sujetar de las
mamparas).

Los accesorios en bafios deberédn instalarse a una aftura maxima de1.20 m. a centro y no
obstaculizar la circulacidn.

Los muebles sanitarios deberan tener alturas adecuadas para su Uso por personas con
discapacidad:

- [nodoro 0.45 a 0.50 m. de altura.
- Lavabo 0.75 3 0.80 m. de altura.
- Accesorios 1.20 m. de altura maxima a centro.
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Figura. 53 - Dimensiones minimas para médulos sanitarios, incluyendo areas para personas
con discapacidad.
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Los pisos de los bafos deberén ser antiderrapantes y contar con pendientes del 2% hacia
las coladeras, para evitar encharcamientos; las rejillas de desagle no deberan tener
ranuras de mas de 13 mm de separacion.

Aguellasinfraestructuras aeroportuarias que cuenten con un nlcleo sanitario gue rebase
1.25% las dimensiones de 1.60m x 1.70m, se permite la instalacién de un lavabo con las
caracteristicas antes sefialadas.
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Figura. 54 - bafios piiblicos (incluyendo apoyos para personas con discapacidad).

ESPECIFICACIONES.

—

Barra de apoyo de acero inoxidable ¢ de aluminio de 38 mm (11/2") de didmetro,
cal. 16.

2. Compartimento para personas con discapacidad en silla de ruedas.

3. Espejoinclinado a 10°, centrado sobre el lavabo.

4, Gancho o ménsula para colgar muletas.

5. Palanca manual para activar el fluido de agua del mingitorio. Debe haber palanca
en vez de pedal en ef mingiterio para personas en silla de ruedas.

6. Jabonera eléctrica o manual colocada a una altura maxima de 1.20 m. a centro.

7. Tubo de acero inoxidable o de aluminio de 38 mm (11/2") de diametro, calibre 16”.

8. Guia para personas ciegas ¢ cambio de textura en piso.

9. Secadora de manos con botén accionador y/o despachador de toallas de papel

manual o eléctrica.
10. Pedal para activar el fluido de agua en el mingitoric.
1. Llave con sensor de presencia para activar el flujo de agua.
12. Ovalin sobre barra, fabricada en superficie sdlida, a una altura no mayor de 80 em.
13. Excusado de 0.45 a 0.50 m. de altura. g
4. Mampara (divisién de médulo de mingitorio).
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BANOS: INODORO

Los espacios para inodoros deberan cumplir con las especificaciones generales indicadas
en el apartado de sanitarios publicos.
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Figura. 55 — Dimensiones minimas para sanitarios exclusivos para personas con discapacidad.
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Figura. 56 - inodoro {con apoyos para personas con discapacidad).
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ESPECIFICACIONES

1. Barra de apoyo de tubo de acero inoxidable, de 38 mm. (11/2") de didmetro cal. 18.

2. Excusado de 0.45a 0.50 m. de altura.

3. Gancho para muletas de 12 cm. de largo.

4, Portapapel.

5. Zona de holgura de silla de ruedas.

6. Puerta abatible, corrediza o plegadiza en sanitarios para personas con
discapacidad.

7. Palanca manual para activar el flujo de agua del excusado, (opcidn 1).

8. Sensor que activa automaticamente el flujo de agua del excusado. (opcién 2).

9. Pedal para activar el flujo de agua del excusado, (opcidn 3).

BANOS: LAVAMANOS

Los espacios para lavamanos deberan cumplir con las especificaciones generales
indicadas en el apartado de bafios pdblicos.

Los lavamanos deberan permitir un claro infericr libre de 0.75 m. a 0.80 m,, que permita
la aproximacion en silla de ruedas, sin la obstruccidn de faldones.

Figura. 57 - Lavamanos para péersonas con discapacidad.

ESPECIFICACIONES

Lavabo.

Jabonera eléctrica ¢ manual.

Espacio de circulacién minima sin obstéculos.
Llave mezcladora.

NN
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BANOS: MINGITORIOS

Los espacios para mingitorios deberan cumplir con las especificaciones generales
indicadas en el apartado de bafios publicos. Se describen los tres sistemas de activacion
de flujo, para que se elija seglin la necesidad requerida.

La altura de la zona de usc del mingitoric debe ser de 40 ¢m sobre el nivel de piso
terminado. Pueden ser utilizados mingitorics a piso.

Debe estar dotado con barras de apoyo verticales rectas de 70 cm de longitud, ubicadas
sobre el muro posterior a ambos lados del mingitorio, a una distancia de 30 cm con
relacién al eje del mueble vy una altura de 90 cm en relacidn al nivel de pisc terminado.

En caso de contar con mamparas laterales, éstas deben ser de alto contraste cromético
respecto al mobiliaric sanitario.
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ESPECIFICACIONES

1. Gancho para colgar muletas o bastones.

2. Barra de apoyo para mingitorio de acero inoxidable, de acero cromado o de
aluminio de 3.8 ¢m (1 12") de didmetro, calibre 16.

3. Pedal activador de flujo de agua en el mingitorio.

4. Sensor que activa el flujo de agua sin necesidad de manos o pies.

5. Palanca manual que activa el flujo de agua, colocada a una altura maxima de 1.10
m.

6. Mingitorio con sensor de presencia para activar el flujo de agua al retirarse la
persona usuaria.

7. Mampara (divisidn de mddulo de mingitorio).
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APENDICE 22
ZONAS DE SEGURIDAD Y SENALIZACION
Con el objetivo de contribuir a la mejora de las condiciones de seguridad, en materia de
prevencién de riesgos, debe implementarse un sistema de sefializacion, orientacién v
proteccién civil, en beneficio de las personas con discapacidad y la poblacién en general

gue concurre o labora en ellos.

Cualguier sefializacion dentro de las instalaciones de los aeropuertos debe ser

susceptible de percibirse, al menos, por dos de los siguientes sentidos, oido, vista o tacto, -

ya sea directamente o por medic de elementos tecnolégicos de caracter general o
generalizable. Los materiales utilizados para los sistemas de sefializacién deberan ser
resistentes y con colores contrastantes. Se evitara la utilizacién de sefiales no necesarias
para lograr la mayor efectividad del resto. Las sefiales que orienten o alerten a la
poblacion de los inmuebles deberdn ser [as adecuadas para lograr la oportuna y clara
informacién de algln evente o indicacién.

Para cumplir los objetivos de los sistemas, se debera contar con sefiales, visuales, audibles
y tactiles, mismas que deberdn considerar de manera general los siguientes
lineamientos.

PROTECCION CIVIL

Las zonas de seguridad y sitios de repliegue deben contar con espacios para personas
con discapacidad.

En todos los niveles de una edificacion, deberan existir areas de resguardo, donde las
personas puedan concentrarse en situaciones de emergencia y esperar un rescate
asistido.

Las &reas de resguardo deberan estar fuera del drea de circulacion.

En las areas de resguardo no deberan concentrarse humos y deberdn tener condiciones
estructurales favorables.

Las rutas hacia las areas de resguardo deberan estar sefializadas y deben asegurar el
menocr riesgo para los usuarios.

Se deberd promover la informacién, capacitacién y sensibilizacidn del persconal
encargado de brindar apoyo a las personas con discapacidad, respecte del trato digno y
adecuadcg, atendiendc los siguientes criterios:

a. Acciones y medidas preventivas durante la permanencia de las personas con
discapacidad en los Aeropuertos.

b. Identificacion de las diferentes sefalizaciones en los Aeropuertos.

¢. Informacion sobre diversos riesgos que pueden tener las personas con
discapacidad durante su permanencia en los Aeropuertos.

d. ldentificacién de la sefializacion, rutas de evacuacion, equipos de emergenciay de
los dispositivos de alerta que se encuentren en los Aeropuertos.
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e. Informacion sobre las rutas de evacuacion, puntos de reunidén, zonas de menor
riesgo ¥y salidas de emergencia en los Aeropuertos.

f. Instrucciones para el manejo especifico del equipo para la evacuacion de las
personas con discapacidad.

¢g. Deben instalar dispositivos de alarma de acuerdo a las caracteristicas del
inmueble y a los diferentes tipos de discapacidad, que permitan alertar a las
personas con discapacidad que lakore, visitante, viaje o por cualquier otra razén
guUe se encuentren dentro de las instalaciones, en caso de emergencia ¢ desastre.

Tratandose de discapacidad fisica, intelectual, psicosocial o sensorial puede ser,
desde un silbato, hasta un sistema de sonido local o sensor de vibracion, Para el
caso de discapacidad auditiva puede ser desde un foco hasta una sirena con
lampara estroboscopica intermitente.

Podran considerarse como &areas de resguardo, los cubos de escaleras y pasillos
protegidos contra fuego, o zonas completas de la planta de un edificio si dicho edificio
cuenta con una cobertura completa de rociadores automaticos contra incendio.

Cada area de resguardo debera ser accesible y poseer una dimension para acomodar un
espacio para una persona en silla de ruedas de 0.90 por 1.30 m por cada 200 personas o
fraccién, basada en la carga de ocupantes, asi mismo cada drea de resguardo deberd
contar con comunicacion de dos vias con un punto central de control.

Las instrucciones para pedir ayuda mediante el sistema de comunicacion y la
identificacion escrita de la ubicacion del drea de resguardo deberan estar exhibidas
adyacentes a dicho sistema.

ELEVACORES ELEVADORES

\
=)

B
SALIDA DE EMERGENCIA SALIDS, DE E\!.iERGBJaA
-
{

Figura. 59 - Areas de desguardo para personas con discapacidad.
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ESPECIFICACIONES

—

Puerta con claro minimo de 0.90 m. libre.

2. Gula para personas ciegas, tira tactil o franja con cambio de textura y de color
contrastante.

3. Espacio senalizado para la concentracién de personas con discapacidad.

RUTAS DE EVACUACION

a) Antes de la evacuacion:

* Lasinstalaciones de los aeropuertos deberan contar con los dispositivos de alarma
suficientes para que las personas con alguna discapacidad-respondan ante
eventos de emergencia. Estos dispositivos deberan ser adecuados a las

caracteristicas de la poblacion con discapacidad en el inmueble incluyendo los
visitantes.

* Enlos programas de capacitacién se deberan dar conocer y recorrer las rutas de
evacuacién, puntos de reunién, zonas de menor riesgo y salidas de emergencia, al
menos, las mas cercanas a su lugar de trabajo y/o area de visita.

b) Durante la evacuacién:

* Contar con las Indicaciones permanentes de los procedimientos, circulaciones y
restricciones en case de emergencia.

» Las zonas de seguridad deben contar con espacios exclusivos para personas ¢on
discapacidad, los cuales deben encontrarse en dreas gue por su ubicacién,
materiales y estructura sean seguras para su resguardo. En interiores se
recomienda que las zonas de seguridad asignadas a personas con discapacidad
no se encuentren ubicadas cerca de las salidas de emergencia.

=  En el exterior del inmueble, los puntos de reunién deben contar con espacios
especificos v seflalados, para personas con discapacidad, preferentemente
contiguos a la brigada de primeros auxilios.

¢} Después de la evacuacion:

= Contar con las condiciones de acceso y desalojo suficientes para el traslado, el
arribo y desalojo de atencién médica y la Unidad Interna de Proteccién Civil.

d) Dispositivos para la evacuacion:

=  Elevadores. - Las construcciones nuevas de multiples niveles deberan considerar
la instalaciéon de elevadores adaptados para su uso aln en caso de incendio, con
la finalidad de ser una opcidn para la evacuacién en caso de incendio u otro tipo
de emergencias. Al no existir aln suficiente regulacion a este respecto se debe
preferir las que indiguen los proveedores de los elevadores y que han instalado al
menos un elevador susceptible de ser utilizado en caso de incendio y/o
emergencia.
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*  Otros apoyos. - Existen otros dispositivos que pueden ser utilizados por personas
con discapacidad, o personas que han sufrido algin trauma antes o durante una
evacuacion y que pueden requerir de apoyo para poder ser evacuados. Para el
caso de empleados permanentes, el plan de evacuacién perscnal debe
determinar el dispositivo més adecuado. Cuando no existan personas con
discapacidad laborando, y se adquieran para visitantes, su adquisicién debe estar
sujeta a que un equipo de personas designado por la dependencia cuente con la
capacitacidon sobre su uso.

Entre estos dispositivos se encuentran:

» Sillas de evacuacidon. Existen diversos modelos seglin el proveedor, su uso
constituye una opcidén para la evacuacién de edificios multinivel. Sin embargo, su
utilidad depende de que exista personal capacitado para su uso vy en el traslado
de la persona con discapacidad en ella. Por lo tanto, la adquisicién de este tipo de
dispositivos debe hacerse después de elaborar los planes personales para
emergencias, o si una instalacién es susceptible de contar con visitantes
frecuentes con discapacidad, que puedan requerir de este tipo de dispositivo.

Se debe contar con al menos una silla de ruedas plegable en el acceso a cada
inmuekle, o en el lugar que lo determine el comité de proteccién civil, que pueda
ser utilizada por visitantes gue asi lo requieren, o en caso de evacuacién, para
trasiadar a una perscna que no pueda caminar, tenga o no discapacidad
permanente.

*= Camilias, mantas de emergencia y otros dispositivos. - Las camillas o mantas de
emergencia pueden ser Utiles para personas con movilidad limitada o heridas. En
el caso de considerar su uso para personas con discapacidad, debe hacerse una
evaluacién previa junto con dicha persona y determinar gue su uso no la lastimara
generara una deficiencia mayor a la PCD.

Plan personal de evacuacién.

Es recomendable que se elabore un plan de evacuacidn personal para cada empleado,
acompafante, visitante, y/o pasajero con discapacidad, es decir, residentes permanentes
de un inmueble, el cual debe realizarse en coordinacion entre la persona con
discapacidad, el comité de proteccién civil y el area de recursos humanos o coordinacion
administrativa.

Mediante el plan personal de evacuacion el empleado con discapacidad debe identificar
y dar a conocer sus posibilidades individuales para evacuar en caso de una emergencia y
el momento, lugares o situaciones en las que requiere de apoyo.

Junto con el plan personal de evacuacién, se debe estaklecer una red interna y externa
de apoyo para la persona con discapacidad, en la que se identifique v designe el personal
que auxiliard a la persona con discapacidad en caso de evacuacién. Asimismo, la persona
con discapacidad debe contar con una red externa de apoyo, compuesta por familiares
0 amigos, a los cuales se deberd contactar en caso de ser necesario durante o después de
una evacuacion de emergencia. /Ir/

I
También se debe elaborar un protocolo de evacuacién para visitantes con discapacidad, j’
cuyo control debe llevarse en el registro de acceso desde su llegada a la instalacion hastaﬁ

\

la salida de la misma. 1

| o
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La elaboracién de planes personales y los protocolos para visitantes debe
complementarse con la capacitacidn tanto a brigadistas de proteccién civil como a
empleados en.- general, en el trato a personas con discapacidad y en técnicas de
evacuacién por tipo de discapacidad.

Todas las edificaciones clasificadas como de riesgo medio o alto deben garantizar el
desalojo de todos sus ccupantes en caso de una emergencia por fuego, sismo o panico,
hasta que el ultimo ocupante del local ubicado en la situacion mas desfavorable
abandone el edificio, En su caso podra contar con areas de resguardo.

Las areas que deben ser accesibles para personas con discapacidad deberan tener
cuando menos una ruta de evacuacion accesible, incluyendo las areas de resguardo que
correspondan, con excepcién de las ocupaciones sanitarias equipadas en su totalidad
con sistemas de rociadores automaticos contra incendio.

Salidas de emergencia

Las salidas de emergencia tendrén paso libre, deberadn contar con un mecanismo de
apertura de las puertas gue se accionarad por simple presién y deberan cumplir con las
especificaciones técnicas y parametros siguientes.

1. Opciones de ubicacién para sefiales de emergencia adecuadas para personascon
discapacidad.

2. Cambio de textura en piso a 1.20 m. de la puerta y a lo ancho de ella; ldmpara para
salida de emergencia, de dos caras, con luces intermitentes, colocada
perpendicular al muro, sobre la puerta; ldmpara para salida de emergencia de una
cara con luces intermitentes, colocada al lado de la orilla izquierda de |la puerta.

3. Minimo una por nivel, deben mantenerse en buen estado, tanto el sistema de la
puerta, como las alarmas.

4. Se prohibe la instalacién de cerraduras, candados o seguros en las puertas de
emergencia, en |as barras antipanico o adicionales a éstas.
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Figura. 60 - Salidas de emergencia y sus dimensiones minimas (opcion 1)
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Figura. 61 - Salida de emergencia y sus dimensiones minimas (opcién 2).

ESPECIFICACIONES

1. Senalizacién para salida de emergencia.

2. Sefalizacion para escalera de emergencia.

3. Manija tipo palanca con una protuberancia al final.

4. Marco de puerta.

5. Placa metélica de salida de emergencia con significado en braille v letras en alto
relieve,

6. Sistema de alarma audiovisual (bocina con estrobo) para instalarse en plafén
{consultar con el drea de proteccidn civil del aeropuerto}.

7. Zoclo reforzado de 40 cm de altura.

8. Picaporte para salida de emergencia tipo barra que, al empujarlo, abre la puerta.

9. Color:

e Seguridad: color verde Pantone 355 C
Contraste: color blanco
Simbolo: flecha indicando el sentido reguerido y en su caso el nimero de
ruta de evacuacion.
Forma: rectangular
Distancia de visualizacidon: 12.64 m

Contar con puertas de acceso, a las que se les de mantenimiento periddicc para evitar su
deterioro por el transcurso del tiempo y para garantizar su operacién en cualquier
momento. Se deben registrar los mantenimientos realizados a las puertas de acceso al
menos una vez cada seis meses. Los registros deben contener al menos las fechas de i
realizacidn de mantenimiento, el tipo de mantenimiento realizado, y los nombresy firmas / =
de las personas involucradas en tal actividad. f
|
]
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de reunién

Figura. 62 - Ejemplo de letreros de proteccién civil.
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APENDICE 23
SENALIZACION

Todos los accesos, recorridos y servicios deberan estar sefializados, con simbolos v letras
en alto relieve e indicaciones en sisterma braille.

Las sefalizaciones deberan tener acabado mate y contrastar con la superficie donde
estan colocadas.

El simbolo internacional de accesibilidad debera ser utilizado.

Las instalaciones reservadas o disefiadas para personas con discapacidad deberan contar
con sefalizacion apropiada de conformidad con normas aceptadas internacionalmente.
En todos los demas letreros deberdn tenerse en cuenta las necesidades de dichas
personas.

Los explotadores de aeropuertos deberan asegurarse de que |a sefializacién sea clara, de
modo que las personas con discapacidad que llegan al aeropuerto puedan orientarse
facilmente.

Los explotadores de aeropuertos deberdn asegurarse de que se incorporen simbolos
tactiles en los letreros utilizados para: bafios, salidas de emergencia, ascensores,
escaleras, puertas o pasarelas fuera de los pasillos principales, zonas de asientos
designadas, zonas de alivio para animales guia y numeros de puertas y zonas de salida.
Los letreros deberdn tener letras, simhbolos o pictogramas antideslumbrantes, colores de
gran contraste y caracteres y tamanfo universales. Las letras deberdn ser de tipo sin
gracias y las cifras arabigas. Cuando sea posible, los letreros deberan incorporar su
mensaje en Braille. En los letreros luminosos, deberan evitarse texto de color rojo sohkre
fondo oscure. Los letreros deberan situarse de tal modo que sean facilmente visibles para
personas con discapacidad, incluidas las que utilizan sillas de ruedas.
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Figura. 63 - Letrero de lugar exclusivo para personas con discapacidad. n
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ESPECIFICACIONES

j—

Lamina negra cal. 14 acabado en pintura color blanco fluorescente.

2. Letras tipo helvética médium de 6 cm. de alto, acabado con pintura fluorescente
color negro.

Recuadro en color azul pantone ndmero 294.

Simbolo acabado con pintura fluorescente, color blanco.

Tubo galvanizado de 51 mm. (2") de diametro.

DI

Dimensiones de las sefiales (NOM-001-stps-2008)

Las dimensiones de las sefiales deben ser tal, que el drea superficial (s} v la distancia
maxima de observacién (L) cumplan con la siguiente relacién:

2
Sz L
2000

Donde:

S es la superficie de la sefial en metros cuadrados
L es la distancia maxima de observacién en metros
= es el simbolo algebraico de mayor o igual que,

Nota: Para convertir el valor de la superficie de la sefial a centimetros cuadrados,
multipliguese el cociente por 10 000, ¢ apliquese directamente la expresion

Sz25xl?
Esta relacidn solo se aplica para distancias (L) mayores de 5 metros. Para distancias (L) de
5 metros y menores, la superficie de las sefiales serd como minimo de 125 cm®

De las caracteristicas de los avisos.

Los avisos gue complementen las sefales de proteccion civil constituyen sélo un refuerzo
al mensaje que la senal proporciona, son de uso opcional, y en su caso deben cumplir lo
siguiente:

a) Estar fuera de los limites de la sefial y situados en la parte de abajo;

b) Utilizar las frases que la norma establece;

c) Tener forma de rectdngulo, cuya altura no debe ser mayor al 50% de la altura de
la seflal y su base no debe exceder al ancho de la misma, y

d) Serde los mismos colores de seguridad y de contraste que corresponda a la sefial.

Unicamente las sefiales de informacién se pueden complementar con avisos dentro de
sus limites, debiendc cumplir cen lo siguiente:

a) Utilizar las frases que la norma establece;

b) No deben dominar sobre los simbolos, para lo cual se limita la altura maxima de
la frase a la tercera parte de la altura del simbolo;

¢} Serde los mismos colores de seguridad y de contraste que corresponda a la sefial,

y
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d} Situarse en la parte inferior del simbole y sélo cuando el usc de {a flecha
direccional no lo permita, el aviso debera situarse en la parte superior del simbolo.

DIMENCION MINIMA SEGUN FORMA GEOMETRICA DE LA SENAL

AL | | MNMA
! ; y RECTANGULO
| e | cmese | creno | muewo | pltiim
i bl Lo BASE ALTURA

5 125,0 n2 12,6 17,0 18,2 9,1
10 S00,0 22,4 252 340 36,6 18,3
15 1125,0 335 378 51,0 548 274
20 2 00Q,0 447 50,5 68,0 73,0 365
25 31250 S5° 631 85,0 91,2 456
30 4 500,0 67,1 757 101,28 109,6 548
35 61250 78,3 883 18,9 127.8 63,9
40 8 000,0 89 4 100,9 135,9 146,06 73,0
45 10125,0 100,86 N3,5 152,9 1644 82,2
50 12 500,0 11,8 126,2 169,2 182.6 913

Tabla. No.2 Ejemplo de dimensiones minimas de las senales para proteccién civil

lluminacion

En condiciones normales, en la superficie de la sefial debe existir una intensidad de
iluminacion de 50 luxes (50 Ix) como minimo.

Las sefales informativas de ruta de evacuacién, zona de resguardo, salida de emergencia,
y escalera de emergencia; asi como las sefiales informativas de emergencia destinadas a
ubicarse en interiores, deben permitir ser observables bajo cualquier condicion.

Materiales

La naturaleza y calidad de los materiales para fabricar sefiales deben:

a) Serinofensivas para lasaludy la integridad fisica de las personas
b) Garantizar la correcta apreciacion de lasefial para el cumplimiento de su finalidad,;
c) Permitir su consistencia rigida, excepto para la banda de zona de riesgo, la cual

debe ser de material flexible y resistente, y

d) Garantizar su mantenimiento preventivo y correctivo de color, forma y acabado
incluso en condiciones a la intemperie.
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TABLA No.3 DE SIMBOLOS INTERNACIONALES
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Médulo de conduccién en muro.

Lamina de trovisel de acuerdo a la imagen de cada unc de los grupos U organismos
administradores de las infraestructuras aeroportuarias, alto impacto, de 3 mm, color
blanco, simbologia en color negro, 15 ¢cm. de altura y fondeada en color blanco. Tipografia:
letra tipo helvética médium calada en blanco en altosy bajos a 5 cm. de altura.

Deben ser colocados en los muros de los pasillos y circulaciones principales gue formen
parte de la ruta de accesibilidad, su localizacion debe ser constante.

nin

OPCION 1 OPCION 2

OPCION 3 OPCION 3 OPCION 4

Figura. 6 - Letreros para personas con discapacidad, (informes, direccién para ubicar
bafios, bafios para mujeres, bafio para hombres).

Los médulos de sefializacion en plafén deberan ser colocados dentro del angulo de vision,
donde la luz directa del sol {resplandor), la luz débil o las sombras no reduzcan su
visibilidad. Se debe colocar donde se encuentra algin servicio con facilidades y no se

pueda observar por estar en forma lateral.

4/
/..'
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APENDICE “A” INFORMATIVO

COMUNICACIONES 3. AFAC

o T
FORMATO DE QUEJA

FECHA:
1.- Datos de identificacién.
Nombre completo: Edad: Sexo.
Direccion Particular
Calle y nurmero: Colonia: C.P.
Delegacién o Municipio: Entidad federativa:
Tetéfono local: NUmero de celular:

Correo electrénico:

NOTA: Es importante anotar claramente sus datos personales, por si es necesario solicitar informacion
adicional, que nos permita la debida atencidn a su queja.

2.- Descripcion del motivo de su queja o reclamacion del tipo de discriminacién.

3.- Informacién referente a la empresa responsable del servicio.

Servicio prestado:

Empresa que proporciona el servicio:

Tipo de discriminacién por motivo de discapacidad:

Frecuencia del evento:

FIRMA Y/O HUELLA DE LA PERSONA AFECTADA
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PROCEDIMIENTO PARA LA PRESENTACION DE UNA QUEJA

Para que la Autoridad Aercndutica, CNOH o CONAPRED, pueda tramitar una queja
debera:

s Ser presentada por escrito en la comandancia de la Autoridad Aerondutica de
cada aeropuerto, oficinas de la CNDH, CONAPRED v/o Procuraduria Federal del
Consumidor {PRCFECQC}, 0 en su caso, enviarse por correo o por fax. En casos
urgentes, se admitiran las guejas no escritas que se fermulen por otro medio de
comunicacién como el teléfono; en este caso, Unicamente se deberan mencionar
los datos minimos de identificacién. Cuando se trate de menores de edad o de
personas gue no puedan escribir, pueden presentar su gueja oralmente.

o Estarfirmada o presentar la huella digital del interesado; la Autoridad Aeronautica
de cada aeropuerto, oficinas de la CNDH, CONAPRED vy la PRCFECC, no admite
comunicaciones andnimas. Por ello, si en un primer momento, el quejoso no se
identifica o firma su escrito de queja, debera ratificarlo dentro de los tres dias
siguientes a su presentacion.

e Contener los datos minimos de identificacién, como son: nombre, apellidos,
domicilio y, de ser posible, un nimero telefénico en el que se pueda localizar a la
persona a la cual le han sido o le estan violando sus derechos fundamentales o, en
suU caso, se deberdn proporcionar los datos de la persona que presenta la gueja.

e« Contar con unha narracidn de los hechos gue se consideran violatorios a los
derechos humanos, estableciendo el nombre de la Autoridad presuntamente
responsable.

e Entregarse, de ser posible, acompanada de todos los documentos con que la
persona cuente para comprobar la violacién a los derechos humanos.

Es importante mencionar, gue todos los servicios de la CNDH, CONAPRED y la PROFECO
proporcionan son gratuitos; para solicitarlos no es necesaria la ayuda de un abogado, ya
que estos Organismos Nacionales cuentan con el personal capacitado para auxiliar,
orientar y asesorar juridicamente a quien lo requiera.

La Direccién General de Quejas y Orientacién de la CNDH, cuenta con personal de
guardia, que se encarga de recibir y atender las reclamaciones o quejas urgentes, asi
como de progorcionar cualquier tipo de asesoria o informacién durante las 24 horas del
dia los 365 dias del ano.
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Comision Nacional de los Derechos Humanos CNDH éf Y, NDH
\%5‘:‘ l"/\'j M E X 1 G O
Periférico Sur — 3469 Colonia San Jerénimo Lidice W

Delegacién Magdalena Contreras, Ciudad de México, C.P. 10200
Departamento de Informacion Telefénica: 555 681 8125 extensioneas 1127 y 1129;

Coordinacion de Guardias (atencidn las 24 horas)
Telefonos: 555 6815112 o 555 681 8125 extensiones 1123 y 1242. Fax 56 81 84 90.
Teléefono de larga distancia gratuita 800 715 2000.

Agencia Federal de Aviacién Civil AFAC

Direccién de Seguridad de la Aviacién Civil e
Bivd. Adolfo Lopez Mateos No. 1920, Col. Los Alpes, México, D.F. bw,}
Horario de atencidn: De 9:00 a 14:00 horas, de lunes a viernes oy fid
Teléfonos: 55 5723 9300 Ext. 18002

Consejo Nacional para Prevenir la Discriminacion CONAPRED

Londres No.247, Colonia Juarez, Alcaldia Cuauhtémoc, ( Y3
Ciudad de Mexico, Codigo Postal 06600 CONAPRED
Telefono CDMX 55 52 62 14 90, resto del pais: 800 543 0033

con horario de atencidn de lunes a jueves de 09:00 a 17:30 horas
y viernes de 02:00 a 15:00 horas.

Procuraduria Federal del Consumidor PROFECO

Av. José Vasconcelos No.208 Col. Condesa, PRDPECO

Demarcacion Territorial Cuauhtémoc C.P. 06140, Ciudad de México

Teléfono: (55) 5625 6700 —
Atencidén Ciudadana: 800 468 8722

dudasportal@profeco.gob.mx
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APENDICE “B” INFORMATIVO

En el presente apéndice se listan algunas condiciones médicas que puede ser
contraindicaciones para volar o que requieren de la existencia de un certificado médico

para hacerlo, de manera enunciativa mdas y no limitativa, la persona concesionaria

1

asignataria o permisionaria del servicio al publico de transporte aéreo, de conformidad
con sus procedimientos podra solicitar en cualquier momento una evaluacién de un
médico si considera que las condiciones del pasajero podrian poner en riesgo su vida, su
salud o la de otros, durante el vuelo.

1.- CONTRAINDICACIONES ABSOLUTAS PARA VUELO EN AEROLINEAS COMERCIALES:

a. Angina Inestable

L

> @

. Infarto al Miocardio complicado de menos de 6 semanas de ocurrido el evento

o Infarto al Miocardio estable de menos de 3 sernanas de ocurrido el evento. La
Sociedad Americana del Corazén (American Heart Association) recomienda
que se cuente con el resultado de una prueba de esfuerzo diagndstica que
corrobore la capacidad funcional de este paciente.

Falla cardiaca congestiva severa descompensada.

. Cirugrla toraxica o pleurostomia de menos de 14 dias de efectuada {(a menos

que cuente con adtorizacion de médico tratante).
Hipertensién Arterial descompensada.

Arresto Cardiaco de menos de 2 semanas de ocurrido el evento.

. Taquicardia ventricular o supraventricular descontrolada.

Sindrome de Eisenmenger.

Enfermedad Cardiaca Valvular Severa.

Pneumotdrax, pneumomediastino, enfisema subcutaneo.
Otitis media Aguda Activa.

Cirugra dtica reciente que no cuente con autorizacién médica para volar.

.Sinusitis Aguda. Pdlipos Nasales, Cirugia nasal reciente, Epistaxis recurrente.

. En general cualguier procedimiento quirdrgico con menos de 15 dias de

ocurrido si ho cuenta con autorizacién médica por su médico tratante.

Pneumoencéfalo.

p. Derrame de liquido cefalorraguideo.

qg. Cualquier paciente gque presente un cuadro psiquiatrico en las instalaciones

aeroportuarias hasta gue cuente con autorizacidn y responsiva de un
Psiquiatra colegiado.

Cirugias oftalmicas recientes gue no cuenten con autorizacion médica.

Estado etilico de cualquier grado (Queda a juicio del personal de las personas
concesionarias, asignatarias o permisionarias del servicio al publico de
transporte aéreo o de las personas concesionarias, asignatarias, permisionarias
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u operadoras de aerédromos civiles de acuerdo con sus procedimientos, el
permitir a la persona volar).

2.- PADECIMIENTOS QUE DEBEN CONTAR CON EVALUACION MEDICA PREVIA POR EL
MEDICO TRATANTE:

“T@Thponow

Cardiovasculares: Angina, Falla cardiaca congestiva, Infarto del miocardio
Trombosis venosa profunda

Respiratorias: Asma, enfisema, EPOC

Condiciones quirdrgicas

Enfermedad convulsiva

Choque

Enfermedades mentales

Diabetes

Enfermedades infecto-contagiosas (por motivos puramente

epidemioldgicos)

3.- PADECIMIENTOS QUE QUEDAN A CONSIDERACION DEL MEDICO TRATANTE

S0 a0 oD

Enfermedad Cardiaca Valvular Sintomatica

Enfermedades cardiacas congénitas

Embarazo normo-evolutivo de mas de 36 semanas de gestacion (8 meses)
Embarazo complicado en cualquier trimestre

Otitis media crénica

Sinusitis crdnica en tratamiento

Cualguler paciente post-quirdrgico

Padecimientos neuropsiquiatricos

Fuente: Recomendaciones del servicio médico del aeropuerto vy el Hospital Galenia de
Canciin, complementado con el documento; “International Travel and Health, publicado
por la Organizacién Mundial de la Salud).
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